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Ïðåäèñëîâèå

Ïñèõîëîãèþ îáùåíèÿ ìîæíî íàçâàòü íàóêîé è èñêóññòâîì ñîâåðøåí-

ñòâîâàíèÿ ëè÷íîñòè. Çíàíèå ýòîé íàóêè ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ìàêñè-

ìàëüíóþ îòäà÷ó îò ïðîôåññèîíàëüíîé ðàáîòû æóðíàëèñòà, ïðèîáðå-

ñòè íàâûêè «ñîâåðøåííîãî» ïîâåäåíèÿ, âîñïðîèçâîäÿùåãî ñòðàòåãèè

äîñòèæåíèÿ óñïåõà. Ïñèõîëîãèÿ îáùåíèÿ îõâàòûâàåò íå òîëüêî ïîâåäå-

íèå ëþäåé, íî è ñïîñîá ìûøëåíèÿ, ïðîöåññ îáùåíèÿ ÷åëîâåêà ñ ñàìèì

ñîáîé è äðóãèìè ëþäüìè.

Âàøåìó âíèìàíèþ ïðåäëàãàþòñÿ äëÿ îáñóæäåíèÿ òåìû, ñâÿçàííûå

ñ ïðèìåíåíèåì ïðèíöèïîâ è òåõíèê ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ, êî-

òîðûå ïîìîãàþò æóðíàëèñòó âûáðàòü âåðíûé ïóòü ê äîñòèæåíèþ öåëè.

Öåëü êíèãè — ïîìî÷ü îáðåñòè ïðåäñòàâëåíèå î ïñèõîëîãè÷åñêèõ

ïðîöåññàõ ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé, ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêå è åå çàêî-

íàõ, íàó÷èòüñÿ «âõîäèòü âî âíóòðåííèé ìèð äðóãèõ ëþäåé», ïîíÿòü

ìåõàíèçìû «îáðàáîòêè ëþäåé ëþäüìè»1.

Ìû ðàññìîòðèì ëèøü íåêîòîðûå ïðîáëåìû âîçíèêíîâåíèÿ è ïðî-

ÿâëåíèÿ «ïóáëè÷íîé èíäèâèäóàëüíîñòè» æóðíàëèñòà êàê îñíîâû åãî

èìèäæà, à òàêæå âîïðîñû ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé êîíòàêòà

æóðíàëèñòà è ÷èòàòåëÿ, çðèòåëÿ, ñëóøàòåëÿ. Ïðè ýòîì áóäåì èñõî-

äèòü èç ïîíèìàíèÿ, ÷òî ñóùåñòâóåò ïîñòîÿííàÿ ïñèõè÷åñêàÿ àñèì-

ìåòðèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ «êîììóíèêàòîð — ðåöèïèåíò» êàê ñëåäñòâèå

ðàçíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñòðóêòóð ëè÷íîñòè ïåðåäàþùåãî è âîñïðè-

íèìàþùåãî èíôîðìàöèþ.

Çàìåòèì, ÷òî ñîäåðæàíèåì ïðîôåññèè æóðíàëèñòà ÿâëÿåòñÿ îáùå-

íèå, êîíòàêòû ñ äðóãèìè ëþäüìè, áåç êîòîðûõ íåò è òâîð÷åñêîãî ðîñ-

òà. Ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç ïðîôåññèîíàëüíûõ äåéñòâèé æóðíàëè-

ñòà âîçìîæåí ïðè íàáëþäåíèè çà åãî ðàáîòîé íà ñòàäèÿõ îáùåíèÿ

ñ ïàðòíåðàìè, ïðè ïðîâåäåíèè èíòåðâüþ, ïðåññ-êîíôåðåíöèé, ïðå-

çåíòàöèé, îðãàíèçàöèè ðàññëåäîâàíèÿ, ïîäãîòîâêå òåêñòà.

1
Ðóáèíøòåéí Ñ. Ë. Îñíîâû îáùåé ïñèõîëîãèè. Ì., 1989. Ñ. 15.



Íàäååìñÿ, ÷òî çíàêîìñòâî áóäóùèõ æóðíàëèñòîâ ñ ïñèõîëîãè÷å-

ñêèìè ïðèåìàìè îáùåíèÿ, íåñîìíåííî, îáîãàòèò èõ òâîð÷åñòâî. Õîòÿ

çäåñü óìåñòíî çàìå÷àíèå: íå ñòàðàéòåñü îòíåñòèñü êî âñåìó, î ÷åì âû

óçíàåòå èç ýòîé êíèãè, êàê ê èñòèíå â ïîñëåäíåé èíñòàíöèè. Ìåòîäè-

êè æóðíàëèñòñêîãî îáùåíèÿ ñîäåðæàò íå íàáîð òðþêîâ è ïðèåìîâ,

à ðåêîìåíäàöèè ïî ñòèëþ ïîâåäåíèÿ.

Â ïåðâîì ðàçäåëå êíèãè ðå÷ü ïîéäåò î ñòèëÿõ, âèäàõ è òèïàõ è ñî-

öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôóíêöèÿõ, îáùèõ ïðàâèëàõ è ïðèíöèïàõ

îáùåíèÿ, åãî ñòðóêòóðå, ñòóïåíÿõ, î âîñïðèÿòèè ëþäüìè äðóã äðóãà.

Âî âòîðîì ðàçäåëå ìû äàäèì íåñêîëüêî ïîëåçíûõ ñîâåòîâ, èäåé è

îïèñàíèå òåõíèê, êîòîðûå ìîæíî ïðèìåíÿòü â æóðíàëèñòñêîé ïðàê-

òèêå äëÿ óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòîâ ñ ëþäüìè. Ýòîò ðàçäåë áóäåò ïîñâÿ-

ùåí ëè÷íîñòíîé ýôôåêòèâíîñòè, ñïîñîáàì ïðåîäîëåíèÿ ïñèõîëîãè-

÷åñêèõ áàðüåðîâ îáùåíèÿ, âûáîðó ãåðîÿ áóäóùåãî ïðîèçâåäåíèÿ,

óìåíèþ ïðîôåññèîíàëüíî ñëóøàòü ñîáåñåäíèêà. Ìû ïîçíàêîìèì âàñ

ñ ïîâåäåí÷åñêèìè ñòðàòåãèÿìè â îáùåíèè è ìåòîäàìè âîçäåéñòâèÿ íà

ñîáåñåäíèêà, â òîì ÷èñëå ñ òåõíèêàìè ÍËÏ, çàùèòîé îò ïñèõîëîãè÷å-

ñêèõ ìàíèïóëÿöèé.

Â òðåòüåì ðàçäåëå ðàññêàçûâàåòñÿ î ôåíîìåíå òåëå- è ðàäèîîáùå-

íèÿ, òåõíèêàõ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà âåäóùåãî, ñòðàòåãèÿõ ïîâåäå-

íèÿ â èíòåðàêòèâíûõ ïåðåäà÷àõ — òåëåøîó è äèñêóññèÿõ.

Â ÷åòâåðòîì ðàçäåëå êíèãè âàñ æäóò ñîâåòû, ðåêîìåíäàöèè èçâåñò-

íûõ æóðíàëèñòîâ ïî îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ. Îíè ïîâå-

äàþò î ñâÿçàííûõ ñ íàðóøåíèåì ïðàâèë îáùåíèÿ êóðüåçàõ, êîòîðûå

ïðîèñõîäèëè â èõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïðàêòèêå.

Íàäååìñÿ, ÷òî êíèãà âûçîâåò èíòåðåñ è áóäåò äîáðûì ñïóòíèêîì

êàæäîìó, êòî ñòðåìèòñÿ ïîâûñèòü ñâîþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ êóëüòóðó.
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Ðàçäåë 1

Ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå

â æóðíàëèñòèêå: ñëóøàþ, ñëûøó,

ïîíèìàþ

Ñìûñë îáùåíèÿ — â åãî ðåçóëüòàòå.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ æèçíü ïî ñâîåé çíà÷èìîñòè äëÿ ñóäüáû ÷åëîâåêà

è åãî ðàçâèòèÿ êàê ëè÷íîñòè çàíèìàåò âåäóùåå ìåñòî ñðåäè äðóãèõ

åãî ëèíèé æèçíè. Èñêóññòâî ïîâñåäíåâíîãî æèâîãî îáùåíèÿ ñ ëþäü-

ìè — îðãàíè÷åñêàÿ ÷àñòü ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè æóðíàëè-

ñòà. Â íàñòîÿùåì ðàçäåëå êíèãè ìû ïîñòàðàåìñÿ ïîêàçàòü âàì:

� êàê ñäåëàòü æóðíàëèñòñêèé ñòèëü îáùåíèÿ äåéñòâåííåå, ãëóáæå,

îñìûñëåííåå, öåííåå;

� êàê íàó÷èòüñÿ ñëóøàòü ñîáåñåäíèêà;

� êàê êîíòðîëèðîâàòü ñèòóàöèþ îáùåíèÿ;

� êàê äîñòèãàòü ýôôåêòèâíîãî è ðåçóëüòàòèâíîãî îáùåíèÿ ñ ëþäü-

ìè ðàçíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òèïîâ.

1.1. Îáùåíèå — îñíîâà ïðîôåññèè æóðíàëèñòà

Äëÿ æóðíàëèñòà «òâîð÷åñêîå ñîñòîÿíèå — ñîñòîÿíèå âçàèìîäåéñòâèÿ

ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ñòàíîâèòñÿ «èñòî÷íèêîì» èíôîðìà-

öèè» [1]. Áåç ïîñòîÿííîãî êîíòàêòà ñ äðóãèìè ëþäüìè íåò ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîãî ðîñòà. Îáùàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, èëè

ïðîñòî óìåíèå îáùàòüñÿ, ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-

ãè÷åñêîé ïðèñïîñîáëåííîñòè ëþáîãî ÷åëîâåêà. Æóðíàëèñòó îíà íå-

îáõîäèìà áîëüøå, ÷åì êîìó-ëèáî, ïîñêîëüêó ýòî ñâÿçàíî ñ îáùåñò-

âåííûì õàðàêòåðîì åãî äåÿòåëüíîñòè. È òåì íå ìåíåå îò 50 äî 70 %

æóðíàëèñòîâ èñïûòûâàþò òå èëè èíûå òðóäíîñòè â ïðîöåññå îáùåíèÿ

ñ ëþäüìè ïðè èíòåðâüþèðîâàíèè, ïðè ðàáîòå ñ èñòî÷íèêàìè èíôîð-



ìàöèè è äîêóìåíòàìè, ïðè íàáëþäåíèè çà ñèòóàöèåé â ïðîöåññå çíà-

êîìñòâà ñ îáúåêòîì ñâîåãî âíèìàíèÿ.

«Ïðîôåññèîíàëüíûé óñïåõ è êàðüåðà æóðíàëèñòà îïðåäåëÿþòñÿ

äèíàìèêîé åãî ìûøëåíèÿ, ïðîäóêòèâíîñòüþ ìûñëè è ÷óâñòâà, òâîð-

÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòüþ ïîâåäåíèÿ æóðíàëèñòà âî âñåõ, ïîä÷àñ

âåñüìà íåîæèäàííûõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ ñèòóàöèÿõ» [2], îñîáåííî

â ðàáîòå ñ ëþäüìè — ãåðîÿìè áóäóùèõ ïðîèçâåäåíèé.

Êàê òâîð÷åñêàÿ ëè÷íîñòü æóðíàëèñò ïðîÿâëÿåò ñâîè êà÷åñòâà íà

òðåõ óðîâíÿõ ðàçâèòèÿ — áèîïñèõè÷åñêîì, íà óðîâíå ïñèõè÷åñêèõ

ïðîöåññîâ è îïûòà è íà ñèñòåìîîáðàçóþùåì óðîâíå [3]. Íà ïåðâîì

óðîâíå íàáëþäàåòñÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü íåðâíîé ñèñòåìû, ïðîÿâëÿþ-

ùàÿñÿ â îñòðîé âïå÷àòëèòåëüíîñòè è ýìîöèîíàëüíîñòè; íà âòîðîì

âîçíèêàåò ÷óâñòâîâàíèå (ýìïàòèÿ).

Íà ñèñòåìîîáðàçóþùåì óðîâíå (íà êîòîðîì ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâà-

íèå öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, ìèðîâîççðåíèå ëè÷íîñòè) òàëàíòëèâûõ

æóðíàëèñòîâ îòëè÷àåò ãóìàíèçì, ñëåäîâàíèå äóõîâíûì, ýñòåòè÷åñêèì

è ðåëèãèîçíûì ïðèíöèïàì â èõ òâîð÷åñòâå, æèçíè, îáùåíèè ñ äðóãèìè

ëþäüìè [4].

Êàæäûé ÷åëîâåê èìååò ñâîþ ñèñòåìó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ

çíàíèé, êîòîðûå ñêëàäûâàþòñÿ èç ýïèçîäè÷åñêèõ íàáëþäåíèé, îáîá-

ùåíèé óñëûøàííîãî è ïðî÷èòàííîãî, ò. å. êàæäûé èç íàñ îáëàäàåò

îïðåäåëåííûì áàãàæîì îáûäåííîãî ñîçíàíèÿ è íàâûêîì îáùåíèÿ,

êîììóíèêàòèâíûì îïûòîì. Æóðíàëèñò ïðèîáðåòàåò ïðîôåññèîíàëü-

íûé îïûò, ïîâñåäíåâíî îâëàäåâàÿ èñêóññòâîì îáùåíèÿ, âåäü áîëüøóþ

÷àñòü ñâîåãî âðåìåíè îí òðàòèò íà îáùåíèå ñ ãåðîÿìè ñâîèõ áóäóùèõ

ïðîèçâåäåíèé. Æóðíàëèñòèêà — ìíîãîïðîôèëüíàÿ ïðîôåññèÿ, è êàæ-

äàÿ èç ñïåöèàëüíîñòåé — ðåïîðòåð, àíàëèòèê, îáîçðåâàòåëü, âåäóùèé

òîê-øîó, ìîäåðàòîð è ò. ä. — èìååò ñâîè îñîáåííîñòè, òðåáóåò îïðåäå-

ëåííîé ñîâîêóïíîñòè êà÷åñòâ.

Æóðíàëèñòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ðàçâèâàåò ñïåöèôè÷åñêèå ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè: îáùèòåëüíîñòü, áûñòðîòó ðåàêöèè,

óìåíèå ñîñðåäîòî÷èòüñÿ è ðàáîòàòü â îïåðàòèâíûõ óñëîâèÿõ, íàõîä-

÷èâîñòü, íàáëþäàòåëüíîñòü, ïàìÿòü, ïðàãìàòèçì, èíèöèàòèâíîñòü,

íàëè÷èå èíòðèãóþùåãî íà÷àëà â æóðíàëèñòñêèõ ñïîñîáíîñòÿõ, óìå-

íèå âûÿâèòü â îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè ôàêòû, êîòîðûå ìîãóò

çàèíòåðåñîâàòü ïàðòíåðîâ [5]. Âìåñòî ïðîòîêîëüíîãî îòîáðàæåíèÿ

ñèòóàöèè èëè ÷åëîâåêà îò æóðíàëèñòà òðåáóåòñÿ ïîäåòàëüíàÿ ðàçðà-

áîòêà ñîáñòâåííûõ âïå÷àòëåíèé. Ìíîãî÷èñëåííûå êîíòàêòû, ðàçíî-

îáðàçèå êðóãà îáùåíèÿ îáîãàùàþò æèçíåííûå âïå÷àòëåíèÿ æóðíà-

ëèñòà è äåëàþò íàñûùåííîé ïðîôåññèîíàëüíóþ áèîãðàôèþ.
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Íàðÿäó ñ øèðîêîé èíôîðìèðîâàííîñòüþ, ñòðåññîóñòîé÷èâîñòüþ,

ëþáîçíàòåëüíîñòüþ, íàõîä÷èâîñòüþ, îáðàçíîé, ìåòàôîðè÷íîé ìàíå-

ðîé ãîâîðèòü îò æóðíàëèñòà, â êàêîé áû îáëàñòè îí íè ñïåöèàëèçèðî-

âàëñÿ, òðåáóþòñÿ òàêèå êà÷åñòâà, êàê êîììóíèêàáåëüíîñòü, óìåíèå

ðàñïîëîæèòü ê ñåáå ñîáåñåäíèêà, âíóøèòü äîâåðèå.

Õîòÿ è íå ñóùåñòâóåò óíèâåðñàëüíûõ ÷óäîäåéñòâåííûõ ìåòîäîâ

âîçäåéñòâèÿ íà äðóãèõ ëþäåé, êîòîðûå ïîäõîäèëè áû äëÿ ëþáîé ñè-

òóàöèè îáùåíèÿ è ìîãëè ãàðàíòèðîâàòü æóðíàëèñòó ïðîôåññèîíàëü-

íûé óñïåõ, èìååòñÿ ðÿä ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðèíöè-

ïîâ, êîòîðûõ îí ìîæåò ïðèäåðæèâàòüñÿ äëÿ ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ.

Ñóòü ïðîöåññà îáùåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â îáìåíå ëè÷íîñòíûìè óñòà-

íîâêàìè, âçãëÿäàìè, âïå÷àòëåíèÿìè, èíòåëëåêòîì, îïûòîì, ýíåðãèåé

ó÷àñòíèêîâ, è «÷åì áîëüøå â ïðîöåññ êîììóíèêàöèè âîâëå÷åíû ýìî-

öèè, ïàìÿòü, îïûò, èíòåëëåêò êîììóíèêàòîðîâ, òåì ýôôåêòèâíåå ïðî-

öåññ îáùåíèÿ» [6]. Ïîëíîöåííûé ïðîöåññ ìåæëè÷íîñòíîãî êîíòàêòà

â ñèòóàöèè, êîãäà æóðíàëèñò ðàáîòàåò â ðåæèìå èíòåðâüþ, ïðîõîäèò

òðè ñòàäèè: à) âèçóàëüíûé êîíòàêò; á) îáìåí èíôîðìàöèåé; â) âçàè-

ìîäåéñòâèå, âçàèìîâëèÿíèå. Äëÿ æóðíàëèñòà è åãî ñîáåñåäíèêîâ ýòîò

êîíòàêò è âñå åãî ñòàäèè èìåþò ðàçíóþ îöåíêó è ðåçóëüòàòèâíîñòü.

Ðåçóëüòàò ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ çàâèñèò îò òîãî, â êàêîé

ñèñòåìå — çàêðûòîé èëè îòêðûòîé — ðàáîòàåò æóðíàëèñò ñî ñâîèì

ñîáåñåäíèêîì. Îòêðûòàÿ ñèñòåìà ïðåäïîëàãàåò âûñîêóþ ñàìîîöåíêó,

ïîçâîëÿþùóþ âåñòè ðàçãîâîð ïîëíî, àäåêâàòíî, óðàâíîâåøåííî, ÿñíî

è ïðÿìî, ïðè÷åì ïî ïðàâèëàì òàêèì æå îòêðûòûì, ãóìàííûì, ñîâðå-

ìåííûì, îáåñïå÷èâàþùèì ïîëíóþ ñâîáîäó ëþáûõ îáñóæäåíèé. Òà-

êîå îáùåíèå áóäåò ýìîöèîíàëüíûì è ïëîäîòâîðíûì, à ðåçóëüòàò —

îïèðàòüñÿ íà ðåàëüíîå ïîëîæåíèå âåùåé. Åñëè ñàìîîöåíêà ãåðîÿ íèç-

êàÿ, òî îáùåíèå ìîæåò ïîëó÷èòüñÿ íåîïðåäåëåííûì, íåàäåêâàòíûì è

ñïóòàííûì. Åñëè â ñòèëå îáùåíèÿ ñîáåñåäíèê ïðîÿâëÿåò ñåáÿ êàê

çàèñêèâàþùèé, îáâèíÿþùèé, ïðîñ÷èòûâàþùèé èëè îòñòðàíåííûé

÷åëîâåê, òî ðåçóëüòàò ìîæåò ïîëó÷èòüñÿ õàîòè÷íûì, ñëó÷àéíûì è äåñò-

ðóêòèâíûì. Åñëè âû ïîäîøëè ê âûáîðó ãåðîÿ ëåãêîìûñëåííî, òî ýòî

íåïðåìåííî ñïðîâîöèðóåò äåôåêòíîå îáùåíèå (ïðèìåðû òàêîãî äå-

ôåêòíîãî îáùåíèÿ âû íàéäåòå â ðàçäåëå 4).

Æóðíàëèñò ëó÷øå äðóãèõ çíàåò, ÷òî ëþäÿì ñâîéñòâåííî èãðàòü

ðàçëè÷íûå ðîëè. Íåäàðîì ãîâîðÿò, ÷òî ìèð — òåàòð, à ëþäè â íåì

àêòåðû. Ïðè÷åì ëþäÿì ñâîéñòâåííî æåëàíèå êàçàòüñÿ ëó÷øå, ïîýòîìó

îíè ñîçäàþò ñâîé èìèäæ. Â ýòîì ñëó÷àå âàøà çàäà÷à — ðàñïîçíàòü,

÷òî èñòèííîå, à ÷òî íàïóñêíîå.
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×åëîâåê ïðåäñêàçóåì â öåëîì ðÿäå ñâîèõ ïðîÿâëåíèé: åìó ñâîéñò-

âåííà ïîâåäåí÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü, ïðèâèòàÿ íîðìàìè, îäíàêî «÷åëî-

âåê íèêîãäà íå ñîâïàäàåò ñ ñàìèì ñîáîé, åìó íåëüçÿ ïðèìåíèòü ôîðìóëó

òîæäåñòâà À + À» [7]. Îí ìîæåò îêàçàòüñÿ ëó÷øå èëè õóæå îáðàçà,

êîòîðûé ïðåçåíòóåò ïóáëèêå.

Ïðè îöåíêå ëþäåé æóðíàëèñòó âàæíî ïîíèìàòü, êàêîìó âèäó ñöå-

íàðèÿ îíè ñëåäóþò â æèçíè, âèäåòü ñèñòåìó èõ ïîòðåáíîñòåé, èìåòü

ïðåäñòàâëåíèÿ î ñòðóêòóðå ìîòèâàöèé è öåííîñòíûõ îðèåíòàöèÿõ.

Âîñïðèÿòèå æóðíàëèñòîì äðóãèõ ëþäåé áàçèðóåòñÿ íà ïîèñêå

âïå÷àòëåíèé, êîòîðûå îòðàæàþò îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñòè.

×àñòî ñàìûì ïðî÷íûì îêàçûâàåòñÿ íàøå ïåðâîå âïå÷àòëåíèå. Îíî

ïî÷òè âñåãäà îçíà÷àåò, ÷òî âû îòíîñèòå âîñïðèíèìàåìîå ëèöî ê îäíîé

èç ãðóïï ëþäåé â òåõ êëàññèôèêàöèÿõ òèïîâ, êîòîðûå ó âàñ óæå ñëî-

æèëèñü. Ïðè ïîñëåäóþùåì ïîçíàíèè ýòîãî ÷åëîâåêà ìû ðàñêðûâàåì

â íåì ñâîåîáðàçíûå ÷åðòû, ïðèñóùèå òîëüêî ýòîé ëè÷íîñòè. Èíäèâè-

äóàëüíûå êà÷åñòâà ÷åëîâåêà (åãî ïðèâàòíàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü) âî-

ïëîùàþò êîíêðåòíûå öåëîñòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ îêðóæàþùèõ î íåì

(ïóáëè÷íàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü). Ïðè÷èíó ïîâåäåíèÿ òîãî èëè èíîãî

÷åëîâåêà ìû âèäèì ëèáî â åãî âíóòðåííèõ ñêëîííîñòÿõ, ëèáî â ýëå-

ìåíòàõ ñèòóàöèè, â êîòîðîé îí îêàçàëñÿ.

Æóðíàëèñò ñòàðàåòñÿ îïðåäåëèòü, ÿâëÿåòñÿ ëè êîíêðåòíîå ïîâåäå-

íèå ïîñòîÿííûì èëè ñëó÷àéíûì, îäíîòèïíî èëè ðàçëè÷íî îíî â ñõîä-

íûõ óñëîâèÿõ; âûäåëÿåò òèï ïîâåäåíèÿ — äðóæåñêèé, ëþáîâíûé,

àãðåññèâíûé. Ïðè ýòîì îáðàùàåò âíèìàíèå íà òî, êàêîé îáðàç äåéñòâèé

äåìîíñòðèðóåò ýòîò ÷åëîâåê.

Â ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè æóðíàëèñòà ïðèñóòñòâóåò êàê

âàæíûé êîìïîíåíò ïîíèìàíèå ñàìîãî ñåáÿ è ñåáå ïîäîáíûõ â ðàçëè÷-

íûõ ñèòóàöèÿõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé è ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿ-

íèé. Ïðè ýòîì ìîòèâû ïîâåäåíèÿ æóðíàëèñòà, åãî ôóíêöèîíàëüíûå

îáÿçàííîñòè äîëæíû âîñïðèíèìàòüñÿ èì íå êàê àðåíà äëÿ ñàìîóòâåð-

æäåíèÿ, à êàê ïðèãëàøåíèå ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ âî âçàèìîäåé-

ñòâèè ñ ëþäüìè ðàçíûõ ïðîôåññèé, ñòàòóñîâ, âîçðàñòà, ïîëà, èíòåðåñîâ.

Ïîâñåäíåâíîå îáùåíèå ñ ðàçëè÷íûìè ëþäüìè ìíîãîìó ó÷èò, óâåëè-

÷èâàåò ýôôåêòèâíîñòü îáùåíèÿ. Íàðàñòàåò ïîòåíöèàë ïîíèìàíèÿ

äðóãèõ ëþäåé, âûðàáàòûâàþòñÿ íàâûêè ñíÿòèÿ íàïðÿæåíèÿ è îòðàáà-

òûâàþòñÿ ñïîñîáû ïðèíÿòèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, óâåëè÷èâàþòñÿ óðîâíè

êîíòðîëÿ íàä ñèòóàöèåé è âëèÿíèå íà åå èñõîä.

Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ïðåäïîëàãàåò àäåêâàòíîñòü

â ëþáîé ñèòóàöèè. Îäíàêî äåÿòåëüíîñòü ïèøóùåãî ÷åëîâåêà ñâÿçàíà

ñ ðèñêîì, íåîïðåäåëåííûì èñõîäîì è âîçìîæíîñòüþ íåïðåäâèäåí-
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íûõ ïîñëåäñòâèé êîíòàêòîâ ñ ëþäüìè. Ïðè âçàèìíîì ðåàãèðîâàíèè

è âîñïðèÿòèè æóðíàëèñò, ïûòàþùèéñÿ èçìåíèòü ïîâåäåíèå äðóãîãî,

âñåãäà äîëæåí ïîìíèòü, ÷òî îáúåêò ðåàãèðóåò íå òîëüêî íà ìåòîäû

è ñïîñîáû, íî è íà íåãî ñàìîãî êàê íà ëè÷íîñòü. Âîïðîñ îá îòêëîíåíè-

ÿõ, äîïóñêàåìûõ ñîöèàëüíûìè (ëè÷íîñòíûìè è ðîëåâûìè) íîðìàìè,

î÷åíü âàæåí. Åñòåñòâåííî, ÷òî îæèäàíèÿ è òðåáîâàíèÿ îäíîãî ÷åëîâå-

êà ê äðóãîìó èëè ê ãðóïïå, èõ âçàèìîïîíèìàíèå èìåþò îïðåäåëåííûå

ðàìêè è ïðåäåëû. Ïîýòîìó çäåñü âàæíî ïðèñïîñîáëåíèå ê ïàðòíåðàì

ñ ó÷åòîì èõ óñòàíîâîê è öåííîñòåé, îñîáåííîñòåé õàðàêòåðîâ, êîíêðåò-

íûõ ñèòóàöèé è ò. ä.

Óñïåõ è ðåçóëüòàòû îáùåíèÿ çàâèñÿò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ. Äëÿ

äîñòèæåíèÿ öåëåé îáùåíèÿ êàæäûé èñïîëüçóåò ñâîþ íàðàáîòàííóþ

ñèñòåìó ñðåäñòâ — ðå÷ü, èíòîíàöèþ, àêöåíòû, ñòèëü âûðàæåíèÿ ìûñëè,

âåðáàëüíûå è íåâåðáàëüíûå ñðåäñòâà (ïîçà, âíåøíîñòü, îðãàíèçàöèÿ

ïðåäìåòíîé ñðåäû) è äîáèâàåòñÿ ïðè ýòîì ðàçíîé ñòåïåíè óñïåõà.

Çíàíèå æóðíàëèñòîì îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé — êëþ÷ ê ïîíèìà-

íèþ äðóãèõ. Ïîíèìàíèå ïñèõîëîãèè ëþäåé, îòíîñÿùèõñÿ ê îïðåäå-

ëåííîìó òèïó, äåëàåò ïðîöåññ îáùåíèÿ áîëåå ëåãêèì. Àäåêâàòíîñòü

âîñïðèÿòèÿ äðóãîãî çàâèñèò îò ìíîãèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ

æóðíàëèñòà. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâÿçàííûõ ñ åãî âîñïðèèì÷èâîñòüþ,

êîòîðàÿ ìîæåò áûòü âûðàæåíà èñêðåííåé ëþáîçíàòåëüíîñòüþ, âíè-

ìàíèåì ê äðóãèì, ñïîñîáíîñòüþ ê àíàëèòè÷åñêîìó àíàëèçó ñèòóàöèé

è îòíîøåíèé. Âî âòîðóþ î÷åðåäü àäåêâàòíîñòü âîñïðèÿòèÿ îáåñïå÷è-

âàåòñÿ ðåàêòèâíîñòüþ, ò. å. ïîäâèæíîñòüþ ýìîöèé æóðíàëèñòà, èõ

ìíîãîîáðàçèåì. Âïå÷àòëèòåëüíîñòü, èñêðåííèé èíòåðåñ ê äðóãîìó,

ñïîñîáíîñòü ê ñî÷óâñòâèþ è ñîïåðåæèâàíèþ íåðåäêî äåëàþò óñïåøíîé

ïðîôåññèþ æóðíàëèñòà. Áîëåå òîãî, ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì ñàì

ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîâñåäíåâíûé òðåíèíã îáùåíèÿ ñ ðàçíûìè ëþäüìè.

Ýòî òðåáóåò îïðåäåëåííîãî ñîñòîÿíèÿ äóøè.

Æóðíàëèñò «Ðîññèéñêîé ãàçåòû» Èãîðü Ñâèíàðåíêî âñïîìèíàåò:

Â áûòíîñòü ìîþ áîëüøèì íà÷àëüíèêîì â îäíîì ñîëèäíîì èçäàòåëüñêîì

äîìå («ÊîììåðñàíòÚ») ìåíÿ óæàñàëî, ÷òî ÿ ñ óòðà äî âå÷åðà âñå âðåìÿ

ñóåòèëñÿ, ïðèíèìàë ëþäåé, îòâå÷àë íà çâîíêè, êóäà-òî åõàë, äàâàë êîìàíäû,

ïîäïèñûâàë êèïû äîêóìåíòîâ… Ïîòîì ñìîòðèøü — ïðîøåë äåíü, íàñòóïèëà

íî÷ü, ÿ ñìåðòåëüíî óñòàë. À ÷òî ñäåëàë? Íè÷åãî! Áóìàæêè — èç êàáèíåòà

â êàáèíåò, äåíüãè — èç ñåéôà â ñåéô… ß ïîíÿë, ÷òî ñ ýòîé ðóêîâîäÿùåé

âûñîòû ÿ âèæó áîëüøèå ïðîáëåìû, íî ëþäè îòòóäà íå âèäíû. Èõ âîîáùå

êàê áû íåò. Ó ìåíÿ áûëà òîñêà îòòîãî, ÷òî ÿ íå âèæó äåòàëåé ÷åëîâå÷åñêèõ,

âûðàæåíèÿ ëèöà, èíòîíàöèè ãîëîñà. È ÿ ñêàçàë: «Íåò, íå íàäî! Ìíå õî÷åòñÿ
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îáðàòíî, ê ëþäÿì». ß âåðíóëñÿ. Ìíîãèì ýòî ïîêàçàëîñü ñòðàííûì, ëþäè

äóìàëè, ÷òî ìåíÿ âûãíàëè [8].

Â ïðîöåññå æóðíàëèñòñêîãî òâîð÷åñòâà âûðàáàòûâàåòñÿ îñîáàÿ

ýìîöèîíàëüíàÿ ïðèðîäà ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê ïñèõè÷åñêèì ñîñòîÿíèÿì

äðóãèõ, èõ ñòðåìëåíèÿì, öåííîñòÿì è öåëÿì. Ýôôåêòèâíîñòü æóðíàëèñò-

ñêîãî òðóäà íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ýìïàòèè — ñïîñîáíîñòè ñî÷óâñòâèÿ,

ýìîöèîíàëüíîãî îòêëèêà íà ïåðåæèâàíèÿ äðóãîãî. Â ýìïàòè÷åñêîé

ñïîñîáíîñòè ëåæàò èñòîêè ìîðàëüíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè æóðíàëèñòà,

êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ óñëîâèåì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðåäïîñûëêîé ýìïàòèè ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü

êàê áû âõîäèòü â ñîñòîÿíèå äðóãîãî è ïîñòèãàòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåí-

íûå ñâÿçè â åãî ïðîÿâëåíèè. Âàæíûì ôàêòîðîì ýìïàòèè ÿâëÿåòñÿ

ðàçâèòàÿ ñèñòåìà ïîäñîçíàòåëüíîãî ìûøëåíèÿ, êîòîðóþ ïîíèìàþò

êàê ñïîñîáíîñòü îïåðèðîâàòü íåïîëíîé èíôîðìàöèåé, ñîåäèíÿòü ðàç-

íûå èíôîðìàòèâíûå ïîòîêè è ïðèçíàêè, îñâîáîæäàòüñÿ îò øàáëîíîâ

è èçáåãàòü ïðåäâçÿòûõ ñóæäåíèé.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ïîñòèæåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Ðàöèîíàëüíûé óðîâåíü äîñòèãàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû ëîãè÷åñêîãî

âûÿâëåíèÿ è îöåíêè ïðè÷èíû, ìîòèâîâ è ñëåäñòâèÿ ïîâåäåíèÿ äðóãî-

ãî ÷åëîâåêà. Ýìîöèîíàëüíîå ïîñòèæåíèå çàâèñèò îò ýìîöèîíàëüíûõ

àññîöèàöèé è èäåíòèôèêàöèè ñ ñîáåñåäíèêîì. Èíòóèòèâíûé óðîâåíü

îçíà÷àåò ïðåäâîñõèùåíèå ñàìîïðîÿâëåíèé ÷åëîâåêà, èõ óãàäûâàíèå.

Âûáîð àäåêâàòíîãî ñðåäñòâà ðåàãèðîâàíèÿ èëè âîçäåéñòâèÿ íà ñîáå-

ñåäíèêà çàâèñèò îò óìåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ ôèêñèðîâàòü îñîáåííîñòè

äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Â ïðîôåññèîíàëüíîì îáùåíèè ðîëè ó÷àñòíèêîâ ðàçíûå: æóðíà-

ëèñò, êàê ïðàâèëî, ñóáúåêò èññëåäîâàíèÿ, à åãî ñîáåñåäíèê — îáúåêò.

Çàäà÷à æóðíàëèñòà â êàæäîì àêòå îáùåíèÿ èìåòü àëãîðèòìû âåäåíèÿ

áåñåäû, òèïè÷íûå ìàòðèöû, ÷òîáû íå òåðÿòü âðåìåíè íà ïðîäóìûâàíèå

äàëüíåéøèõ øàãîâ. Íóæíî ïîíèìàòü, ÷òî æóðíàëèñò ÷àñòî ðàáîòàåò

â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ, âûçâàííûõ íåîáõîäèìîñòüþ îïåðàòèâíî

ñîáðàòü ìàòåðèàë è ðàñïðîñòðàíèòü èíôîðìàöèþ ðàíüøå äðóãèõ êîë-

ëåã, ïðè ýòîì íå èñêàçèâ ñóòü ïîëó÷åííûõ îò ðàññïðîñîâ ëþäåé ôàêòîâ

è äàííûõ. Òåõíîëîãèè ïîëó÷åíèÿ ñâåäåíèé äîëæíû áûòü îòòî÷åíû

è äàâàòü ìèíèìàëüíûå ñáîè. Íî ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì èìååò äåëî æóðíà-

ëèñò, ìàòåðèàë òîíêèé, ðàáîòàòü ñ íèì íóæíî ìàêñèìàëüíî îñòîðîæíî

è áåðåæíî. Ýòî òðåáóåò óìñòâåííûõ è ýìîöèîíàëüíûõ çàòðàò.

«Îáùàÿñü ñ ñîáåñåäíèêîì, æóðíàëèñò îðèåíòèðóåòñÿ â åãî ïîâå-

äåíèè, ïîñêîëüêó îí êàê áû «÷èòàåò» åãî, ò. å. ðàñøèôðîâûâàåò çíà÷å-
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íèå åãî âíåøíèõ äàííûõ è ðàñêðûâàåò ñìûñë ïîëó÷àþùåãîñÿ òàêèì

îáðàçîì òåêñòà â êîíòåêñòå, êîòîðûé èìååò ñâîé âíóòðåííèé ïñèõî-

ëîãè÷åñêèé ïëàí. Ýòî «÷òåíèå» ïðîòåêàåò áåãëî, ïîñêîëüêó â ïðîöåñ-

ñå îáùåíèÿ ñ îêðóæàþùèìè ó æóðíàëèñòà âûðàáàòûâàåòñÿ áîëåå èëè

ìåíåå àâòîìàòè÷åñêè ôóíêöèîíèðóþùèé ïñèõîëîãè÷åñêèé ïîäòåêñò

è îòíîøåíèå ê ïîâåäåíèþ ëþäåé, ñ êîòîðûìè îí îáùàåòñÿ» [9]. Äëÿ

æóðíàëèñòà ïîäîáíîå «÷òåíèå» âûñòóïàåò êàê ïðîôåññèîíàëüíîå

òðåáîâàíèå, ñëåäîâàòåëüíî, ýòè íàâûêè äîëæíû ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ.

Â ïîâåäåíèè ëþäåé âàæíî ïîäìå÷àòü òèïè÷åñêîå. Ýòî îáëåã÷àåò

îðèåíòàöèþ, à æóðíàëèñò, ïîäìå÷àÿ èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè,

ñìîæåò óòî÷íèòü òàêòèêó îòíîøåíèÿ ñ ñîáåñåäíèêîì. Íàïðèìåð,

âèäåòü ïåðåä ñîáîé àâòîðèòåòíîãî ðóêîâîäèòåëÿ, èëè íåóäà÷íèêà, èëè

ýãîèñòà. Ýòè êà÷åñòâà ðåàëèçóþòñÿ âñåãäà èíäèâèäóàëüíî. Ó àâòîðè-

òàðíîé ëè÷íîñòè ìîãóò îáíàðóæèòüñÿ îñîáåííûå ÷åðòû, íàïðèìåð

ñêëîííîñòü ê ôàâîðèòèçìó, ïåðåêëàäûâàíèþ îòâåòñòâåííîñòè íà ïîä-

÷èíåííûõ. Ýãîèñò ìîæåò áûòü îáùèòåëüíûì, à ìîæåò áûòü çàìêíó-

òûì, îæåñòî÷åííûì, íåäîâåð÷èâûì, ñïîñîáíûì íà ìåñòü è ò. ä.

Íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî ÷åëîâåê ïðèíàäëåæèò ê îïðåäåëåííîé ãðóïïå,

ïîýòîìó åãî ïîâåäåíèå íåñåò íà ñåáå îòïå÷àòîê òåõ ïðèíöèïîâ è íîðì

ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå õàðàêòåðíû äëÿ ýòîé ãðóïïû. Íî ÷åëîâåê ìîæåò

îêàçàòüñÿ õóæå èëè ëó÷øå ãðóïïû. Ïðàâèëüíàÿ îöåíêà ïàðòíåðà

âîçìîæíà ëèøü ïðè îòâëå÷åíèè îò ñòåðåîòèïîâ. Íî è â ýòîì ñëó÷àå

ñâîþ (äàæå ìíîãîãðàííóþ) îöåíêó, î÷åâèäíî, íåëüçÿ ñ÷èòàòü äîãìîé.

Îáùåíèå ðåäêî áûâàåò áåñêîðûñòíûì. Ïðèîðèòåòíîé öåëüþ æóð-

íàëèñòà ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ìàêñèìóìà èíôîðìàöèè. Îäíàêî ëþáîå

îáùåíèå äîëæíî ïðèíîñèòü ïîëüçó âñåì ó÷àñòíèêàì ìåæëè÷íîñòíîãî

îáùåíèÿ, îçíà÷àþùåãî âçàèìíîå (ñ îáåèõ ñòîðîí) âëîæåíèå óñèëèé,

âûðàæåííîå â íàïðàâëåííûõ äðóã íà äðóãà äåéñòâèÿõ (âîçäåéñòâèå).

Îáùåíèå îçíà÷àåò âîññòàíîâëåíèå ñâÿçè, äâèæåíèå íàâñòðå÷ó, âçàè-

ìîïåðåòåêàíèå.

Êàê âèäèì, ïðîôåññèÿ òðåáóåò îò æóðíàëèñòà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ

öåëîé ñèñòåìû êà÷åñòâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ.

Ïðåæäå âñåãî ýòî íàïðàâëåííîñòü íà äðóãèõ, ò. å. âîçìîæíîñòü ïðî-

íèêíóòü â ñèñòåìó öåííîñòåé ÷åëîâåêà. Äàëåêî íå ïîñëåäíþþ ðîëü

èãðàþò îïðåäåëåííûå õàðàêòåðèñòèêè èíòåëëåêòà, à òàêæå âîñïèòàí-

íîñòü è îðãàíèçàöèÿ ýìîöèîíàëüíîé ñôåðû.

Ïðåäâèäåíèå ïîâåäåíèÿ, àíàëèç è ïîñòèæåíèå äðóãèõ, ðàçâèòàÿ

ñïîñîáíîñòü «âõîäèòü â ïîëîæåíèå» ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ

ïñèõîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû æóðíàëèñòà.
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Ðÿä êà÷åñòâ ñâÿçàí ñ îñîáåííîñòÿìè ìûøëåíèÿ, îáúåìîì âíèìà-

íèÿ, íåîáõîäèìîãî, ÷òîáû âûñëóøàòü ñîáåñåäíèêà. Ïîòðåáóþòñÿ

è îïðåäåëåííûå ñâîéñòâà âîñïðèÿòèÿ — íàáëþäàòåëüíîñòü, ñïîñîáíîñòü

ðàçëè÷àòü ìåëü÷àéøèå êîëåáàíèÿ â íàñòðîåíèè, âèäåòü ñóùåñòâåííîå

â ëè÷íîñòè. Æóðíàëèñò äîëæåí îáëàäàòü òðåíèðîâàííîé ïàìÿòüþ,

ïîìîãàþùåé ïîìíèòü ëèöà, à òàêæå ïðèâû÷êè è äðóãèå äåòàëè è ïî-

äðîáíîñòè, õàðàêòåðèçóþùèå äàííóþ ëè÷íîñòü, â òîì ÷èñëå ôàêòîðû,

êîòîðûå ìîãóò ðàçäðàæàòü èëè óñïîêàèâàòü ÷åëîâåêà. Òðóäíî îáîé-

òèñü è áåç âîîáðàæåíèÿ. Çðèìîå ïðåäñòàâëåíèå ñèòóàöèè îáùåíèÿ

ñïîñîáñòâóåò ëó÷øåé ïîäãîòîâëåííîñòè (âûñòðàèâàåòñÿ àëãîðèòì

ïðåäñòîÿùåé áåñåäû — îáðàçóåòñÿ ëîãè÷åñêàÿ öåïü èç ôàêòîâ, ìíå-

íèé, îöåíîê, ïðåäñòàâëåíèé î ïðåäìåòå áåñåäû).

1.2. Òàêòèêà àêòà îáùåíèÿ: ñîäåðæàòåëüíûé

è ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêòû

Íà âñåì ïðîòÿæåíèè àêòà îáùåíèÿ æóðíàëèñò ìûñëåííî îñóùåñòâ-

ëÿåò êîíòðîëü íàä òåìîé, ò. å. ñëåäèò çà åå ðåëåâàíòíîñòüþ: ñòàðàåòñÿ

íå äîïóñêàòü çíà÷èòåëüíûõ îòêëîíåíèé îò ãåíåðàëüíîé òåìû, îò ïðè-

íÿòîé êîíöåïöèè âåäåíèÿ äèàëîãà; ñëåäèò çà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííû-

ìè ñâÿçÿìè èíôîðìàöèè, êîòîðóþ åìó ñîîáùàåò ñîáåñåäíèê. Êîíòðî-

ëèðóåò ïîëíîòó ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, ëîãèêó èçëîæåíèÿ, à òàêæå

îòñëåæèâàåò îøèáêè â ïîâåñòâîâàíèè, îïèñàíèè, ðàññóæäåíèè, èñêà-

æåíèå ôàêòîâ.

Çàáîòÿñü î ñîäåðæàíèè áåñåäû, âàæíî ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðàâèë,

íåîáõîäèìûõ äëÿ óñïåøíîãî âçàèìîïîíèìàíèÿ, êîòîðûå ìîæíî âû-

ðàçèòü â ñëåäóþùèõ ïîêàçàòåëÿõ.

Èíôîðìèðîâàííîñòü. Èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü îáùåèçâåñòíà

è ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ äëÿ ïóáëèêè.

Ïîëíîòà îïèñàíèÿ. Íåîáõîäèìî âûÿâëÿòü ãëàâíîå â ëþáîé èíôîð-

ìàöèè.

Òîæäåñòâåííîñòü. Èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ïîíÿòíà è ïåðåäàíà

â îäíîì êîíòåêñòå.

Äåòåðìèíèçì. Ïðè ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè íóæíî ñîõðàíÿòü ïðè-

÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè.

Îáùàÿ ïàìÿòü. Îáå ñòîðîíû äîëæíû èìåòü íàáîð îáùèõ çíàíèé

î ìèðå.
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Ïðîãíîñòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè. Îáå ñòîðîíû äîëæíû èìåòü îáùèå

ïðåäñòàâëåíèÿ î áóäóùåì ðàçâèòèè ñèòóàöèè.Èñòèííîñòü. Âñå ñîîá-

ùåíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèì ÿâëåíèÿì.

Ðåëåâàíòíîñòü. Ñîîáùåíèå íå äîëæíî ïðåðûâàòüñÿ îòêëîíåíèÿìè

îò òåìû.

ßñíîñòü. Ñîîáùåíèå äîëæíî áûòü îäíîçíà÷íî è ÿñíî ïîíèìàåìî.

Ìîòèâèðîâàííîñòü [10]. Æåëàòåëüíî, ÷òîáû ïåðåäàâàåìàÿ èíôîð-

ìàöèÿ ñîïðîâîæäàëàñü îöåíêîé ãîâîðÿùåãî è ïîÿñíåíèåì ìîòèâà ïå-

ðåäà÷è ýòîé èíôîðìàöèè.

Íî äàæå ïðè âûïîëíåíèè âñåõ ýòèõ óñëîâèé ðàññ÷èòûâàòü íà ýôôåê-

òèâíîñòü ìîæíî, ëèøü îáåñïå÷èâ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñòîðîíó îáùåíèÿ,

ðîæäàþùóþ âçàèìîïîíèìàíèå.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû îáùåíèÿ âêëþ÷àþò êîíòåêñò, êóëüòóð-

íûé ôîí (ÿçûê, òðàäèöèè, íîðìû), îïðåäåëÿþùèå ôîðìó îáùåíèÿ.

Òå÷åíèå è èñõîä ðàçãîâîðà ìîãóò áûòü ïðåäîïðåäåëåíû óðîâíåì

îáùåíèÿ — ìàêðîñîöèàëüíûì (âêëþ÷àåò îáùåçíà÷èìûå íîðìû)

è ìèêðîñîöèàëüíûì (ó÷èòûâàåò ñòàíäàðòíûå ñèòóàöèè — èíòåðâüþ,

ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ, îôèöèàëüíûå ïåðåãîâîðû). Âëå÷åíèå ÷åëîâåê

èñïûòûâàåò ê ëþäÿì, ïîõîæèì íà íåãî, ñõîäíûì ñ íèì ïî ñîöèàëüíî-

ìó ïðîèñõîæäåíèþ, èíòåðåñàì è âçãëÿäàì.

Êàæäîìó àêòó îáùåíèÿ ïðåäøåñòâóþò ìîòèâû — îñîçíàííûå è íå-

îñîçíàííûå. Ýòî ìîãóò áûòü äóõîâíûå óñòðåìëåíèÿ — óäîâëåòâîðåíèå

â ñàìîâûðàæåíèè, ïîçíàíèè, èãðà èíòåëëåêòà, ýñòåòè÷åñêîå íàñëàæäå-

íèå îò ñîçåðöàíèÿ ïàðòíåðà, ê êîòîðîìó èñïûòûâàåøü ñèìïàòèþ.

Ìîòèâîì ìîæåò ñòàòü ñòðåìëåíèå èñïðàâèòü èëè èçìåíèòü ñèòóàöèþ,

êîãî-òî íàêàçàòü, ïðîñâåòèòü è ò. ä. ×àñòî ýòî áûâàåò æåëàíèå ïîïóëÿð-

íîñòè. Æóðíàëèñò çàáîòèòñÿ î ïîääåðæàíèè ìîòèâà îáùåíèÿ.

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ìîòèâû íîñÿò äâîÿêèé õàðàêòåð. Ñ îäíîé

ñòîðîíû, îíè âûðàæàþò áîëü, ñ äðóãîé — óäîâëåòâîðåíèå. Î ìîòèâàõ

ìîæíî äîãàäûâàòüñÿ ïî ïîñòóïêàì, èìåííî îíè ÿâëÿþòñÿ êàòàëèçà-

òîðîì âíóòðåííåãî íàïðÿæåíèÿ è ìîòèâàöèè. «Ïðèñëóøàéòåñü âíè-

ìàòåëüíî ê ÷åëîâåêó, âû óñëûøèòå âíóòðåííèì óõîì, âîêðóã êàêèõ

ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé ñîñðåäîòî÷åíà åãî ðå÷ü» [11]. ×å-

ëîâåêó äîëæíû áûòü ÿñíû öåëü è ïðè÷èíà áåñåäû. Æóðíàëèñò îáÿçàí

îáúÿñíèòü ñîáåñåäíèêó, ÷òî ïîòðåáóåòñÿ îò íåãî â ðîëè èíòåðâüþè-

ðóåìîãî, è îãîâîðèòü äî íà÷àëà áåñåäû ïðîäîëæèòåëüíîñòü, ñòåïåíü

ñëîæíîñòè âîïðîñîâ, êîìïåòåíòíîñòü è ò. ä. Ïî âîçìîæíîñòè ïîñòàðàòü-

ñÿ ñäåëàòü ïîíÿòíûìè ñâîè ìîòèâû. Ýòî òåì áîëåå âàæíî, ÷òî ÷åëîâåê

åùå íå óñïåë âîéòè â ðîëü, áåñïîêîèòñÿ è íåðâíè÷àåò. Ñôîðìèðîâàòü

îáðàç-ïðåäñòàâëåíèå ó÷àñòíèêîâ îáùåíèÿ äðóã î äðóãå è æóðíàëèñòå,
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äàòü îñîçíàòü ñâîþ ðîëü, ñíÿòü ïðåäóáåæäåíèÿ — âîò êîìïëåêñ çàäà÷,

êîòîðûå ðåøàåò æóðíàëèñò, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ìîòèâèðîâàííîñòü îáùå-

íèÿ. Íàèáîëåå ñèëüíûé ìîòèâ æóðíàëèñòà — ñåðüåçíîñòü åãî íàìåðå-

íèé. Ïðîôåññèîíàë çàáîòèòñÿ îá îáåñïå÷åíèè ÿñíûõ ïðàâèë, ÷òîáû èãðà

íå âåëàñü âñëåïóþ.

Çäåñü óìåñòåí ñîâåò Ï. Òîìñîíà: åñëè õîòèòå óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ êàêèì-

ëèáî ÷åëîâåêîì, óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ñìîæåòå óäîâëåòâîðèòü åãî ïîòðåá-

íîñòè, â òî âðåìÿ êàê îí íàñûòèò âàøè, ÷òîáû ñîòðóäíè÷åñòâî ñòðîèëîñü

íà ïðèíöèïå «òâîÿ ïîáåäà — ìîÿ ïîáåäà» [12]. Îñíîâíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå

ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå áàçèðóþòñÿ íà ìîòèâàõ, ìîæíî ñâåñòè ê ñëåäóþùåìó.

• Cèëà ëè÷íîñòè.

• Ñîáñòâåííàÿ çíà÷èìîñòü.

• Ëþáîçíàòåëüíîñòü.

• Ýìîöèîíàëüíàÿ áåçîïàñíîñòü.

• Ïðèíàäëåæíîñòü ê ãðóïïå.

• Ëþáîâü, æåëàíèå áûòü ëþáèìûì.

• Ïðèçíàòåëüíîñòü.

• Îäîáðåíèå ñî ñòîðîíû ðåôåðåíòíîé ãðóïïû.

• Âîçìîæíîñòü òâîðèòü.

• Ñâîáîäà è íåïðèêîñíîâåííîñòü ÷àñòíîé æèçíè.

• Ìàòåðèàëüíîå áëàãîïîëó÷èå.

• Âûñîêàÿ ñàìîîöåíêà.

• Ñàìîóâàæåíèå.

• Óñïåõ [13].

Ïîëüñêèé ïñèõîëîã Åæè Ìåëèáðóäà îòìå÷àåò òðè íåîáõîäèìûõ

êà÷åñòâà, ñïîñîáñòâóþùèõ îáùåíèþ: ïåðâîå — ýòî òàê íàçûâàåìàÿ

íàäåæíîñòü ãîâîðÿùåãî, âòîðîå — ïîíÿòíîñòü åãî ñîîáùåíèÿ, òðåòüå —

ó÷åò îáðàòíûõ ñâÿçåé îòíîñèòåëüíî òîãî, íàñêîëüêî ïðàâèëüíî îí

ïîíÿò [14].

Ïîíèìàÿ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ìîòèâàöèþ îáùåíèÿ, æóðíàëèñò ñïî-

ñîáåí óñèëèòü, îáëåã÷èòü êîíòàêò è ñâåñòè ê ìèíèìóìó äåéñòâèå ïðå-

ïÿòñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. Ñ ýòîé öåëüþ â ïðîöåññå îáùåíèÿ îí ïîñëåäî-

âàòåëüíî ðàçûãðûâàåò ñöåíàðèè, ãèáêî èñïîëüçóÿ íîðìû îòíîøåíèé.

Ïðîôåññèîíàëüíûé æóðíàëèñò âñåãäà ïîìíèò î òàêèõ ïîìîùíèêàõ

îáùåíèÿ, êàê:

� ñòðåìëåíèå ê âûïîëíåíèþ îæèäàíèé;

� ïîòðåáíîñòü â ïîçíàíèè è îäîáðåíèè;

� àëüòðóèñòè÷åñêèå ìîòèâû;
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� ïîòðåáíîñòü â ïîíèìàíèè è ñî÷óâñòâèè;

� ïðèîáðåòåíèå íîâîãî îïûòà;

� êàòàðñèñ (î÷èùåíèå) [15].

Ïîíèìàÿ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ìîòèâàöèþ îáùåíèÿ, æóðíàëèñò ñïîñî-

áåí óñèëèòü, îáëåã÷èòü êîíòàêò è ñâåñòè ê ìèíèìóìó äåéñòâèå ïðåïÿò-

ñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. Ñ ýòîé öåëüþ â ïðîöåññå îáùåíèÿ îí ïîñëåäîâà-

òåëüíî ðàçûãðûâàåò ñöåíàðèè, ãèáêî èñïîëüçóÿ íîðìû îòíîøåíèé.

Ê. Ðîäæåðñ îïðåäåëèë ðÿä êà÷åñòâ, èëè õàðàêòåðèñòèê, ïñèõîëî-

ãè÷åñêîé àòìîñôåðû, êîòîðàÿ ïîìîãàåò æóðíàëèñòó äîáèòüñÿ óñòà-

íîâëåíèÿ êîíòàêòà.

1. Òåïëîòà è îòçûâ÷èâîñòü ñî ñòîðîíû èíòåðâüþåðà, âûðàæàþùàÿñÿ

â èíòåðåñå ê ðåñïîíäåíòó è â ïðèÿòèè åãî êàê ëè÷íîñòè.

2. Ïîçâîëåíèå âûðàæàòü ñâîè ÷óâñòâà.

3. Ñâîáîäà îò ëþáîãî òèïà äàâëåíèÿ èëè ïðèíóæäåíèÿ (íóæíî èçáå-

ãàòü íàâÿçûâàòü ñâîå ìíåíèå) [16].

Êàæäàÿ êîíêðåòíàÿ áåñåäà õàðàêòåðèçóåòñÿ ñîáñòâåííîé òîíàëü-

íîñòüþ, èìååò ñîáñòâåííóþ òàêòèêó. Óñïåõ âñòðå÷è ñ ãåðîåì áóäóùåãî

ïðîèçâåäåíèÿ è áåñåäû çàâèñèò îò óñëîâèé åå ïðîâåäåíèÿ. Åñëè îíà

ïðîâîäèòñÿ ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ èíòåðâüþ, òî ó÷èòûâàåòñÿ òèï èíòåð-

âüþ, ðàñ÷åòíàÿ àóäèòîðèÿ, à òàêæå òèï ëè÷íîñòè ñîáåñåäíèêà.

Êàêîâà æå èñõîäíàÿ òî÷êà ëþáîãî îáùåíèÿ? Ó ëþäåé, òîëüêî ñî-

áèðàþùèõñÿ âñòóïèòü â îáùåíèå äðóã ñ äðóãîì, èìååòñÿ êîíêðåòíîå

îñíîâàíèå äëÿ «îïåðåæàþùåé êîììóíèêàöèè». Ýòî îòíîñèòñÿ íå

ê ÿçûêîâîé îáùíîñòè, à ê íîðìàòèâíî-öåííîñòíîé ñèñòåìå òîãî îáùåñò-

âà, â êîòîðîì ïðîòåêàåò èõ æèçíåäåÿòåëüíîñòü. Æóðíàëèñò âñåãäà îæè-

äàåò îò ñâîåãî áóäóùåãî ñîáåñåäíèêà êàêèõ-òî äåéñòâèé, ïîñòóïêîâ,

ïðîÿâëåíèÿ õàðàêòåðà, âçâåøèâàåò ïðåäïîñûëêè îáùåíèÿ. Çà ãîäû ðà-

áîòû â æóðíàëèñòèêå ó êîððåñïîíäåíòà íàêàïëèâàþòñÿ ñâîåîáðàçíûå

êîìïëåêñû îæèäàíèé îòíîñèòåëüíî îïðåäåëåííûõ òèïîâ ëþäåé.

Ãîòîâÿñü ê âñòðå÷å, æóðíàëèñò ïðåäâîñõèùàåò íîðìû, êîòîðûõ

ìîæåò ïðèäåðæèâàòüñÿ â ñâîåì ïîâåäåíèè åãî áóäóùèé ñîáåñåäíèê,

öåííîñòè, êîòîðûì îí ïîä÷èíÿåò ñâîè æèçíåííûå öåëè è çàäà÷è. Äàð

ïðîèãðûâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèòóàöèè — äóìàòü î òîì, íàñêîëüêî

îõîòíî ñîáåñåäíèê âñòóïèò â äèàëîã, îò êàêèõ ôàêòîðîâ ýòî çàâèñèò.

Åñëè èçâåñòíî, êòî òâîé ñîáåñåäíèê (åãî ïðîôåññèÿ, âîçðàñò, èíòåðåñû,

êàêèå ñîöèàëüíûå ðîëè èñïîëíÿåò), óæå â ïåðâîì ïðèáëèæåíèè ìîæ-

íî ìûñëåííî ñïðîãíîçèðîâàòü íàïðàâëåíèå, êîòîðîå ìîæåò ïðèíÿòü

äèàëîã ñ íèì. Ó îïûòíîãî æóðíàëèñòà â ãîëîâå îáÿçàòåëüíî âñïëûâà-
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þò àññîöèèðîâàííûå ñ ýòîé ðîëüþ íîðìû ïîâåäåíèÿ è öåííîñòíûå

îðèåíòàöèè. Îí ïðèìåðíî ïðåäñòàâëÿåò ñåáå, ÷òî ìîæíî îæèäàòü îò

àêòåðà, ïîëèòèêà, ïåäàãîãà, âåäü íàøå âîñïðèÿòèå çàâèñèò îò òîãî, êàê

ìû êëàññèôèöèðóåì ëþäåé (ïî ïðèíàäëåæíîñòè ê êàêîé-òî ãðóïïå,

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîìó êëàññó, ôèçè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì —

ïîë, âîçðàñò, öâåò êîæè).

Âñòðå÷è ñ ïðèâû÷íûìè òèïàìè ëþäåé ïîìîãàþò íàì áûñòðî ñ÷è-

òûâàòü ñèòóàöèþ è âûáèðàòü íåîáõîäèìûé àëãîðèòì îáùåíèÿ. Óñòà-

íàâëèâàÿ êîíòàêò ñ ëþäüìè, ìû çàðàíåå çíàåì, ÷åãî îò íèõ ìîæíî

îæèäàòü. Îäíàêî íåðåäêî ñòåðåîòèïû ïîðîæäàþò ó íàñ ñëèøêîì

óñëîâíîå è óïðîùåííîå ïðåäñòàâëåíèå î äðóãèõ.

Âñÿêàÿ ïðåäóáåæäåííîñòü, ïðåäâçÿòîñòü ìîæåò ìåøàòü îáúåêòèâ-

íîñòè. Íàì æàëü ðàññòàâàòüñÿ ñ ïðèäóìàííûì õîäîì, íàìå÷åííûì

ïëàíîì, ÿçûêîâûìè íàõîäêàìè, åñëè ñîáåñåäíèê ðàçðóøàåò íàøè

ïðåäñòàâëåíèÿ î íåì, åñëè ìîäåëèðóåò ñèòóàöèþ, íå ñîâïàäàþùóþ

ñ íàøèì «ñöåíàðíûì» ïëàíîì. ×òî äåëàòü, ïðèõîäèòñÿ ïðåîäîëåâàòü

è âíóòðåííåå ñîïðîòèâëåíèå. Îïèðàÿñü íà ñòåðåîòèïû, ìû óïóñêàåì

ñâîþ âûãîäó îò ïîçíàíèÿ è ðàñêðûòèÿ ëè÷íîñòè. Åñëè æóðíàëèñò

æåñòêî ãíåò ñâîþ ëèíèþ, òî ïîñòóïàåò íå ãèáêî, è îí, ñêîðåå âñåãî,

îáðå÷åí íà íåóäà÷ó, äàæå åñëè ýòî ïðîôåññèîíàë.

Â «Êîìñîìîëüñêîé ïðàâäå» áûëî îïóáëèêîâàíî èíòåðâüþ Òàòüÿíû Ïåòðî-

âîé ñ àêòåðîì Âÿ÷åñëàâîì Öàðåâûì, ñûãðàâøèì â äåòñòâå â ïîïóëÿðíîì

ôèëüìå «Äîáðî ïîæàëîâàòü, èëè Ïîñòîðîííèì âõîä çàïðåùåí» ïðèäóð-

êîâàòîãî ïèîíåðà. Èíòåðâüþ áûëî îïóáëèêîâàíî ïîä ðóáðèêîé «Ãåðîè

â÷åðàøíèõ äíåé», ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ òîãî, ÷òîáû âîñêðåñèòü â ïàìÿòè

÷èòàòåëåé çàáûòûõ ãåðîåâ. Ïîäðîáíî ðàññêàçàâ îá óáîãîì æèëüå àêòåðà,

æóðíàëèñòêà íà÷àëà ñâîå îáùåíèå ñ øîêèðóþùåé ðåïëèêè: «Äîëãî æèòü

áóäåòå, Âÿ÷åñëàâ Âàëåíòèíîâè÷! Õîäèëè ñëóõè, Öàðåâ ñïèëñÿ è óìåð». Âî-

ïðîñ ñîäåðæàë èíòðèãó è äîëæåí áûë ïðîäåìîíñòðèðîâàòü æóðíàëèñò-

ñêóþ îñâåäîìëåííîñòü. Íà ïðîòÿæåíèè âñåãî èíòåðâüþ ãåðîé ïðîÿâëÿë

áåçìåðíóþ äîáðîæåëàòåëüíîñòü, ÿâíîå æåëàíèå ñî÷óâñòâèÿ è ïîíèìàíèÿ

ïîçâîëèëè åìó îñòàòüñÿ íåïðèíóæäåííî-âåñåëûì (îí ëèøü óäèâèëñÿ,

à ïîòîì çàñìåÿëñÿ â îòâåò íà ïîäîáíîå çàÿâëåíèå). Îäíàêî æóðíàëèñòêà

íå óñïîêàèâàëàñü è íàñòîé÷èâî ïðîäîëæàëà òåìó: «Âûïèòü-òî, íàâåðíîå,

ëþáèòå?», «Ñèëüíî ïüåòå?», «Â çàïîè íå óõîäèòå?». Âèäèìî, åå îñíîâíàÿ

öåëü áûëà ïîêàçàòü «íåïðàâèëüíûé» îáðàç æèçíè ãåðîÿ è îñóäèòü åãî. Âî-

ïðîñû ñëåäîâàëè îäèí çà äðóãèì. Âûçâàòü ðàçäðàæåíèå è ïðèñòûäèòü íå

ïîëó÷èëîñü — ïîìåøàëà íàèâíîñòü è èñêðåííÿÿ äîáðîòà ãåðîÿ. Æóðíàëè-

ñòêà òàê è íå ñìîãëà ñïðîâîöèðîâàòü ñîáåñåäíèêà íà ðåçêèå âûïàäû.

Ñòîèëî áû ñìèðèòüñÿ ñ òåì, ÷òî ãåðîé ëó÷øå, ÷åì î íåì äóìàëè.
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Íàáëþäåíèå ïîìîãàåò íåïîñðåäñòâåííî âîñïðèíèìàòü è ôèêñèðî-

âàòü íþàíñû íàñòðîåíèÿ. Èñêàæåíèå âîñïðèÿòèÿ ñîáûòèé òåì áîëü-

øå, ÷åì ñèëüíåå íàáëþäàòåëü îðèåíòèðîâàí íà ïîäòâåðæäåíèå ñâîåé

ãèïîòåçû. Åñëè âîñïðèíèìàòü äðóãîãî â îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè èç-

áèðàòåëüíî, òî ìîæíî ïðîïóñòèòü ÷àñòü ïðîèñõîäÿùåãî, à îíà ìîæåò

îêàçàòüñÿ âàæíîé (íóæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî äëèòåëüíîå íàáëþäåíèå

ïðèâîäèò ê óñòàëîñòè).

Êîìïåòåíòíîñòü â îáùåíèè âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòè

÷åëîâåêà â óñòàíîâëåíèè è ïîääåðæàíèè êîíòàêòîâ, ñïîñîáíîñòè àäå-

êâàòíîãî ïîíèìàíèÿ äðóãèõ è ñåáÿ, ïðîãíîçèðîâàíèè ïîâåäåíèÿ

è äåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Áåç íàâûêîâ è óìåíèé ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ

íåâîçìîæíû áûñòðàÿ îðèåíòàöèÿ â ñóæäåíèÿõ è ïîíèìàíèè òî÷êè

çðåíèÿ ïàðòíåðà, ðåøåíèå êîììóíèêàòèâíûõ çàäà÷ â ïðîöåññå ñîâìå-

ñòíîé äåÿòåëüíîñòè, ðàçðåøåíèå ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé.

1.3. Ïåðâîå ïðàâèëî — ÷åëîâå÷åñêèé èíòåðåñ

è ïîíèìàíèå

Ïåðâîå ïðàâèëî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ — ÷åëîâå÷åñêèé èíòå-

ðåñ. Íà ïîëþñàõ ñèñòåì «ß — Òû», «ß — Îí» âîçíèêàåò ãàììà îòíî-

øåíèé [17], ê êîòîðûì íóæíî îòíîñèòüñÿ ìàêñèìàëüíî ÷óòêî, ÷òîáû

íå ðàçðóøèòü àòìîñôåðó äîâåðèÿ.

Óìåíèå ñòðîèòü âåðáàëüíûå èëè ðå÷åâûå êîììóíèêàöèè ïî çàêîíàì

÷åëîâå÷åñêîãî (ãóìàíèòàðíîãî) îáùåíèÿ äåëàþò ïðîöåññ èíòåðâüþ

áîëåå ïðîäóêòèâíûì. Çíàíèå èíòåðâüþåðîì ñîöèàëüíûõ è êóëüòóð-

íûõ êîäîâ ïîçâîëÿåò õîðîøî îðèåíòèðîâàòüñÿ â îáñòàíîâêå, ðàñêîäè-

ðîâàòü çíàêè-ñèìâîëû, íåñóùèå ôóíêöèîíàëüíûå âûðàæåíèÿ, ýêñ-

ïðåññèþ, ðåïðåçåíòèðóþùèå ñîäåðæàíèå.

Âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ îáùàþùèõñÿ âàæíóþ ðîëü èãðàåò óñòà-

íîâêà — ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü ðåàãèðîâàòü íà ïàðòíåðîâ ïðè-

âû÷íûì îáðàçîì, ÷òî îáóñëîâëåíî ïðîøëûì îïûòîì, ïåðåæèâàíèÿìè è

îöåíêàìè èõ ñóùíîñòè, ñóæäåíèé è ïîâåäåíèÿ. Áëàãîäàðÿ äåéñòâèþ

òàêèõ óñòàíîâîê ÷åëîâåê ýêîíîìèò ñâîè ïñèõîëîãè÷åñêèå ðåñóðñû,

ïîñêîëüêó â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùèìè âñòóïàþò

â ñèëó íàðàáîòàííûå øàáëîíû ðàñïîçíàâàíèÿ èõ òèïîâ è ïîñòðîåíèÿ

èõ îòíîøåíèé. Îò ïðàâèëüíîãî âûáîðà óñòàíîâêè çàâèñèò âåðíîå

ðàñïîçíàâàíèå ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ è åãî ñîáåñåäíèêà. Ñîäåðæàíèå

êîììóíèêàöèè çàâèñèò îò îðãàíèçîâàííîãî ïîëÿ ñòèìóëîâ, ñîñòîÿùèõ
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èç çíàêîâ è ñèìâîëîâ, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ïàðòíåðàìè â îáùåíèè.

Ïîëå äîëæíî îáëàäàòü ñâîéñòâàìè âîñïðèèì÷èâîñòè.

Æåñòêîå ñòðåìëåíèå ê äîñòèæåíèþ öåëè áåç óñòàíîâëåíèÿ êîíòàê-

òà — îøèáêà. Ýìîöèîíàëüíûé êîíòàêò âûçûâàåò äîâåðèå è ñâèäåòåëüñò-

âóåò îá îòêðûòîñòè ÷åëîâåêà. Æåëàþùèé íàëàäèòü êîíòàêò ïîêàçûâàåò

âçãëÿäîì, îñàíêîé, æåñòàìè, ÷òî îí äðóæåëþáíî îòíîñèòñÿ ê ñîáåñåäíè-

êó. Íî è ýòîãî îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî. Âàæíî èñêðåííåå ïîíèìàíèå

ïàðòíåðà. Ãëàâíîå â ýôôåêòèâíîì îáùåíèè — íåêàÿ îáùàÿ áàçà, êîòîðàÿ

çàêëàäûâàåòñÿ óæå ñ ïåðâûõ ôðàç, òàêèõ êàê êèïëèíãîâñêàÿ: «Ìû îäíîé

êðîâè — òû è ÿ» èëè ðîññèéñêîå: «ß òåáÿ óâàæàþ» [18].

Æóðíàëèñò Áîðèñ Äåäþõèí, ðàáîòàÿ íàä çàìåòêàìè «Ñåðäöà ñîêðóøåí-

íûå» î ñîâðåìåííûõ ðóññêèõ ìîíàñòûðÿõ, ñòîëêíóëñÿ ñ òðóäíîñòÿìè

â îáùåíèè ñ ìîíàõàìè. Èì äâèãàëî ñòðåìëåíèå ïîíÿòü ýòîò çàêðûòûé

ìèð. Æóðíàëèñò íå ñêðûâàåò òðóäíîñòåé íà ýòîì ïóòè. Äàæå íàîáîðîò: ïî-

ñòîÿííî ïðèçíàåòñÿ â íèõ, è òàêîé íåçàìûñëîâàòûé íà ïåðâûé âçãëÿä õîä

ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâûì â åãî ïîâåñòâîâàíèè. «ß ñëóøàþ è ìîë÷ó, áîÿñü âû-

êàçàòü ðàçäðàæåíèå — íà ñàìîãî ñåáÿ, íà ñâîþ áåñòîëêîâîñòü». Æóðíàëèñò

âûíóæäåí ïðèçíàòüñÿ, ÷òî ðàçãîâîð ñ ìîíàõàìè è ìîíàõèíÿìè ïîðîé áûë

ïîõîæ íà îáùåíèå èíîñòðàíöåâ: «…íè ÿ èõ íå ïîíèìàë, íè îíè ìåíÿ.

Ìîæíî òîëüêî óäèâëÿòüñÿ, êàê äàëåêî â ñòîðîíû ñïîñîáíà ðàçâåñòè

æèçíü, åñëè ìû, ðóññêèå ëþäè, ïî-ðàçíîìó äóìàåì è ÷óâñòâóåì, äàæå

òîãäà, êîãäà ðå÷ü èäåò îá î÷åíü ÿñíûõ, êàçàëîñü áû, âåùàõ». Íî äîáðîå íà-

ìåðåíèå ïîíÿòü äðóãîãî, òåðïåíèå è òàêò, ïðîÿâëÿåìûé ñ îáåèõ ñòîðîí,

ïîçâîëèëè àâòîðó çàìåòîê ïðèáëèçèòüñÿ ê ëþäÿì. «Íàäî ïîíÿòü», —

ãîâîðèò îäíà èç ìîíàõèíü. «Íàäî ïîíÿòü!» — ïîâòîðÿåò çà íåé æóðíàëèñò.

È ïîòîìó, ÷òî èì äâèãàëî îäíî æåëàíèå — ïîíÿòü, îí ñóìåë ðàññëûøàòü

ñëîâà ìàòåðè èãóìåíüè. «Çàòâîð — íå òþðüìà, íå îòãîðàæèâàíèå îò ìèðà…

Äåëî âîò êàê îáñòîèò: óõîäÿ èç ìèðà, ïîêèäàÿ îáùåñòâî ëþäåé, ìîíàõ âñþ

æèçíü áåç îñòàòêà ïîñâÿùàåò äåëó ñëóæåíèÿ ýòèì ëþäÿì».

È âîò «êåëèÿ ìîÿ áîëüøå ìíå íå êàæåòñÿ óáîãîé»; à ñàìîå ãëàâíîå — âñå,

ñ êåì âñòðå÷àëñÿ æóðíàëèñò, áóäòî áû ïðèáëèçèëèñü ê íåìó, èç ÷óæäûõ

è íåäîñòóïíûõ ñäåëàëèñü æèâûìè è áëèçêèìè [19].

Äëÿ ñðàâíåíèÿ îáðàòèìñÿ ê èíòåðâüþ ñ èãóìåíîì Âàëààìñêîé îáèòåëè —

îòöîì Ïàíêðàòèåì, ïîñâÿùåííîìó ýòîé æå òåìå è îïóáëèêîâàííîìó íà-

êàíóíå ïðàçäíèêà — äíÿ ÷óäîòâîðöà Ñåðãèÿ [20]. Ñêîðåå óäîâëåòâîðÿÿ

ïðàçäíîå ëþáîïûòñòâî, ÷åì ïîñòèãàÿ èñòèííóþ ñóòü ìèðà ñîâðåìåííûõ

ìîíàñòûðåé, æóðíàëèñò Í. Çÿòüêîâ çàäàåò ñâåòñêèå âîïðîñû: «Íàñêîëüêî

äîïóñòèì öåðêîâíûé áèçíåñ?», «Ïî÷åìó öåðêîâíàÿ ýëèòà åçäèò íà ìåðñå-

äåñàõ?», «Çà÷åì ñòîëüêî äðàãîöåííîñòåé â óáðàíñòâàõ è îáëà÷åíèÿõ?»,

«Â êàêîì ïîëîæåíèè îêàçûâàåòñÿ Öåðêîâü, êîãäà ïîëó÷àåò èç ðóê ìîøåí-

íèêîâ “ãðÿçíûå” äåíüãè?». Íà ìåõàíè÷åñêè çàäàííûå âîïðîñû îí ïîëó÷àåò

ñòîëü æå ìåõàíè÷åñêèå îòâåòû-îòãîâîðêè. Èíòåðâüþ ñëèøêîì òåõíîëî-
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ãè÷íî, ÷òîáû çàòðîíóòü ýìîöèîíàëüíóþ ñôåðó ÷èòàòåëÿ. Âðÿä ëè ó ÷èòà-

òåëÿ îñòàíåòñÿ â ïàìÿòè «ñâåò» îò òàêîãî îáùåíèÿ æóðíàëèñòà ñî ñâîèì

ñîáåñåäíèêîì. Ïðî÷åë è çàáûë. Âîïðîñû òîëüêî âûãëÿäÿò îñòðûìè, íî

â íèõ íåò èñòèííîé ñòðàñòè, çà íèìè íå âèäíî íàñòîÿùåé äóøåâíîé ðàáî-

òû æóðíàëèñòà. Öåëü èíòåðâüþ — íå ïîíÿòü ìèð âåðóþùèõ, à âûóäèòü

ñåíñàöèîííûå ìîìåíòû. Æóðíàëèñò äåìîíñòðèðóåò îò÷óæäåííîñòü è íå

âûðàæàåò ñâîå àôôåêòèâíî-ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå ê îáúåêòó ïîíè-

ìàíèÿ, â äàííîì ñëó÷àå ê îòöó Ïàíêðàòèþ.

Ìîæíî íå ðàçäåëÿòü âçãëÿäû ÷åëîâåêà, íå ñîãëàøàòüñÿ ñ åãî óñòàíîâêàìè,

íî íåëüçÿ íå óâàæàòü åãî êàê ñîáåñåäíèêà. ×àñòî æóðíàëèñòû çàíèìàþò

êîíòðàïîçèöèþ è ñ «âûñîòû» ñâîåãî ïîëîæåíèÿ âûíîñÿò îöåíêè.

Ïîíÿòíî, åñëè ÷åëîâåê âàì àíòèïàòè÷åí, âûçûâàåò ó âàñ ðàçäðàæåíèå,

îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè, òî íèêàêîãî ÷óâñòâà ïîíèìàíèÿ íå ìîæåò áûòü.

Íî â äàííîì êîíòåêñòå æóðíàëèñò ïðîÿâëÿåò ïîëíîå ðàâíîäóøèå ê ñîáå-

ñåäíèêó, ëèøü îçâó÷èâàÿ âîïðîñû, ïîäãîòîâëåííûå çàðàíåå. Ýòèì çà÷à-

ñòóþ ãðåøàò ñîâðåìåííûå æóðíàëèñòû.

Ïðîáëåìà ïîíèìàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ â íàóêå ïñèõîëîãèè åäâà

ëè íå ãëàâíîé. Êðóïíûå ìûñëèòåëè (Õàéäåããåð, Ãàäàìåð, Ðèêåð è äð.)

ñ÷èòàþò, ÷òî ïîíèìàíèå — ýòî âîîáùå ãëàâíîå, ÷òî íóæíî ÷åëîâåêó

â ìèðå. Ïîíèìàíèå âñåãäà îêàçûâàåòñÿ ÷åì-òî áîëüøèì, ÷åì àêò

ïîçíàíèÿ, ýòî âñåãäà «áûòèéíîå ðåàãèðîâàíèå», à ïðè ïåðåõîäå èç ïî-

çíàâàòåëüíîãî àíàëèçà â ñóùíîñòíîå ïîíèìàíèå îòêðûâàþòñÿ íîâûå,

íå âåäîìûå äî ñèõ ïîð ïñèõîëîãàì ãðàíè.

Ñàìè ñëîâà «ïîíèìàíèå» è «âçàèìîïîíèìàíèå» äëÿ ëþäåé ðàçíî-

ãî ïîëà èìåþò ñîâñåì ðàçíûé ñìûñë. Êîãäà ìóæ÷èí ñïðàøèâàþò, ÷òî

çíà÷èò ïîíÿòü äðóãîãî, òî îíè ïðèáåãàþò ê êàòåãîðèÿì çíàíèÿ èëè

êîìïåòåíöèè. Ýòî çíà÷èò, ÷òî, ïî ìíåíèþ ìóæ÷èí, ïîíèìàòü äðóãî-

ãî — ýòî õîðîøî çíàòü åãî èëè äóìàòü, êàê îí, èìåòü îáùèå èíòåðåñû.

Äëÿ æåíùèí íà ïåðâîì ïëàíå íå çíàíèå è êîìïåòåíöèÿ, à âñå òà æå

ýìïàòèéíàÿ ñòîðîíà. Ïîíÿòü äðóãîãî ÷åëîâåêà äëÿ íèõ — çíà÷èò ïî-

÷óâñòâîâàòü åãî, õîðîøî ê íåìó îòíîñèòüñÿ è ò. ï. Íî ñàìà íàïðàâëåí-

íîñòü â îïðåäåëåíèÿõ ìóæ÷èí è æåíùèí ãîâîðèò î òîì, ÷òî æåíùèíû

áîëüøå îðèåíòèðîâàíû íà ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ, à ìóæ÷èíû —

íà ïðåäìåòíûé ìèð è âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ íèì. Ïîýòîìó ìóæ÷èíû

áîëüøå èíòåðåñóþòñÿ ñïîðòîì, ïîëèòèêîé è ò. ä., à æåíùèí áîëüøå

ïðèâëåêàþò ëþäè (ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé, êîòîðûå

â îñíîâíîì ïî÷åìó-òî ïðîâîäÿòñÿ æåíùèíàìè-ïñèõîëîãàìè).

Îáû÷íî ÷åëîâåê ïîíèìàåò òîëüêî òî, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò åãî âíóò-

ðåííèì óñòàíîâêàì, ïðîãíîçàì, ãèïîòåçàì. Â ñëó÷àå åñëè ÷òî-òî íå ñî-

îòâåòñòâóåò åãî îæèäàíèÿì, òî îáû÷íî ïåðâîé ðåàêöèåé áûâàåò íåïîíè-
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ìàíèå. Ïîä÷åðêíåì: íàëè÷èå ýìïàòèè èãðàåò ãëàâíóþ ðîëü â âîçíèêíî-

âåíèè ÷óâñòâà ïîíèìàíèÿ, íî ýòî íå áîëåå ÷åì ÷óâñòâî ïîíèìàíèÿ.

Ïñèõèêà ÷åëîâåêà óñòðîåíà òàêèì îáðàçîì, ÷òî ñóùåñòâóåò ÷òî-òî

âðîäå ïðèíöèïà ýêîíîìèè ïñèõè÷åñêîé ýíåðãèè. Ìû îðèåíòèðóåìñÿ

íà íàèáîëåå ïðàâäîïîäîáíûå ñîáûòèÿ. ×åì íåîáû÷íåå, íåîæèäàííåå

ñîáûòèå, òåì áîëüøå òðåáóåòñÿ óñèëèé, ÷òîáû ïîíÿòü åãî, è åñëè ìû

æäåì îò ÷åëîâåêà îäíîãî, à îí ãîâîðèò ñîâñåì íà äðóãóþ òåìó, ìû íå

ñðàçó ïîíèìàåì åãî.

Íàïðèìåð, ëåã÷å ïîíÿòü ëþäåé ïðåäñêàçóåìûõ, îïðàâäûâàþùèõ

âàøè îæèäàíèÿ. Ñ íåïðåäñêàçóåìûìè îáùåíèå çàòðóäíåíî. Íåâîç-

ìîæíî óñâîèòü âñå òåõíèêè îáùåíèÿ ñ íåîðäèíàðíûìè ëþäüìè.

Ëþäè ñêëîííû ëãàòü. Ðàñõîæåé ñòàëà ôðàçà, íåêîãäà îáðîíåííàÿ

ïîýòîì Ô. È. Òþò÷åâûì: «Ìûñëü èçðå÷åííàÿ åñòü ëîæü». Âîçíèêàåò

ñëîæíîñòü — ïðîáëåìà ïîíèìàíèÿ èëè âçàèìîïîíèìàíèÿ. Åñëè ïî-

ñëåäíþþ ðàññìàòðèâàòü êàê ñèñòåìó, òî âïîëíå äîïóñòèìî, ÷òî äàí-

íàÿ ïðîáëåìà íå ìîæåò áûòü ðàçðåøåíà ñðåäñòâàìè îäíîé òîëüêî

ïñèõîòåðàïèè. Äëÿ ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìû íåîáõîäèìî ñäåëàòü ñëå-

äóþùèé øàã è âûéòè çà ïðåäåëû ýòîé ñèñòåìû [21].

Æóðíàëèñò è åãî ïàðòíåð ïî îáùåíèþ ïåðåæèâàëè ðàçíûé îïûò.

Ñóùíîñòü ìåòîäà, êîòîðûé ïðåäëàãàåò ïñèõîëîã Ý. Öâåòêîâ äëÿ ãëó-

áèííîãî ïîíèìàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ èíòåðåñîâ è ìîòèâîâ, — òåõíèêà

ðàññëàèâàíèÿ, ïðè êîòîðîé îòäåëÿþòñÿ îáîçíà÷åíèÿ ïåðåæèâàíèÿ îò

ñàìîãî ïåðåæèâàíèÿ. Íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû êòî-òî ñêàçàë, ÷òî åãî

ìó÷èë â òîò ìîìåíò ñòðàõ, íóæíî äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû îí îáîçíà÷èë

åãî äðóãèìè ñëîâàìè, ýïèòåòàìè, ìåòàôîðàìè, òîãäà ìîæíî çàìåòèòü

ïðîöåññ âíóòðåííåé òðàíñôîðìàöèè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ÷åëîâåê ïîäî-

øåë ê ñâîåìó èñòèííîìó ïåðåæèâàíèþ. Çà÷àñòóþ òàê è áûâàåò — ïåð-

âîå îïèñàíèå íå ñîîòâåòñòâóåò èçíà÷àëüíîìó ïåðåæèâàíèþ è ïðåä-

ñòàâëÿåò ñîáîé ëèøü ïîïûòêó êâàëèôèöèðîâàòü ñâîå ñîñòîÿíèå [22].

Æóðíàëèñò äîëæåí áûòü äîòîøíûì è íàñòîé÷èâûì â ñâîåì æåëàíèè

ðàñêóñèòü ñîáåñåäíèêà, íî ïðè ýòîì íå êàçàòüñÿ åìó ñëèøêîì íàâÿç-

÷èâûì.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü àêòà îáùåíèÿ — àêòèâíîå ñëóøàíèå, ïîäáàäðè-

âàíèå, ñòèìóëèðîâàíèå, «îòðàæåííîå ýõî». Ðîññèéñêèå ïñèõîëîãè

Ñ. À. Äåðÿáêî, Â. À. ßñâèí â ñâîåé êíèãå «Ãðîññìåéñòåð îáùåíèÿ» çà-

ìå÷àþò: «×òîáû ñ ñàìîãî íà÷àëà çíàêîìñòâà èëè áåñåäû ðàñïîëîæèòü

ê ñåáå ñîáåñåäíèêà, íóæíî äàòü åìó êàê ìèíèìóì òðè ïñèõîëîãè÷å-

ñêèõ “ïëþñà”… Ñóùåñòâóåò, êîíå÷íî, ìíîæåñòâî âîçìîæíûõ “ïëþ-

ñîâ”, íî íàèáîëåå óíèâåðñàëüíûå èç íèõ: êîìïëèìåíò, óëûáêà, èìÿ
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ñîáåñåäíèêà è ïîäíÿòèå åãî çíà÷èòåëüíîñòè» [23]. Îäíàêî íå íóæíî

ïîíèìàòü ýòî áóêâàëüíî.

Â ïðîöåññå îáùåíèÿ ìîæíî çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü ñòåïåíü êîíòàê-

òà ñî ñâîèì ñîáåñåäíèêîì, åñëè ñóìåòü ê íåìó ïîäñòðîèòüñÿ. Ïîäñêàçêó

ìîæíî íàéòè â ñëîâàõ, êîòîðûìè îí ïîëüçóåòñÿ. Òî÷íåå ïîäñòðîèòüñÿ

ê ñîáåñåäíèêó ïîìîæåò âàøå íàáëþäåíèå, åñëè âû çàìåòèòå, êàêèì ñåí-

ñîðíûì êàíàëàì ÷åëîâåê îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå (âèçóàëüíîìó, àóäèàëü-

íîìó èëè êèíåñòåòè÷åñêîìó).

Âèçóàëüíûå: ÿ âèæó, ÷åãî âû äîáèâàåòåñü, ñìîòðþ è ãëàçàì íå âåðþ,

ýòî âûãëÿäèò áåçóïðå÷íî, íà ìîé âçãëÿä, ýòî… íàáëþäàòü çà âàìè ïðè-

ÿòíî… íå ïîâûøàéòå ãîëîñ…

Àóäèàëüíûå: çàÿâëÿþ âàì… íåñëûõàííûé èíòåðåñ ê… èäåÿ ñîçâó÷íà…

Êèíåñòåòè÷åñêèå: óõâàòèòü èäåþ, òÿæåëûé ñëåä îñòàâèë, æåñòêàÿ

ìàíåðà [24].

Âíèìàòåëüíî ñëóøàÿ ñîáåñåäíèêà, ëåãêî îïðåäåëèòü ïðåäïî÷òå-

íèÿ ïî óïîòðåáëÿåìûì ñëîâàì è òåðìèíàì. Âûäåëÿþò äàæå âíåøíèå

îñîáåííîñòè ëþäåé ñ ðàçíûìè ðåïðåçåíòàòèâíûìè ñèñòåìàìè. Ñòà-

òèñòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî 60 % ëþäåé — âèçóàëû, 35 % — êèíåñòåòèêè

è 1 % — àóäèàëû [25].

Ïîäñòðîéêè. Åñëè âû ìàêñèìàëüíî ïîõîæè íà ñîáåñåäíèêà —

âíåøíå èëè ìàíåðîé ãîâîðèòü, òî îí ñêëîíåí îòîæäåñòâëÿòü âàñ ñ ñî-

áîé, áûâàåò, íà÷èíàåò âåðèòü âàì êàê ñàìîìó ñåáå. Èñïîëüçóéòå ýòîò

ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì — ñäåëàéòå ñâîè ïîâåäåíèå è ðå÷ü (ìàíå-

ðó è ñîäåðæàíèå) ïîõîæèìè íà åãî; åñëè îí ãîâîðèò ýìîöèîíàëüíî, òî

ïîñòàðàéòåñü ñîîòâåòñòâîâàòü; åñëè ðå÷ü åãî ñïîêîéíà — è âû ãîâîðè-

òå ñïîêîéíî; åñëè îí ñêëîíåí ê îáùåíèþ ñ þìîðîì, ïîçâîëüòå è ñåáå

ïîøóòèòü.

Âñïîìíèì, êàê óìåëî ïîäñòðàèâàëñÿ ê ëþäÿì èçâåñòíûé ãîãîëåâñêèé

ïåðñîíàæ — ×è÷èêîâ: ñ Êîðîáî÷êîé îí òàêîé æå «äóáèííîãîëîâûé»,

ñ Ìàíèëîâûì — ñëàùàâûé è ñåíòèìåíòàëüíûé, ñ Íîçäðåâûì — ñòðåìè-

òåëüíûé è ýíåðãè÷íûé, ñ Ñîáàêåâè÷åì — îáñòîÿòåëüíûé è äåëîâèòûé.

Íåäàðîì âñå ïðèíèìàëè ×è÷èêîâà çà ñâîåãî. Ëåãêîå ëèöåäåéñòâî æóðíà-

ëèñòó íå ïîìåøàåò, îäíàêî òóò âàæíî íå «çàèãðàòüñÿ». Çà âàìè òàêæå íà-

áëþäàþò è òàêæå îöåíèâàþò. Îáåçüÿííè÷àíüÿ âàì íå ïðîñòÿò.

Âîò ïðèìåð ïîäñòðîéêè:

Ìû ïèëè êîôå «Ïàóëèíã» èç ðàçíûõ êðóæåê — Ïàðôåíîâà èç çåëåíîé,

ÿ èç ñèíåé. Êàòàëè ïî ñòîëó öâåòíûå êàðàíäàøè, ëèñòàëè ìîäíûå æóðíàëû

è áîëòàëè [26].
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Îñîáûé âèä êîíòàêòà — ïðèñîåäèíåíèå. Ìû îáðàùàåìñÿ âî ìíî-

æåñòâåííîì ÷èñëå: «êîëëåãè», «çåìëÿêè», «ìóæèêè», «äåâî÷êè», ÷òî

ïðî÷èòûâàåòñÿ òåìè, ê êîìó îáðàùàåìñÿ, êàê «òû òàêîé æå, êàê ÿ».

Íåðåäêî ñàìè ëþäè íå çàìå÷àþò, êàê ïîäñòðàèâàþòñÿ ê äðóãîìó,

èùóò ïîäõîä. Ñ ìîìåíòà óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ìåæäó ëþäüìè ñêëà-

äûâàåòñÿ ïðîñòðàíñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ, â êîòîðîì ó÷àñòâóþùèå

â îáùåíèè ñòàðàþòñÿ âçÿòü èíèöèàòèâó, ëèáî ïåðåäàòü åå äîáðîâîëüíî,

ëèáî, íå æåëàÿ ýòîãî, òåðÿþò åå.

Â äèàëîãå êàæäàÿ ñòîðîíà ìîæåò çàíèìàòü îäíó èç òðåõ ïîçèöèé,

îïèñàííûõ â êíèãå Ä. Ôåäîñååâà «Îñíîâû ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëî-

ãèè» [27].

1. Ïðèñòðîéêà ñáîêó: ïàðòíåðû íàõîäÿòñÿ â ðàçíûõ óñëîâèÿõ, âçà-

èìíî íóæäàþòñÿ äðóã â äðóãå, â ýòîì ñëó÷àå âîçìîæíî ïëîäîòâîð-

íîå ñîòðóäíè÷åñòâî.

2. Ïðèñòðîéêà ñíèçó: ïåðâûé ïàðòíåð íàõîäèòñÿ â ðîëè ïðîñÿùåãî,

îí î÷åíü íóæäàåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñêëîíèòü âòîðîãî ïàðòíåðà íà

ñâîþ ñòîðîíó, íî íå óâåðåí â òîì, ÷òî îí ìîæåò â îòâåò ïðèíåñòè

çíà÷èòåëüíóþ ïîëüçó èõ ñîþçó.

3. Ïðèñòðîéêà ñâåðõó: ïåðâûé ïàðòíåð ñ÷èòàåò, ÷òî èìåííî îí ÿâëÿ-

åòñÿ áîëåå çíà÷èìûì âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ è ÷òî íå ñîáèðàåòñÿ

ïðåäïðèíèìàòü çíà÷èòåëüíûõ óñèëèé ïî íàëàæèâàíèþ ñîòðóäíè÷å-

ñòâà, òàêæå äóìàåò, ÷òî âòîðîé ïàðòíåð ìîæåò ïðèíåñòè åìó çíà÷è-

òåëüíóþ ïîëüçó. ×åëîâåê, íàõîäÿùèéñÿ â ýòîé ïîçèöèè, îòëè÷àåòñÿ

àìáèöèîçíîñòüþ, âûñîêîìåðèåì, åãî âûäàþò èçðåäêà ïðîñêàëüçû-

âàþùèå èðîíè÷íûå íàñìåøêè.

Õîðîøèé ñïîñîá ïðèñîåäèíåíèÿ ïðåäëàãàþò Î. Êîííåð è Ä. Ñåé-

ìîð: íå èñïîëüçîâàòü ñëîâî «íî», à çàìåíÿòü åãî ñîþçîì «è». «“Íî”

ìîæåò áûòü äåñòðóêòèâíûì ñëîâîì. Îíî ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî âû ñëû-

øèòå òî, ÷òî âàì ãîâîðÿò <…> íî… èìååòå ðÿä âîçðàæåíèé, êîòîðûå íå

ïðèíèìàþò â ðàñ÷åò. “È” áåçîáèäíî. Îíî ïðîñòî äîáàâëÿåò è ðàñøè-

ðÿåò òî, ÷òî óæå ñêàçàíî» [28].

Ïðèñîåäèíåíèå ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ æóðíàëèñòàìè. Ñíà÷àëà æóð-

íàëèñò âòîðèò ñëîæèâøèìñÿ â îáùåñòâå ìíåíèÿì, à ïîòîì âèäîèçìå-

íÿåò èõ è ïîäâîäèò ñîáåñåäíèêà è ïóáëèêó ê ñâîèì âûâîäàì.

Ïîíèìàíèå ñîäåðæàíèÿ àêòà îáùåíèÿ çàâèñèò îò ôèçè÷åñêîãî

îêðóæåíèÿ, ìèçàíñöåí, àòðèáóòîâ, â êîòîðûõ ïðîõîäèò äåéñòâèå.

Ïðèâåäåì ïðèìåð. Ïñèõîëîãè, ðàçáèðàÿ òåëåâèçèîííûé äèàëîã äâóõ æóð-

íàëèñòîâ, Àëåêñàíäðà Íåâçîðîâà è Àíäðåÿ Êàðàóëîâà, ïðèøëè ê âûâîäó,
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÷òî ïîñëåäíèé ïðîâàëèë èíòåðâüþ èç-çà òîãî, ÷òî íåäîñòàòî÷íî ïîäãîòîâèë

àòðèáóòû è íå ïîçàáîòèëñÿ î ìèçàíñöåíå.

Êàðàóëîâ íåâûãîäíî ðàñïîëîæåí â êàäðå. Êàæåòñÿ, îí ñèäèò íèæå, Íåâçî-

ðîâ íàâèñàåò íàä íèì ìàññèâíîé êîæàíîé ñêóëüïòóðîé. Ó Íåâçîðîâà ïîçà

åñòåñòâåííà, ëîêòè ñâîáîäíî è óñòîé÷èâî ïîêîÿòñÿ íà ïëîñêîñòè ñòîëà,

âðåìÿ îò âðåìåíè îí çàïóñêàåò ïàëüöû â ïà÷êó «Ìàëüáîðî», íåáðåæíî

÷èðêàåò è îòáðàñûâàåò ñïè÷êè, ïðèêðûâàÿ ãëàçà: â àêòåðñêîé òåõíèêå ýòî —

çíàê ïðåâîñõîäñòâà.

Êàðàóëîâ åæèòñÿ íà çíà÷èòåëüíîì ðàññòîÿíèè, ñèäèò îòêèíóâøèñü, áîêîì,

ïàëüöû îáõâàòèëè ÷åëî (ïîçà óñòàëîãî äåêàäåíòà). Òåëåäèàëîã íå áûë

ïîäãîòîâëåí — âîïðîñû, ðå÷ü, ìèìèêà, ïîçû, æåñòû áûëè ñïîíòàííû. Âû-

èãðûâàë Íåâçîðîâ, êîòîðûé áûë ëàêîíè÷åí, òåàòðàëåí, èãðàë ïàóçàìè,

ïðè÷åì ñ óäîâîëüñòâèåì ïðåäàâàëñÿ ýòîé èãðå [29].

Ãëóáîêî ïîíÿòü ÷åëîâåêà, êîòîðûé âîøåë ñ âàìè â êîíòàêò, ïîìî-

æåò óìåíèå ñëóøàòü è ñëûøàòü òî, ÷òî ãîâîðèò âàø ñîáåñåäíèê.

1.4. Ñëóøàþ, ñëûøó, ïîíèìàþ

Óìåíèå ñëóøàòü íå ïðèðîæäåííûé äàð,

à ñëåäñòâèå âûñîêîðàçâèòîãî èíòåëëåê-

òà, êóëüòóðû ÷óâñòâ.

Â. Ì. Ãîðîõîâ

Õîðîøèé æóðíàëèñò — õîðîøèé êîììóíèêàòîð. Õîðîøèé êîììóíè-

êàòîð — õîðîøèé ïñèõîòåðàïåâò. ×àñòî ïàðòíåð ïî îáùåíèþ îáåñïî-

êîåí ñâîåé ïðîáëåìîé, èñïûòûâàåò ÷óâñòâî íåóâåðåííîñòè, áîèòñÿ

ïðîèçâåñòè ïëîõîå âïå÷àòëåíèå (íàïðèìåð, ïîêàçàòüñÿ ãëóïûì èëè

íåëåïûì), îêàçàòüñÿ íåïîíÿòûì. Ìàñòåð îáùåíèÿ, â ðîëè êîòîðîãî

âûñòóïàåò êîíêðåòíûé æóðíàëèñò, ïîìîãàåò åìó ñïðàâèòüñÿ ñ âíóò-

ðåííèì íàïðÿæåíèåì, èçìåíèòü ïîâåäåíèå, ðàñêðûòü âíóòðåííèå ðå-

ñóðñû, ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà ïðèâû÷íûå âåùè. Ïðîöåññ ñëóøàíèÿ

ïîäðàçóìåâàåò «ãîðàçäî áîëåå óòîí÷åííûé ìûñëèòåëüíûé ïðîöåññ,

÷åì ïðîñòî óìåíèå ñëûøàòü. Îí òðåáóåò îïðåäåëåííîé äèñöèïëèíû è

“çàòðàòû ýíåðãèè”» [30], ñîñðåäîòî÷åííîñòè íà ñîáåñåäíèêå. Â ïî-

âñåäíåâíîì îáùåíèè áîëüøèíñòâî ëþäåé íå óìåþò ïðîÿâèòü èñêðåí-

íèé èíòåðåñ ê ïàðòíåðó ïî îáùåíèþ. Íàì îò ïàðòíåðà òðåáóåòñÿ ÷òî-

òî ìàòåðèàëüíîå («äàéòå», «ïîìîãèòå», «ïîñîâåòóéòå») ëèáî íå÷òî

îñÿçàåìîå. Íî è ïðîôåññèîíàëüíàÿ áåñåäà òîæå íå áåñêîðûñòíà. Êî-

ðûñòü ñîáåñåäíèêà â òîì, ÷òîáû åãî ïðàâèëüíî ïîíÿëè. Äëÿ ýòîãî

íóæíî ïðàâèëüíî ñëóøàòü. Êàêîâû óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîãî ñëóøàíèÿ?
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Åñëè ñâåñòè âñå ðåêîìåíäàöèè ïñèõîëîãîâ âîåäèíî, ïîëó÷èòñÿ íå-

áîëüøîé ïåðå÷åíü ïðàâèë, ñïîñîáñòâóþùèõ ïðàâèëüíîìó ñëóøàíèþ:

� íå ïðèòâîðÿéòåñü, áóäòî ñëóøàåòå;

� íè â êîåì ñëó÷àå íå ïåðåáèâàéòå ñîáåñåäíèêà, åñëè ó âàñ åñòü âðå-

ìÿ ñ íèì ïîãîâîðèòü;

� íå ñòàðàéòåñü ãîâîðèòü çà ñîáåñåäíèêà;

� èçëèøíÿÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê ýìîöèÿì ñîáåñåäíèêà ìîæåò çàñëî-

íèòü ñìûñë áåñåäû;

� ïðè áåñåäå ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì íóæíî âûáðîñèòü èç ãîëîâû ïîñòî-

ðîííèå ìûñëè;

� â ïðîöåññå ñëóøàíèÿ íåîáõîäèìî àíàëèçèðîâàòü ñêðûòóþ â ðå÷è

ñîáåñåäíèêà èíôîðìàöèþ, ïðè÷èíû, òîëêíóâøèå åãî íà ðàçãîâîð

(ïî÷åìó îí ýòî ãîâîðèò? ïî÷åìó îí ãîâîðèò ýòî ìíå? ÷òî îí õî÷åò

ýòèì ñêàçàòü? ÷òî â äåéñòâèòåëüíîñòè îí ÷óâñòâóåò?);

� ïîêà ãîâîðèò ñîáåñåäíèê, íåëüçÿ îáäóìûâàòü êîíòðàðãóìåíòû, ýòî

âïîëíå ìîæíî ñäåëàòü â ïàóçàõ, ïîñêîëüêó ñêîðîñòü ìûøëåíèÿ

ïðèìåðíî â 4 ðàçà áîëüøå ñêîðîñòè ðå÷è;

� íóæíî ñòàðàòüñÿ ïðåîäîëåâàòü æåëàíèå ñìåíèòü òåìó, îñîáåííî

åñëè ðàçãîâîð íå èç ïðèÿòíûõ (èíà÷å âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàñ-

ñòàâèòü âñå òî÷êè íàä «i», áóäåò ïîòåðÿíî, è âàøè äåëîâûå îòíî-

øåíèÿ ñ ýòèì ÷åëîâåêîì ìîãóò áûòü èñïîð÷åíû íàâñåãäà, òîãäà êàê

ïðè÷èíà ðàçëàäà ìîæåò áûòü ýôåìåðíîé — ïëîõîé ñëóõ, íåâåðíî

èíòåðïðåòèðîâàííûå æåñòû è ñëîâà);

� ñêîíöåíòðèðóéòå ñâîå âíèìàíèå íà ñóùíîñòè ðàçãîâîðà.

Âñå ýòî ðàáîòàåò íà «ïîîùðÿþùåå» îòíîøåíèå ê ãîâîðÿùåìó, ïðè-

äàåò åìó ÷óâñòâî óâåðåííîñòè â ñåáå. Íî âàæíî íå òîëüêî âíèìàòåëü-

íî ñëóøàòü, íî è ïîêàçûâàòü ýòî: «ñàìîðàçúÿñíÿòüñÿ» è ïåðåäàâàòü

ïàðòíåðó îïðåäåëåííóþ èíòåðïðåòàöèþ ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè. Ìîæíî

íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè äàòü ïîíÿòü, ÷òî âû ñëóøàåòå ñîáåñåäíèêà.

Âî-ïåðâûõ, ïîâåðíóòüñÿ ê ñîáåñåäíèêó ëèöîì (à íå ñòîÿòü èëè ñèäåòü

ê íåìó áîêîì, èáî ýòî ïðèçíàê íåçàèíòåðåñîâàííîñòè); åñëè æå âû ñè-

äèòå, òî íå ñòîèò ñèäåòü ðàçâàëÿñü (ýòî ïðèçíàê íåóâàæåíèÿ), ëó÷øå

ñåñòü ïðÿìî. Âî-âòîðûõ, ëó÷øå ïðèíÿòü îòêðûòóþ ïîçó, ïðè êîòîðîé

ðóêè è íîãè íå ñêðåùåíû. Â-òðåòüèõ, ñîáåñåäíèêà ñëåäóåò ïîääåðæè-

âàòü âçãëÿäîì, ò. å. ñìîòðåòü íà íåãî, îäíàêî íå ñëèøêîì ïðèñòàëüíî.

Âîîáùå æå î ÷åëîâåêå, êîòîðûé íå èçáåãàåò ñìîòðåòü â ãëàçà ñâîåìó

ñîáåñåäíèêó, ñêëàäûâàåòñÿ áîëåå áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå. Òîëüêî

ïðè ýòîì íóæíî ïîìíèòü, ÷òî ñëèøêîì äîëãèé âçãëÿä â ãëàçà ìîæåò
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áûòü âîñïðèíÿò âàøèì ñîáåñåäíèêîì ïðåâðàòíî — íå êàê èíòåðåñ

ê ðàçãîâîðó, à êàê ëè÷íûé èíòåðåñ ê åãî ïåðñîíå, íàâÿç÷èâîñòü èëè

âðàæäåáíîñòü.

Ïñèõîëîãè âûäåëÿþò òðè óðîâíÿ ñëóøàíèÿ — ñîïåðåæèâàþùåå,

ñëóøàíèå ñ âíåøíèì îòêëþ÷åíèåì è ïðåäâçÿòîå ñëóøàíèå [31].

Íî ñòîèò ëè ãîâîðèòü î òîì, ÷òî äëÿ æóðíàëèñòà êðàéíå íåîáõîäèìî

óìåíèå ñëóøàòü íà ïåðâîì óðîâíå — ïîíèìàÿ íàìåðåíèÿ è ÷óâñòâà

ãîâîðÿùåãî. Íàáëþäàÿ çà òåëåâèçèîííûìè âåäóùèìè, ìû èíîãäà

çàìå÷àåì èõ âûñîêîìåðíî-ïðåäâçÿòîå îòíîøåíèå ê ñîáåñåäíèêàì.

Â ïðàêòèêå æóðíàëèñòèêè íàáëþäàþòñÿ äâà âèäà ñëóøàíèÿ — íå-

ðåôëåêñèâíîå è ðåôëåêñèâíîå.

Íåðåôëåêñèâíîå ñëóøàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðâûé ýòàï îâëà-

äåíèÿ òåõíèêîé ñëóøàíèÿ, ò. å. âíèìàòåëüíîå ìîë÷àíèå áåç âìåøà-

òåëüñòâà â ðå÷ü ñîáåñåäíèêà èëè ñ ìèíèìàëüíûì âìåøàòåëüñòâîì.

Íåëüçÿ ïðåðûâàòü èëè ñáèâàòü ñ ìûñëè. Â òî æå âðåìÿ íóæíî ñïîñîá-

ñòâîâàòü òîìó, ÷òîáû îí âûñêàçàëñÿ êàê ìîæíî ïîëíåå, ïîêàçûâàÿ

åìó, ÷òî åãî ñëóøàþò è ïîíèìàþò, íî äåëàòü ýòî ìàêñèìàëüíî íåé-

òðàëüíî — êèâêîì ãîëîâû, ìåæäîìåòèÿìè, êîðîòêèìè ïîçèòèâíûìè

ðåïëèêàìè («Äà-äà, ÿ ïîíèìàþ»). Íåðåôëåêñèâíîå ñëóøàíèå î÷åíü

÷àñòî ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì, ÷òî íåîáõîäèìî ñîáåñåäíèêó, ïîñêîëüêó

êàæäûé õî÷åò áûòü, ïðåæäå âñåãî, óñëûøàííûì. Ýòî ïîäòâåðæäàåò

òàêîé ïðèìåð.

Ó÷àñòíèêîâ îäíîãî ýêñïåðèìåíòà ïîïðîñèëè çàïèñàòü íà ìàãíèòîôîí

ñâîþ ðå÷ü íà ëþáóþ òåìó. Çà ýòî èì ïðåäëîæèëè îïëàòó, êîòîðàÿ çàâèñåëà

îò äëèòåëüíîñòè ðå÷è. Íåêîòîðûå ó÷àñòíèêè ïðîãîâîðèëè íåñêîëüêî äíåé

ïîäðÿä. Ïî÷óâñòâîâàâ ñåáÿ ëó÷øå, òàê êàê íåêîòîðûì èç íèõ âïåðâûå

ïðåäñòàâèëàñü âîçìîæíîñòü âûãîâîðèòüñÿ, ìíîãèå îòêàçàëèñü îò îïëàòû

è ðåøèëè, ÷òî ìàãíèòîôîí ëó÷øå âñÿêîãî ñîáåñåäíèêà.

Ïðè íåðåôëåêñèâíîì ñëóøàíèè ìîæíî çíà÷èòåëüíî îáëåã÷èòü

îáùåíèå ñ ñîáåñåäíèêîì, åñëè ïîääåðæèâàòü åãî, ïîêàçûâàòü, ÷òî âû

ñëóøàåòå, ïîñêîëüêó äàæå íåçíà÷èòåëüíûé çíàê âíèìàíèÿ ïîáóæäà-

åò ïðîäîëæàòü ðàçãîâîð, à íåéòðàëüíûå ôðàçû ñíèìàþò íàïðÿæåíèå

(âñïîìíèòå, êàê âû ñàìè ñåáÿ ÷óâñòâóåòå, êîãäà âû ãîâîðèòå, à ñîáå-

ñåäíèê íå ïðîèçíîñèò íè ñëîâà!).

Íåðåôëåêñèâíîå ñëóøàíèå ïîìîãàåò ñîáåñåäíèêó âûñêàçàòüñÿ áåç

ïîìåõ. Îíî ïîëåçíî, åñëè îí äåéñòâèòåëüíî õî÷åò ãîâîðèòü, íî íåïðè-

ìåíèìî, êîãäà ïàðòíåð æäåò îò íàñ ñîâåòà, îäîáðåíèÿ, óäèâëåíèÿ,

à òàêæå â òîì ñëó÷àå, åñëè ïàññèâíîå ñëóøàíèå ÿâíî ïðîòèâîðå÷èò

íàøèì èíòåðåñàì.
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Íåðåôëåêñèâíîå ñëóøàíèå óìåñòíî â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

• åñëè ñîáåñåäíèê õî÷åò âûñêàçàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ;

• åñëè ñîáåñåäíèê ãîâîðèò î ñâîèõ ïðîáëåìàõ;

• â íàïðÿæåííûõ ñèòóàöèÿõ;

• ïðè ðàçãîâîðå ñ âûøåñòîÿùèì ïî äîëæíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, íåðåôëåêñèâíîå ñëóøàíèå ïðèìåíÿåòñÿ â îñíîâ-

íîì äëÿ íåäèñêóññèîííûõ ðàçãîâîðîâ ëèáî ïðè óãðîçå âîçíèêíîâåíèÿ

êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè. Îäíàêî, êàê ïðàâèëî, ïðè îáùåíèè ñ öåëüþ

ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ ïðåññû îäíîãî íåðåôëåêñèâíîãî ñëóøàíèÿ

íåäîñòàòî÷íî, ïîýòîìó íóæíî âñåãäà ïîìíèòü, ÷òî îíî ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé ëèøü ïåðâûé ýòàï îâëàäåíèÿ òåõíèêîé ñëóøàíèÿ. Âòîðîé ýòàï —

ýòî ðåôëåêñèâíîå ñëóøàíèå.

Ðåôëåêñèâíîå ñëóøàíèå — âèä ñëóøàíèÿ, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò,

ïîìèìî âñëóøèâàíèÿ â ñìûñë ïðîèçíîñèìîãî, ðàñøèôðîâêó çàêîäè-

ðîâàííîãî â ðå÷è èñòèííîãî ñîîáùåíèÿ è îòðàæåíèå ìíåíèÿ ñîáåñåä-

íèêà — ñâåðêó òîãî, ÷òî âû ïîíÿëè èç åãî ðå÷è, ñ òåì, ÷òî îí õîòåë âàì

ñîîáùèòü â äåéñòâèòåëüíîñòè.

Ðåôëåêñèâíîå ñëóøàíèå ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå òàêèõ ïðèåìîâ, êàê

îòðàæåíèå ÷óâñòâ, ïîáóæäåíèå, ïðîäîëæåíèå, îöåíêè, ðåçþìèðîâàíèå

(«Èòàê, âû ñ÷èòàåòå..»), à òàêæå èñïîëüçîâàíèå ñëåäóþùèõ ïðèåìîâ ïîä-

äåðæêè ñîáåñåäíèêà:

• âûÿñíåíèå, óòî÷íåíèå («ß íå ïîíÿë»; «Ïîâòîðèòå, ïîæàëóéñòà, åùå

ðàç…», «×òî âû èìååòå â âèäó?», «Íå ìîãëè áû âû îáúÿñíèòü?»);

• ïàðàôðàç, ò. å. ïîâòîðåíèå ñëîâ ñîáåñåäíèêà ñâîèìè ñëîâàìè, ÷òîáû

óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî âû åãî ïðàâèëüíî ïîíÿëè («Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî…»,

«Äðóãèìè ñëîâàìè…»);

• îòðàæåíèå ÷óâñòâ («Ìíå êàæåòñÿ, âû ÷óâñòâóåòå...»);

• ïîáóæäåíèå («Íó è…», «×òî äàëüøå…»);

• ïðîäîëæåíèå, ò. å. âêëèíèâàíèå âî ôðàçó ñîáåñåäíèêà è îêîí÷àíèå åå

ñâîèìè ñëîâàìè, ëèáî ïîäñêàçûâàíèå ñëîâ;

• îöåíêè («Âàøå ïðåäëîæåíèå çàìàí÷èâî», «Ìíå íå íðàâèòñÿ»);

• ðåçþìèðîâàíèå: («Èòàê, âû ñ÷èòàåòå...», «Âàøè ñëîâà îçíà÷àþò...»,

«Òî åñòü...».).

Îáùàÿñü ñ äðóãèìè ëþäüìè â öåëÿõ ñáîðà ìàòåðèàëà:

• ñòàðàéòåñü ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íå òîëüêî íà ñìûñëå ñêàçàííîãî ñîáåñåäíè-

êîì, íî è íà èñòèííîì ñîîáùåíèè, êîòîðîå ÷àùå âñåãî áûâàåò ñêðûòî;

• íå òîðîïèòåñü ñ îöåíêàìè è âûâîäàìè, ñíà÷àëà óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî

èìåííî èìåë â âèäó âàø ñîáåñåäíèê;

• èçáåãàéòå ãîâîðèòü ñîáåñåäíèêó «ß âàñ ïîíèìàþ», ïîñêîëüêó ýòà ôðàçà

âîñïðèíèìàåòñÿ ïî÷òè âñåãäà íåãàòèâíî, ëó÷øå âñåãî ïðÿìî íàçâàòü òó
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ýìîöèþ èëè ÷óâñòâî, êîòîðîå èñïûòûâàåò âàø ñîáåñåäíèê (çà ýòî âàì

áóäóò áëàãîäàðíû);

• åñëè âàø ñîáåñåäíèê ïðîÿâëÿåò èçëèøíþþ ýìîöèîíàëüíîñòü, âñëó-

øèâàéòåñü â ñìûñë ñêàçàííîãî, ïîñòàðàéòåñü íå ïîïàñòü ïîä âëàñòü

ýìîöèé (èíà÷å èíôîðìàöèÿ áóäåò íåîáúåêòèâíîé).

Ðåôëåêòèâíîå ñëóøàíèå ìîæíî íàçâàòü àêòèâíûì. Îíî ïðåäïîëàãà-

åò áîëüøåå ó÷àñòèå â äèàëîãå îáåèõ ñòîðîí, õîòÿ ãîâîðèò â îñíîâíîì

ïåðâûé. Çàäà÷à âòîðîãî — äàòü ðàçâåðíóòóþ îáðàòíóþ ñâÿçü, ïîêàçû-

âàþùóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü (â íàøåì ñëó÷àå æóðíàëèñòà), ñîãëàñèå

èëè íåñîãëàñèå. Èíîé âèä ñëóøàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïîñîáíîñòü

ê ýìïàòèè — ñîïåðåæèâàíèþ, äîñòèæåíèþ ðåçîíàíñà, ïîíèìàíèþ äðó-

ãîãî íà ëîãè÷åñêîì è ýìîöèîíàëüíîì óðîâíå.

ßçûê íàø ñòàíîâèòñÿ èíîãäà âðàãîì. ×àñòî ìû îáèæàåì ëþäåé

àâòîìàòè÷åñêè è íå ïîíèìàåì, ïî÷åìó îíè òàê îñòðî ðåàãèðóþò.

Ê ñëîâàì è äåéñòâèÿì æóðíàëèñòîâ ëþäè îñîáåííî âîñïðèèì÷èâû.

Ìû êîñâåííî îñêîðáëÿåì ñîáåñåäíèêà, êîãäà âîñêëèöàåì: «Ïîëíàÿ

åðóíäà!», «Ãëóïîñòü êàêàÿ!», «×åïóõà êàêàÿ-òî…». Ðåïëèêà: «À ÷òî ÿ

òàêîãî ñêàçàë?» äåìîíñòðèðóåò íåóâàæåíèå ê ñîáåñåäíèêó. Âîîáùå

êàòåãîðè÷íîñòü — ïîêàçàòåëü îãðàíè÷åííîñòè.

Ëþáîå ñèëüíîå äàâëåíèå âûçûâàåò ýôôåêò áóìåðàíãà. Ðàçðåøå-

íèå — ìîãó÷èé ôàêòîð äîñòèæåíèÿ ïîçèòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ. Òâîð÷å-

ñêîå ñëóøàíèå íå äîïóñêàåò îïðîâåðæåíèé ñîáåñåäíèêà ñ õîäó. Ñìûñë

ñëóøàíèÿ — âûÿâèòü, êàêèå âîçìîæíîñòè çàêëþ÷åíû â òîì, ÷òî ïðà-

âèëüíî, à íå â òîì, ÷òî íåïðàâèëüíî. Ìåøàþò ñëóøàíèþ ïðåäóáåæäå-

íèÿ, òîðîïëèâîñòü â îöåíêàõ, íåóìåíèå îòäåëèòü ôàêò îò ìíåíèÿ. Âàæíî

ïîíÿòü ñìûñë ñëîâ, ñëåäèòü çà âûðàæåíèåì ëèöà, áûòü âíèìàòåëüíûì

ê íåâåðáàëüíûì ñèãíàëàì.

Åñëè æóðíàëèñò ðàáîòàåò â ðåæèìå äèñêóññèè, åãî îáÿçàííîñòü —

óáåæäàòü â ïðàâèëüíîñòè ñâîåé ïîçèöèè. Ïðè ýòîì âàæíî ïðàâèëüíî

ïîíÿòü ñîáåñåäíèêà (îïïîíåíòà), îïðåäåëèòü ïóíêòû íåñîãëàñèÿ,

ïðèâëå÷ü ê ñîâìåñòíîìó îáñóæäåíèþ ïðîáëåìû, âíèìàòåëüíî îòî-

áðàæàòü ôàêòû, ðàñïîëîæèòü èõ â èçâåñòíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè,

ïîëüçîâàòüñÿ çàêîíàìè ëîãèêè, íå òîðîïèòüñÿ ñ îöåíêàìè è âûâîäà-

ìè. Òâîð÷åñêîå ñëóøàíèå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî íåëüçÿ ïðåðûâàòü ñîáå-

ñåäíèêà, à íóæíî äîæèäàòüñÿ ñâîåé î÷åðåäè.

Íàïðèìåð, àâòîð è âåäóùèé òåëåïåðåäà÷è «Ñîâåðøåííî ñåêðåòíî» Ñòà-

íèñëàâ Êó÷åð äåìîíñòðèðóåò òâîð÷åñêîå ñëóøàíèå. Ñâîáîäíàÿ, ñïîêîé-

íàÿ ìàíåðà âåäåíèÿ áåñåäû, óâàæåíèå, îòíîøåíèå — áåç ïðèñòðàñòèé, áåç
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çàèãðûâàíèÿ, àáñîëþòíî ðîâíîå ê ëþáîìó ñîáåñåäíèêó — ïîçâîëÿåò æóð-

íàëèñòó, íå ïðèìåíÿÿ ìàíèïóëÿòèâíûõ òåõíèê, äîñêîíàëüíî îáñóäèòü äàæå

ñàìûå îñòðûå âîïðîñû.

Íå íóæíî ñòåñíÿòüñÿ çàäàâàòü âîïðîñû, îïàñàòüñÿ òîãî, ÷òî îáíà-

ðóæàò âàøó íåêîìïåòåíòíîñòü.

Äåéñòâèòåëüíî óìíûé è èíòåðåñíûé ÷åëîâåê ïîéìåò, ÷òî æóðíà-

ëèñò â êàêèõ-òî âîïðîñàõ ìîæåò îêàçàòüñÿ äèëåòàíòîì, ñ óäîâîëüñò-

âèåì ðàçúÿñíèò åìó ñóùåñòâî äåëà, åñëè òîò îá ýòîì ïîïðîñèò.

Óìåíèå ñëóøàòü ïðîèçâåäåò áîëüøåå âïå÷àòëåíèå íà ñîáåñåäíèêà,

÷åì îñâåäîìëåííîñòü.

Èçâåñòíîìó æóðíàëèñòó Èãîðþ Ñâèíàðåíêî â èíòåðâüþ «Ðîññèé-

ñêîé ãàçåòå» êîëëåãà çàäàë âîïðîñ: «Ãåííàäèé Áî÷àðîâ, íàø ñ òîáîé

ñòàðøèé è óâàæàåìûé òîâàðèù, ãîâîðèë êîãäà-òî (ìû åùå ñòóäåíòà-

ìè áûëè), ÷òî îí äîñòèã òàêîãî óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëèçìà â îáùåíèè,

÷òî çà 15 ìèíóò ìîæåò íà÷àòü ãîâîðèòü íà îäíîì ÿçûêå õîòü ñ àêà-

äåìèêîì, õîòü ñ óãîëîâíèêîì. Òû ñïîñîáåí òàê?».

È. Ñâèíàðåíêî ïðèçíàëñÿ, ÷òî èíîãäà ó íåãî ýòî ïîëó÷àåòñÿ. Ïðè

ýòîì ïðîâåë àíàëîãèþ ñ êîììóíèêàöèåé â êèáåðíåòè÷åñêîé ñèñòåìå.

Òàì âàæíî, ÷òîá áûë îáìåí ñèãíàëàìè ìåæäó ÷àñòÿìè ñèñòåìû. Äîïóñ-

òèì, òîëùèíà ñëîÿ ìåòð, à ñèãíàë ãàñíåò ÷åðåç ïîëìåòðà. Åñëè ïðèåìíèê

(â íàøåì ñëó÷àå æóðíàëèñò) ðàñïîëîæåí íà ñàìîì âåðõó (ãäå àêàäåìèêè,

ìóäðåöû, àðèñòîêðàòû äóõà), îí ïîéìàåò ñèãíàëû, êîòîðûå èäóò ìàêñè-

ìóì ñ ñåðåäèíû ñëîÿ (îò èíæåíåðîâ). Åñëè æóðíàëèñò âíèçó, ñ áîìæàìè

è ãàñòàðáàéòåðàìè, — îí íå ïîéìåò àêàäåìèêîâ. Íàïðèìåð, àêàäåìèê

Ñàõàðîâ áûë íå ïîíÿò êîëõîçíèêàìè. À ×åðíîìûðäèí, êîòîðûé ïðîøåë

ïóòü îò ïðîëåòàðèÿ äî âåëüìîæè, ìîã è ñ ðàáî÷èìè ìàòîì îáúÿñíèòüñÿ,

è ñ ìèíèñòðàìè ãîâîðèë íà ïîíÿòíîì ÿçûêå. Òàê è ìû ñ Áî÷àðîâûì; ïðî-

ñòûå ðåáÿòà ñ Äîíáàññà, íî è â âåðõàõ ïîâðàùàëèñü, è ïðîñòóþ æèçíü ïî-

âèäàëè, è íà ÷àñòíûõ ñàìîëåòàõ ñ õîçÿåâàìè æèçíè ïîëåòàëè. Ìû — êàê

×åðíîìûðäèí: â ñåðåäèíå ïèðîãà íàõîäèìñÿ. È ìîæåì ñ ðàçíûìè ëþäüìè

ãîâîðèòü ïîíÿòíî.

Òî÷íî òàê æå íàäî è ïèñàòü, ïî òîìó æå ïðèíöèïó: ÷òîá è äî âåðõîâ äîõîäè-

ëî, è äî íèçîâ. Æóðíàëèñò äîëæåí ïèñàòü, ãðóáî ãîâîðÿ, äëÿ ëîõîâ. Åñëè

îí âçäóìàåò ïèñàòü î ìàòåìàòèêå äëÿ ìàòåìàòèêîâ, òî ýòî ïðîñòî íèêòî íå

íàïå÷àòàåò, íå ãîâîðÿ óæ î òîì, ÷òî íå ïðî÷èòàåò. Äëÿ ýòîãî åñòü óçêîïðî-

ôåññèîíàëüíûå èçäàíèÿ ñ ìèêðîñêîïè÷åñêèìè òèðàæàìè, êîòîðûå ïî ñâîåé

ñóòè ïðåññîé íå ÿâëÿþòñÿ, ýòî íàó÷íûå ñáîðíèêè. Æóðíàëèñò ïî ñâîåé ñó-

òè — ýòî äèëåòàíò, ïóñòü ñìûøëåíûé è îäàðåííûé, íî äèëåòàíò, êîòîðûé

ÿñíûì ÿçûêîì ãîâîðèò äëÿ äèëåòàíòîâ [32].
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Ñ æóðíàëèñòîì ñîãëàøàþòñÿ ðàçãîâàðèâàòü è êîðîëè, è àêàäåìè-

êè, è ïðåçèäåíòû. Îçíà÷àåò ëè ýòî, ÷òî æóðíàëèñò äîëæåí âåñòè ñåáÿ

ñ íèìè êàê ðàâíûé? Íåêîòîðûå æóðíàëèñòû äåìîíñòðèðóþò èìåííî

òàêîé ñòèëü îáùåíèÿ. Ýòî ïðîôåññèîíàëüíûå èçäåðæêè. È çäåñü ïðàâ

È. Ñâèíàðåíêî, êîòîðûé ñ÷èòàåò: «Ñ òîáîé ãîâîðÿò íå ïîòîìó, ÷òî òû

ñèëüíî óìíûé, òåáÿ ïðîïóñòèëè íå ïî óäîñòîâåðåíèþ àêàäåìèêà, à ïî

ïðåññ-êàðòå, òû âñåãî-íàâñåãî çâåíî â ïîòîêå èíôîðìàöèè» [33].

Âìåñòå ñ òåì âñïîìèíàåòñÿ ìûñëü, âûñêàçàííàÿ èçâåñòíûì áðè-

òàíñêèì æóðíàëèñòîì Äæîíîì Ïèëüäæåðîì: «Æóðíàëèñòû íå äîëæ-

íû ñòîÿòü çà çàêðûòûìè äâåðÿìè è äîæèäàòüñÿ, ïîêà ñèëüíûå ìèðà

ñåãî íå âûéäóò ê íèì è ÷òî-òî íå ñîëãóò. Æóðíàëèñòû íå ìàðèîíåòêè

è íå øàðëàòàíû, è îíè âñåãäà äîëæíû ïðîÿâëÿòü ñêåïñèñ îòíîñèòåëü-

íî ÿâëåíèé, îêðóæàþùèõ èõ». Îäíàêî ñêåïñèñ íå èñêëþ÷àåò îáùåé

è ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðû ñàìîãî æóðíàëèñòà.

1.5. Âûáèðàþ ãåðîÿ (ñîáåñåäíèêà)

Îäíîé èç ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ æóðíàëèñòà ÿâëÿåòñÿ òî÷íûé âû-

áîð ñîáåñåäíèêà, çíàíèå òîãî, êòî ìîæåò ïðåäîñòàâèòü ðåäêóþ è ÿð-

êóþ èíôîðìàöèþ, ïðè÷åì òàêóþ, êîòîðàÿ ïðèâëå÷åò âíèìàíèå áîëü-

øîãî êðóãà ëèö.

Âåäóùåãî ïðîãðàììû «Ê áàðüåðó!» Âëàäèìèðà Ñîëîâüåâà íåðåäêî

ñïðàøèâàþò: «Ïî÷åìó òàê ìíîãî ïîêàçûâàþò Æèðèíîâñêîãî?». —

«Ïîòîìó ÷òî ÿ íå ìîãó ââîäèòü öåíçóðó. Åñëè Æèðèíîâñêèé ÿâëÿåòñÿ

íüþñìåéêåðîì, åñëè îí âûñòóïàåò ñ çàÿâëåíèåì, åñëè îí ÿðîê, ÿ íå

èìåþ ïðàâà íå ïîêàçûâàòü åãî» [34].

Êðîìå òîãî, æóðíàëèñò èñêðåííå ñ÷èòàåò, ÷òî äëÿ óñïåõà òàêîé

àâòîðñêîé ïåðåäà÷è íåîáõîäèìî åùå îäíî óñëîâèå: âñåãäà íåîáõîäè-

ìî ó÷èòûâàòü ëè÷íîñòíûé êîíôëèêò. Åñëè ìåæäó ëþäüìè íåò ýòîé

èñêðû, òî îíè íå ñìîãóò áåñåäîâàòü. Äîëæíû áûòü ëþäè ÿðêèå è íå

ðàâíîäóøíûå äðóã ê äðóãó èëè ê îáñóæäàåìîé òåìàòèêå.

Î÷åíü ìíîãîå çàâèñèò îò ñîáåñåäíèêà. Îñîáåííî åñëè æóðíàëèñò

ðàáîòàåò ñ íèì â ïðÿìîì ýôèðå. Âîò êàê õàðàêòåðèçóåò ïðèíöèï âûáîðà

ñâîèõ ãîñòåé â ñòóäèè âåäóùèé ðàäèî «Ýõî Ìîñêâû» Þðèé Êîáàëàäçå.

Íàïðèìåð, âîçüìèòå Àëåêñåÿ Ìèòðîôàíîâà. Êàêóþ áû òåìó åìó íè ïðåäëî-

æèëè îáñóäèòü, ðàçãîâîð îáÿçàòåëüíî ïîëó÷èòñÿ èíòåðåñíûì è íàñûùåí-

íûì, ïîòîìó ÷òî ýòî íåîáû÷àéíî æèâîé, ãèáêî ðåàãèðóþùèé íà òîíàëüíîñòü

áåñåäû ÷åëîâåê ñ õîðîøèì ÷óâñòâîì þìîðà. Íåìíîæêî àãðåññèâíûé, ñ ñóìà-

ñøåäøèíêîé ÷òî ëè, íî ñ íèì âñåãäà ëåãêî.
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Áûâàåò, ïðèõîäÿò ãðàìîòíûå, ïîäãîòîâëåííûå, ñâåäóùèå â îáñóæäàåìûõ

âîïðîñàõ ãîñòè, êîòîðûå àáñîëþòíî íå óìåþò ãîâîðèòü è äîçèðóþò èíôîð-

ìàöèþ, âûäàþò åå ðóáëåíûìè øòàìïàìè, òàê ÷òî ïîñëå êàæäîé ôðàçû

õî÷åòñÿ ñïðîñèòü: «Íó ÷òî, äîêëàä çàêîí÷åí?». Äîøëî äàæå äî òîãî, ÷òî

ìû ñî Ñâåòëàíîé Ñîðîêèíîé ïîðîé îòêàçûâàåìñÿ îò ëþäåé, êîòîðûå ïî

ñâîèì çíàíèÿì è êîìïåòåíöèè ìîãëè áû áûòü ïîëåçíûìè, íî â ýôèðå îíè

íåèíòåðåñíûå ñîáåñåäíèêè. Ýòî ñî ñòîðîíû êàæåòñÿ, ÷òî âñå èäåò ñàìî

ñîáîé, ëåãêî è ïðîñòî. Íà ñàìîì äåëå èíòåðâüþ — âåùü îòíþäü íå ïðî-

ñòàÿ, ýòî øòó÷íûé òîâàð…

Ìíå, íàïðèìåð, èíòåðåñíî îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè, êîòîðûå ïðèäåðæèâàþòñÿ

äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíûõ ñî ìíîé âçãëÿäîâ è ïðèíöèïîâ. Ãëàâíîå,

÷òîáû ÷åëîâåê íå áûë ïîäëûì, íèçêèì, íàãëûì, çàâèñòëèâûì [35].

Â æóðíàëèñòèêå åñòü ïîíÿòèå «öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ». Òàêàÿ àóäè-

òîðèÿ ìîæåò áûòü ó îïðåäåëåííîé ãàçåòû, òåëå- èëè ðàäèîêàíàëà,

ðóáðèêè, òåìû, àâòîðà. Æóðíàëèñò ó÷èòûâàåò åå èíôîðìàöèîííûå

ïîòðåáíîñòè è îæèäàíèÿ. Âñÿêèé ðàç, ãîòîâÿ ñâîå ïðîèçâåäåíèå, îí

âèäèò ïåðåä ñîáîé îáðàç ñîáåñåäíèêà, êîòîðûé ìîæåò ìàêñèìàëüíî

çàèíòåðåñîâàòü àóäèòîðèþ, ðåøàåò äëÿ ñåáÿ âîïðîñ, áóäåò ëè ïðèãëà-

øåííûé ÷åëîâåê óìåñòåí, îñîáåííî åñëè ðå÷ü èäåò îá ýëåêòðîííûõ

ÑÌÈ. Îáëàäàíèå ýêñêëþçèâíîé èíôîðìàöèåé — ýòî òîëüêî ïîëîâè-

íà óñïåõà. Èìååò çíà÷åíèå ëè÷íîñòü ãîâîðÿùåãî. Ýòî äåëàåò îáùåíèå

áîëåå áëèçêèì è ñîäåðæàòåëüíûì. Æóðíàëèñò îáäóìûâàåò, ñìîæåò

ëè ñîáåñåäíèê ïðåïîäíåñòè íå òîëüêî èíôîðìàöèþ, íî è ñåáÿ, íà-

ñêîëüêî áóäåò îòêðûò è ïðèÿòåí äëÿ àóäèòîðèè.

Ó êàæäîãî æóðíàëèñòà ñâîé ïîäõîä â âûáîðå ãåðîÿ. Êàêîâ, íàïðè-

ìåð, ïðèíöèï èõ îòáîðà ó Âëàäèìèðà Ñîëîâüåâà — îäíîãî èç ëó÷øèõ

òåëåâèçèîííûõ âåäóùèõ è àâòîðà ïðîãðàìì «Ïîåäèíîê», «Ê áàðüå-

ðó!». Òîê-øîó «Ê áàðüåðó!» — ýòî ñëîâåñíàÿ äóýëü äâóõ èçâåñòíûõ

ëþäåé, ïðèäåðæèâàþùèõñÿ ïðîòèâîïîëîæíûõ âçãëÿäîâ íà êàêóþ-

ëèáî èç àêòóàëüíûõ ïðîáëåì. Çà÷èíùèê ïîåäèíêà ïðèãëàøàåò ñâîåãî

ñîïåðíèêà íà ïóáëè÷íîå âûÿñíåíèå îòíîøåíèé. Ïîáåäèòåëÿ â ñòóäèè

îïðåäåëÿþò ñóäüè, íî ãëàâíîå ðåøåíèå îñòàåòñÿ çà òåëåçðèòåëÿìè —

âî âðåìÿ òðàíñëÿöèè ïðîãðàììû èäåò ïðÿìîå èíòåðàêòèâíîå ãîëîñî-

âàíèå. Íàïðÿæåíèå ñîõðàíÿåòñÿ äî ïîñëåäíèõ ìèíóò, ïîêà íå ñòàíî-

âèòñÿ èçâåñòíî, ñîâïàëè ëè ìíåíèÿ äâóõ «ñóäåéñêèõ êîëëåãèé», ÷üÿ

ïîçèöèÿ âûçâàëà îäîáðåíèå áîëüøåãî ÷èñëà ëþäåé.

Â êà÷åñòâå íåçàâèñèìîé ñòîðîíû, ðåãóëèðóþùåé ñëîâåñíóþ áàòà-

ëèþ, âûñòóïàåò Âëàäèìèð Ñîëîâüåâ, êîòîðûé ïðåâðàùàåò ýòó ñõâàòêó

â ÿðêîå çàõâàòûâàþùåå çðåëèùå. Îí ñàì ó÷àñòâóåò â íåé. Ñîëîâüåâ

è ïàðàäîêñàëåí, è óáåäèòåëåí â äèñêóññèÿõ.

32 Ðàçäåë 1. Ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå â æóðíàëèñòèêå: ñëóøàþ, ñëûøó, ïîíèìàþ



Íàçâàíèÿ ïåðåäà÷ «Ïîåäèíîê» è «Ê áàðüåðó!» âûãëÿäÿò àãðåññèâíî.

Íî æóðíàëèñò èäåò íà ýòî ñîçíàòåëüíî.

ß äàâíî óæå âûøåë èç áåññîçíàòåëüíîãî âîçðàñòà. ß îáîæàþ âûçûâàòü ê

áàðüåðó òåõ, êòî âîðóåò. Òåõ, êòî óìûøëåííî ñêðûâàåò ñìûñë ñâîèõ èñòèí-

íûõ äåéñòâèé, òåõ, êòî, óòâåðæäàÿ, ÷òî îí «ïðîòèâ êîãî-òî èëè ÷åãî-òî», íå

ãîâîðèò, çà êîãî îí èëè çà ÷òî. Ïîýòîìó äëÿ ìåíÿ î÷åíü âàæíî íå òîëüêî

òî, ÷òî ïîëèòèê N ïóáëè÷íî çàÿâëÿåò, íî è òî, êàê îí äåëîì ïîäòâåðæäàåò

ñâîè ñëîâà [36].

Âìåñòå ñ òåì íà âûáîð ãåðîÿ âëèÿåò è ïîëèòè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, è

ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå êàíàëà, è îæèäàíèÿ àóäèòîðèè. Ñåãîäíÿøíèå

ÑÌÈ — ýòî áèçíåñ-èíäóñòðèÿ. ×àñòî ïåðåäà÷è îðèåíòèðîâàíû íà

ðåéòèíãè, îò êîòîðûõ çàâèñèò êîììåð÷åñêèé óñïåõ. Â èíòåðâüþ Êîí-

ñòàíòèíó Òðèôîíîâó — êîððåñïîíäåíòó æóðíàëà «Òîï-ìåíåäæåð» —

Â. Ñîëîâüåâ òàê îáúÿñíÿåò ýòó ñèòóàöèþ [37].

Êîíå÷íî, êîãäà ñëó÷èëàñü òðàãåäèÿ, êîãäà óáèëè Àíäðåÿ Êîçëîâà, ìû íå

ìîãëè íå âûéòè ñ ïåðåäà÷åé íà ýòó òåìó. Â òî æå âðåìÿ Ïóòèí îáúÿâèë äâå

èíèöèàòèâû — ïî ïîâîäó ìèãðàíòîâ è ïî ïîâîäó êàçèíî. Íî íà ýòè òåìû

ìíå óæå íåèíòåðåñíî áûëî äåëàòü ïåðåäà÷ó, ïîòîìó ÷òî — êòî «ïðîòèâ»?

Âñå «çà». «Ê áàðüåðó!» ïîäðàçóìåâàåò íàëè÷èå íåêîåãî ïðîòèâîñòîÿíèÿ.

Ïîýòîìó ÿ âçÿë òåìó, êîòîðàÿ îðèåíòèðîâàíà áîëüøå íà äîìîõîçÿåê, ÷åì

íà «âûñîêîëîáóþ» àóäèòîðèþ: Ñîá÷àê ïðîòèâ Äîíöîâîé. Èäåò ïåðåìåæåíèå

òåì, êîòîðûå íå äàäóò âûñîêîãî ðåéòèíãà, íî èíòåðåñíû óçêîé àóäèòîðèè

«ïîëèòè÷åñêèõ æèâîòíûõ», ñ ïåðåäà÷àìè, êîòîðûå äàþò âûñîêèé ðåéòèíã.

Óïîìèíàåìûé íàìè æóðíàëèñò È. Ñâèíàðåíêî ñ÷èòàåò äëÿ ñåáÿ

ñ÷àñòüåì áðàòü èíòåðâüþ ó ëó÷øèõ ëþäåé ñòðàíû, ïîòîìó ÷òî èõ öå-

íÿò è ëþáÿò ìèëëèîíû.

Ãîâîðèòü ñ òàêèì ÷åëîâåêîì äâà ÷àñà — ñàìî ïî ñåáå ëåñòíî. Ýòî ïðîãðàì-

ìà-ìèíèìóì. Íî åñëè âäðóã â ïðîöåññå áåñåäû îíè óâëåêàþò òåáÿ íå òîëü-

êî òåì, ÷òî èìåþò áîëüøèå çàñëóãè ïåðåä îáùåñòâîì, íî ÷åì-òî åùå, î÷åíü

ëè÷íûì, òî ïîñëå ðàçãîâîðà ñ íèìè ìåíÿ îõâàòûâàåò êàêàÿ-òî ýéôîðèÿ.

Ïîòîì ÿ íåñêîëüêî äíåé òîëüêî è äóìàþ îá ýòîì ÷åëîâåêå — êàêîé îí âå-

ëèêèé, ìîãó÷èé, êàêîé îí óìíûé, è íàäîåäàþ âñåì ðàññêàçàìè î íåì. Ýòî

îùóùåíèå îãðîìíîé ÷åëîâå÷åñêîé ýíåðãèè äàåò î÷åíü ñèëüíûé ñòèìóë

äëÿ ðàáîòû â æóðíàëèñòèêå [38].

Ïÿòèäåñÿòèëåòíèé æóðíàëèñò ñ âîñòîðãîì ðàññêàçûâàåò î ñâîèõ

ãåðîÿõ.

Åñòü ëþäè íåâåðîÿòíî ïðèòÿãàòåëüíûå. Âîò, âñïîìèíàþ, Þðèé Íèêóëèí.

Íåâîçìîæíî áûëî îòîðâàòüñÿ! Ëþäìèëà Çûêèíà — òàêàÿ ìîùü! Ñëóøà-

åøü — ñëîâà ëèòûå, è îíà âñÿ òàêàÿ ïðÿìàÿ, èñêðåííÿÿ. Ñâÿòîñëàâ Ôåäî-

ðîâ. Ó íåãî èäåè ïðîñòî ëåçëè èçî âñåõ äûð. Îí êàê íà÷èíàë ïåðå÷èñëÿòü,
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÷òî îí ñäåëàë, òàê âîëîñû âñòàâàëè äûáîì. Êàê ýòî âñå îäèí ÷åëîâåê

ñìîã?! … Åñëè òû çàäàåøü âîïðîñ, íà êîòîðûé ó ÷åëîâåêà íåò îòâåòà, è îí

íà÷èíàåò äóìàòü, ïûòàåòñÿ ïîíÿòü, ÷òî æå ïðîèñõîäèò è êàê ýòî òî÷íåå ïå-

ðåäàòü, — âîò ýòî èíòåðåñíî! ß â âîñòîðãå îò òàêèõ ëþäåé.

Æóðíàëèñò îöåíèâàåò îáúåì ïðåäñòîÿùåé ðàáîòû è ñâîè ïñèõîëî-

ãè÷åñêèå çàòðàòû, îïèðàÿñü íà ïðåäñòàâëåíèÿ î õàðàêòåðèñòèêàõ ëþ-

äåé, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçíûì êàòåãîðèÿì.

Áèçíåñìåíû äåëîâèòåå, ÷åì àðòèñòû. Â äåëîâîé ïðåññå âðÿä ëè

áóäåò óìåñòíî èíòåðâüþ ñ îïèñàíèåì êàêèõ-òî ñêàíäàëüíûõ ôàêòîâ

áèîãðàôèè áèçíåñìåíîâ. Öåëåâóþ àóäèòîðèþ èíòåðåñóþò ïðîáëåìû

áèçíåñà, ïðè÷èíû óñïåõîâ â êàðüåðå. Â ýòîì ñëó÷àå æóðíàëèñò âûáå-

ðåò ñêîðåå êîìïåòåíòíîãî, ÷åì ïðèâëåêàòåëüíîãî ÷åëîâåêà (õîòÿ îäíî

äðóãîå íå èñêëþ÷àåò). Ïî ýòîìó ïîâîäó åñòü è äðóãèå ìíåíèÿ, íàïðè-

ìåð èçâåñòíûé â ìèðå ó÷åíûé — ïðîôåññîð æóðíàëèñòèêè Èðâèíã

Ôýíã — ãîâîðèò, ÷òî «ìíîãèå ýêîíîìè÷åñêèå ñîîáùåíèÿ çíà÷èòåëüíî

âûèãðûâàþò îò íàëè÷èÿ â íèõ ìíåíèÿ ïðîñòûõ ëþäåé ñ óëèöû, êîòî-

ðûå íà ñåáå èñïûòûâàþò ïîñëåäñòâèÿ õîçÿéñòâåííîé æèçíè ñòðàíû»,

ò. å. âàøèì ñîáåñåäíèêîì ïî ýêîíîìè÷åñêèì âîïðîñàì ìîæåò ñòàòü

ïðîñòîé ÷åëîâåê [39].

Èìåÿ äåëî ñ «àðòèñòè÷åñêèì íàðîäîì», íóæíî ãîòîâèòüñÿ ê òîìó,

÷òî ýòî ìîæåò áûòü íåïðåäñêàçóåìîå «øîó». Â öåëÿõ âîçðîæäåíèÿ

ïðåæíåé ïîïóëÿðíîñòè àðòèñò ìîæåò ñî÷èíÿòü ëþáûå íåáûëèöû

(êñòàòè, èìåÿ ïðåêðàñíîå âîîáðàæåíèå, îí, îäíàæäû ñî÷èíèâ èñòî-

ðèþ, ñàì â íåå ñâÿòî âåðèò). Â ðàçíûå ìîìåíòû, åñëè âû âñòðå÷àåòåñü

ñ àðòèñòîì íå îäèí ðàç, ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ýòî ðàçíûå ëþäè.

Íåñëó÷àéíî íàøè àìåðèêàíñêèå êîëëåãè ñîâåòóþò â òàêèõ ñëó÷àÿõ

îñòàâàòüñÿ ñêåïòèêàìè [40].

Íå çàáóäåì, ÷òî ïðîôåññèÿ àðòèñòà — ëèöåäåéñòâî. Ñïðàâåäëèâî-

ñòè ðàäè íóæíî ñêàçàòü, ÷òî è àðòèñòû áûâàþò ðàçíûå. Èíîãäà ÿðêèé

íà ñöåíå è â êèíî, îí âäðóã îêàçûâàåòñÿ ñêó÷íûì è çàìêíóòûì ñîáå-

ñåäíèêîì. Ðàçî÷àðîâàíèå ìîæåò æäàòü íå òîëüêî âàñ, íî è àóäèòîðèþ.

Âïðî÷åì, â àðòèñòå ìîæíî îáíàðóæèòü è ôèëîñîôà — ÷åëîâåêà ãëóáî-

êîé ìûñëè. Èíòåðâüþ ñ òàêèìè àðòèñòàìè, êàê Ìèõàèë Óëüÿíîâ, Ñåð-

ãåé Þðñêèé, Àëëà Äåìèäîâà, âñåãäà ñóëèò íàïðÿæåííûé äèàëîã, ïðî-

òèâîáîðñòâî âûñîêèõ ìûñëåé è ÷óâñòâ, æèâîé èíòåðåñ èíòåëëåêòó-

àëüíîé àóäèòîðèè.

Ðåäàêòîð æóðíàëà «Îì» èçâåñòíûé æóðíàëèñò Èãîðü Ãðèãîðüåâ ïîñòðî-

èë äðàìàòóðãèþ ðàçãîâîðà ñ Àëëîé Äåìèäîâîé òàêèì îáðàçîì, ÷òî â õîäå

èíòåðâüþ ñóìåë äàæå ïîññîðèòüñÿ ñ àêòðèñîé. Íà ïåðâûé âçãëÿä âñå âû-

ãëÿäåëî áåñòàêòíûì.
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Çàïèñûâàëè èíòåðâüþ íà ïëåíêó, è æóðíàëèñò «êîìàíäîâàë» àêòðèñîé

(«âîçüìèòå êîøêó íà ðóêè!», «äàâàéòå, äàâàéòå áûñòðåå — íåñêîëüêî êàä-

ðîâ!» è ò. ä.), ïîäîãðåâàë ðåçêèìè âîïðîñàìè è ðåïëèêàìè: «×òî, íèêàê íå

îáîéòèñü áåç ñèãàðåòû?», «Ó âàñ íå ïîëó÷àåòñÿ áûòü ãóìàíèñòîì äàæå

ñ ïîìîùüþ àëêîãîëÿ?», «Êàê ÷àñòî âû ðàñòâîðÿåòåñü â ýòîé àóðå?», «Îáÿ-

çàòåëüíî ëè íàïèâàòüñÿ, ÷òîáû ïðîíèêíóòüñÿ ëþáîâüþ ê ëþäÿì?», «Âû è

ñåìü òûñÿ÷ çðèòåëåé?!», «Êàêîé àêòðèñå áåç êîëåáàíèé âû îòäàëè áû âñå

ñâîè íàãðàäû?». Â ñåðåäèíå èíòåðâüþ àêòðèñà íå âûäåðæàëà è «äðîãíó-

ëà», áðîñèâ ôðàçó: «Â ìàññå ñâîåé âñå ëþäè êðåòèíû! Âû ïîíèìàåòå, î ÷åì

ÿ?», ò. å. ïðàêòè÷åñêè îñêîðáèëà æóðíàëèñòà. Íî, î÷åâèäíî, ýòî âõîäèëî

â åãî çàìûñåë — ñîçäàòü íàïðÿæåííûé è ýíåðãåòè÷åñêè çàðÿæåííûé ðàç-

ãîâîð [41], ðàñïàëèòü ÷åëîâåêà, çàñòàâèòü ãîâîðèòü ñòðàñòíî, ÿðêî àðãó-

ìåíòèðîâàòü ñâîå ìíåíèå. Ðàçãîâîð ñëîæèëñÿ: óñïåëè îáñóäèòü ôèëîñîô-

ñêèå ïðîáëåìû ðåëèãèè, âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, ðîëè èñêóññòâà,

ñàìîâûðàæåíèÿ ÷åëîâåêà. Îãðîìíîå èíòåðâüþ íà ñòðàíèöàõ æóðíàëà âîâñå

íå áûëî ñêó÷íûì, íàïðîòèâ, îò ïåðâîé äî ïîñëåäíåé ñòðî÷êè íå îòïóñêàëî

÷èòàòåëÿ.

Êàê ïðàâèëî, ëåãêè â îáùåíèè ëþäè ìîëîäûå, ó êîòîðûõ ñíÿò ïî-

ðîã ñòðàõà è íå òàê äàâÿò ïñèõîëîãè÷åñêèå êîìïëåêñû. Îíè ðåäêî

çàäóìûâàþòñÿ î òîì, êàêîå âïå÷àòëåíèå ïðîèçâåäóò. Ãîòîâû ê èãðå

è øóòêàì, íå áîÿòñÿ âûíîñèòü ñìåëûõ ñóæäåíèé.

Èìåÿ äåëî ñ ïîëèòèêàìè è óïðàâëåíöàìè, áóäü ãîòîâ ê òîìó, ÷òî

ìîæåøü íå ïîëó÷èòü æåëàåìîé èíôîðìàöèè, ïîñêîëüêó ýòè êàòåãî-

ðèè ëþäåé áîëåå ñäåðæàííû â ñâîèõ âûñêàçûâàíèÿõ, ìàëî ðàññêàçû-

âàþò î ñâîåé ïðèâàòíîé æèçíè, çàêðûòû îò ëþáîïûòíûõ. Òîëüêî â ïåðè-

îä âûáîðíûõ êàìïàíèé ñòàíîâÿòñÿ ÷óòü áîëåå îòêðûòûìè èëè äåëàþò

âèä, ÷òî èì íå÷åãî ñêðûâàòü îò èçáèðàòåëåé.

Ïîæàëóé, ñàìûìè çàêðûòûìè ÿâëÿþòñÿ âûñîêèå äîëæíîñòíûå ëèöà.

Èññëåäîâàíèÿ ëèíãâèñòîâ, íàïðèìåð, ôèêñèðóþò èõ òèïè÷íóþ

ðå÷ü — ÷àñòî íå âïîëíå ÿñíóþ è äëÿ ñàìîãî ãîâîðÿùåãî, íî â òî æå

âðåìÿ äîñòàòî÷íî àãðåññèâíóþ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îíè ñòðåìÿòñÿ

âûñêàçûâàòüñÿ ïðîñòî è äîñòóïíî, ÷òîáû áûòü ïîíÿòûìè øèðîêèìè

ìàññàìè, è ïîòîìó îíè ãîâîðÿò îáðàçíî; ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíè ïðå-

ñëåäóþò öåëü íàìåðåííî çàâóàëèðîâàòü ñâîþ ìûñëü, ñêðûòü ñâîþ

ïîçèöèþ, íå âûñêàçûâàòü ÿâíî ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê ïðåäìåòó ðå÷è,

èñêëþ÷èòü îöåíêó, íå çíàÿ ðåàêöèè íà íåå. Ýòî ïîäòâåðæäàþò íàáëþ-

äåíèÿ çà çâó÷àùåé ðå÷üþ äîëæíîñòíûõ ëèö è ïîëèòèêîâ â ïðÿìîì

ýôèðå âî âðåìÿ èíòåðâüþ (ïåðåäà÷è «Ïàðëàìåíòñêèé ÷àñ», «Çåðêà-

ëî», «Âðåìÿ»). Âîò ëèøü íåñêîëüêî ïðèìåðîâ. «Ëþáîé, êîãî âûíóäèëè

ãîëîñîâàòü çà Êèðèåíêî, â äóøå ïëþåòñÿ, è çàâòðà ýòî âûïëåñíåòñÿ

â êàêèõ-òî ðàìêàõ…» (Ã. Çþãàíîâ, «Ñåãîäíÿ»), «Ñòî ïðîöåíòîâ ïðå-
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äóïðåæäàþ âàñ êàê ïðåçèäåíò ñòðàíû» (À. Ëóêàøåíêî, «Âðåìÿ»).

«Îíè ïîäâåðæåíû, êàê ãîâîðèòñÿ, îïðåäåëåííîìó òàêîìó ñîáëàçíó»

(Â. Ãåðàùåíêî, «Ãåðîé äíÿ»). Çà íåîïðàâäàííîé îáðàçíîñòüþ ÷àñòî

îòñóòñòâóåò ñîäåðæàíèå, êîíñòðóêòèâíàÿ ïîçèöèÿ, ïðåîáëàäàþò íå-

ôîðìàëüíûå êîäû, íàáîðû íåëèòåðàòóðíûõ ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ. Âñå

ýòî íå òîëüêî ìåøàåò îáùåíèþ, íî è äåëàåò åãî íå ñîäåðæàòåëüíûì.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìåæäó æóðíàëèñòîì è ÷åëîâåêîì — èñòî÷íèêîì

èíôîðìàöèè ïîÿâèëèñü ïîñðåäíèêè, êîòîðûå äàþò ðåêîìåíäàöèè

æóðíàëèñòàì (ïðåññ-àòòàøå, ïðåññ-ñåêðåòàðè, ðåôåðåíòû, ïîìîùíè-

êè). Âìåøàòåëüñòâî ýòèõ òðåòüèõ ëèö óñëîæíÿåò ðàáîòó æóðíàëèñòà.

Ïðèõîäèòñÿ âûÿñíÿòü ïðåäïî÷òåíèå âñåõ ñòîðîí, ïåðåíàçíà÷àòü âñòðå-

÷ó, äåëàòü äîïîëíèòåëüíûå çâîíêè [42].

Îôèöèàëüíûå ëèöà ÷àñòî ïðîñÿò ïåðåäàòü âîïðîñû çàðàíåå. Ñâåðõ-

çàäà÷à — óáåäèòü ÷èòàòåëÿ â òîì, ÷òî ôàêòû ïîëó÷åíû èç ïåðâûõ ðóê,

÷òî îíè óíèêàëüíû è ýêñêëþçèâíû. Åñòü ñìûñë íàñòàèâàòü íà ëè÷íîì

èíòåðâüþ. Èìåííî îíî ïîìîãàåò óëîâèòü íþàíñû, ñîçäàòü âïå÷àòëåíèå

î ÷åëîâåêå. Ñîãëàøàòüñÿ íà èíòåðâüþ, ïåðåäàííîå ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå

èëè ôàêñó, ìîæíî òîëüêî â êðàéíåì ñëó÷àå.

Âîò êàêóþ ïîó÷èòåëüíóþ èñòîðèþ ðàññêàçàë Àíàòîëèé Ðóáèíîâ íà îäíîé

èç âñòðå÷ ñ ìîëîäûìè æóðíàëèñòàìè â Íàöèîíàëüíîì èíñòèòóòå ïðåñ-

ñû [43]. Ïðèâîäèì åå ïî÷òè ïîëíîñòüþ, ïîñêîëüêó ïðàêòè÷åñêè êàæäûé

æóðíàëèñò, ïðîõîäÿ ñâîþ øêîëó, ïîëó÷àåò òàêîé æå íåãàòèâíûé îïûò,

îáùàÿñü ñ âûñîêèìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè. Ýòà èñòîðèÿ î òîì, êàê æóð-

íàëèñòû «Ëèòåðàòóðíîé ãàçåòû» îäîëåëè õèòðûé óìûñåë Ìèíèñòåðñòâà

ïóòåé ñîîáùåíèÿ, êîòîðîå çàõîòåëî óëó÷øèòü ñâîè ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè

ïîä âèäîì ïðèáàâëåíèÿ ÷èñëà ñêîðûõ ïîåçäîâ, ïðèäàâ ýòîò ñòàòóñ îáûê-

íîâåííûì ïàññàæèðñêèì ïîåçäàì. È î òîì, êàê æóðíàëèñòû «îäîëåëè»

÷èíîâíèêà, çàñòàâèâ åãî âûéòè íà ñâÿçü.

Ðåäàêöèÿ íàìåðåâàëàñü ðàñêðûòü îáìàí. Çà äåëî âçÿëñÿ äèíàìè÷íûé Âÿ-

÷åñëàâ Áàñêîâ, êîòîðûé óæå òîãäà ñëûë ñàìûì ïðîáèâíûì æóðíàëèñòîì,

íî ïðè âñåé åãî íàïîðèñòîñòè ñíà÷àëà ýòîãî åìó íå óäàâàëîñü. ×óâñòâóÿ

ñâîþ âèíó, ñìóùåííûå ÷èíîâíèêè óêëîíÿëèñü îò ðàçãîâîðà, çàìûêàëèñü,

ïîä ëþáûì ïðåäëîãîì îòêàçûâàëèñü ðàçãîâàðèâàòü.

Ñíà÷àëà êîððåñïîíäåíòà ýòî íèñêîëüêî íå óäðó÷àëî — íàîáîðîò, ïîÿâ-

ëÿëñÿ îïðàâäàííûé ïðåäëîã âçáèðàòüñÿ ââåðõ ïî èíñòàíöèÿì. Â ãëàâêå

ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçîê Âÿ÷åñëàâà Áàñêîâà îòîñëàëè â ãëàâê äâèæåíèÿ,

îòòóäà — â óïðàâëåíèå, ãäå ñîñòàâëÿþò ðàñïèñàíèå. Êîãäà âñå íà÷àëüíèêè

ãëàâêîâ è óïðàâëåíèé îòêàçàëèñü ãîâîðèòü íà òåìó î ñêîðûõ ïîåçäàõ, ðàç-

ãîðÿ÷åííûé êîððåñïîíäåíò, ïðåîäîëåâàÿ ñîïðîòèâëåíèå ýíåðãè÷íîé ñåê-

ðåòàðøè, âîðâàëñÿ ê çàìåñòèòåëþ ìèíèñòðà, íî òîò ñìèðåííî çàÿâèë, ÷òî

ýòî «íå ìîé âîïðîñ». Ïîñëå ýòîãî àâòîðèòåòíîãî çàÿâëåíèÿ Âÿ÷åñëàâ Áàñ-
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êîâ, ïûøóùèé ïàðîì, êàê äåéñòâóþùèé ïàðîâîç, îêàçàëñÿ â ïàðàäíî

îáñòàâëåííîé ïðèåìíîé ñàìîãî ìèíèñòðà. Çäåñü ñîñòîÿëñÿ âñå íàðàñòàþ-

ùèé, øóìíûé ðàçãîâîð ñ òó÷íûì ïîìîùíèêîì ìèíèñòðà, âòèñíóâøèìñÿ

â íàðÿäíóþ, ñ ïîçîëîòîé ôîðìó êàêîãî-òî âûñîêîãî æåëåçíîäîðîæíîãî

çâàíèÿ. Â êîíöå êîíöîâ, ïðèçûâàÿ ðàçãîâàðèâàòü íå òàê ãðîìêî, îí âñåì

ñâîèì ïûøíûì ãåíåðàëüñêèì òåëîì êèíóëñÿ çàñëîíèòü îò âòîðæåíèÿ

Ãëàâíóþ Ìèíèñòåðñêóþ Äâåðü… Íî âäðóã íà äâåðü íàæàëè èçíóòðè. Ïî-

ìîùíèê ñíà÷àëà íå ïîíÿë, êîãî îí íå ïóñêàåò â ïðèåìíóþ, ïîòîì ñîîáðà-

çèë è, óëûáàÿñü, ïî÷òèòåëüíî îòñòóïèë îò äâåðè — â ïðîåìå ïîÿâèëñÿ

êðóïíûé ìóæ÷èíà â æåëåçíîäîðîæíîé ôîðìå ñàìîãî âûñøåãî ðàçðÿäà.

Ìèíèñòð íå ÷èíèëñÿ. Áûë âåæëèâ. Ñïîêîéíî âûñëóøàë. Ãëÿäÿ â ãëàçà,

ìãíîâåííî ïðèíÿë ìóäðîå ðåøåíèå: «Ïðèøëèòå ìíå, ïîæàëóéñòà, âîïðî-

ñû». Òåìïåðàìåíòíûé êîððåñïîíäåíò ñðàçó ñìîëê — îò íåîæèäàííîñòè.

Îí áûë ñìóùåí — îí æäàë âñåãî, êðîìå ýòîãî óêëîí÷èâîãî îòâåòà, è ïîíÿë,

÷òî ïðîèãðàë. Îñîáåííî ïîñëå òîãî, êàê ìèíèñòð ðàçúÿñíèë, ÷åãî æäåò:

«Ïîíèìàåòå, ïðèøëèòå ìíå ïèñüìåííûé ïëàí íàøåé áóäóùåé áåñåäû».

Â ðåäàêöèþ êîððåñïîíäåíò âåðíóëñÿ îáåñêóðàæåííûé. ß æå îáðàäîâàë-

ñÿ! È â òîò æå äåíü íàðî÷íûì, ïîä ðàñïèñêó î ïðèåìå, ïîñëàë «ïëàí áåñå-

äû», êîòîðûé ïîæåëàë ïîëó÷èòü ñàì ìèíèñòð.

Â ïëàíå áûëî äåñÿòü ïóíêòîâ:

ÂÎÏÐÎÑ ¹ 1: Êàêîå ÷èñëî ïàññàæèðñêèõ ïîåçäîâ ïåðåâåäåíî â ðàçðÿä

ñêîðûõ, áåç âñÿêîãî óáûñòðåíèÿ èõ äâèæåíèÿ?

ÎÒÂÅÒ..............................................

ÂÎÏÐÎÑ ¹ 2: Ñêîëüêî ýòî äàñò ÌÏÑ äîïîëíèòåëüíîé âûðó÷êè áåç

âñÿêèõ óñèëèé ñî ñòîðîíû æåëåçíîé äîðîãè, à îò ïàññàæèðà ïîòðåáóåò

ëèøíèõ äåíåã?

ÎÒÂÅÒ..............................................

È òàê äàëåå.

Ïëàí ñ ïóñòûìè ñòðîêàìè äëÿ áóäóùèõ îòâåòîâ îêàí÷èâàëñÿ àâàíñîì èç

î÷åíü ëþáåçíûõ ñëîâ: «Áëàãîäàðþ Âàñ çà ÷åñòíûå è îòêðîâåííûå îòâåòû

íà òðóäíûå âîïðîñû. Ñ óâàæåíèåì, òàêîé-òî».

Æóðíàëèñò ïðèçíàâàëñÿ, ÷òî õîòåë, ÷òîáû ìèíèñòð íå îòâåòèë. Áîÿëñÿ,

÷òî îí ñâåäåò ðàçãîâîð ê îòãîâîðêàì è ïðèøëåò êàêóþ-íèáóäü îòïèñêó.

Îñîáåííî òðóäíî äàëñÿ âòîðîé ìåñÿö îæèäàíèÿ: âäðóã ïðèäåò îòâåò? Íà

62-é äåíü ÿ ñàì ïîøåë â ÌÏÑ. Åñòåñòâåííî, â êàíöåëÿðèþ. È òîãäà îíà

ðàáîòàëà îáðàçöîâî: ÷åðåç ìèíóòó òîðæåñòâóþùàÿ ðàáîòíèöà äîêàçàëà,

÷òî îíà âåäåò ñâîè äåëà ñ îòìåííîé àêêóðàòíîñòüþ. Áóìàæêè ñâèäåòåëü-

ñòâîâàëè î ïîëíîì àæóðå: â ñðîê ïîëó÷åíî, â òîò æå äåíü îòäàíî ïîä ðàñ-

ïèñêó ïîìîùíèêó ìèíèñòðà, ñàì ìèíèñòð íåìåäëåííî ïðî÷åë è, íå îòêëà-

äûâàÿ, òóò æå ðàñïîðÿäèëñÿ ïîäãîòîâèòü îòâåò...

Ïðÿìûå è êîñûå íàäïèñè íà ôîðìóëÿðå ñâèäåòåëüñòâîâàëè, ÷òî âåñü ïåð-

âûé ìåñÿö ìîè âîïðîñû (è òî÷êè!..) ïåðåäàâàëèñü ïîä ðàñïèñêó îò îäíîãî

íà÷àëüíèêó äðóãîìó, êàæäûé ê «ïëàíó áåñåäû» ïðåäëàãàë ñâîé «ïðîåêò
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îòâåòîâ», íî ìèíèñòðà îíè, âèäèìî, íå óäîâëåòâîðÿëè — ìîå ïèñüìî óæå

èñòðåïàëîñü, ïîòîìó ÷òî ïåðåáûâàëî ó âñåõ ñåêðåòàðø ìèíèñòåðñòâà è

âñåõ îòâåòñòâåííûõ ÷èíîâíèêîâ. Ê íà÷àëó âòîðîãî ìåñÿöà íà îáðîñøåì

«äåëå», íà÷àòîì ïèñüìîì èç «Ëèòåðàòóðíîé ãàçåòû», ïîÿâèëîñü êðàòêîå

çàêëþ÷èòåëüíîå ðàñïîðÿæåíèå, ñäåëàííîå ðóêîé ñàìîãî ìèíèñòðà ñ åãî

ðàçìàøèñòîé ðîñïèñüþ: «Â àðõèâ».

Òîëüêî îá ýòîì ÿ è ìå÷òàë! Âñêîðå â ãàçåòå áûëà íàïå÷àòàíà óíûëàÿ ñòàòüÿ

«Èíòåðâüþ áåç îòâåòîâ», ñîñòîÿùàÿ èç äåñÿòè âîïðîñîâ è äåñÿòè îñòàâ-

øèõñÿ ïóñòûìè îòâåòîâ ñ îäíèìè òî÷êàìè.

Òàêîé ïðèåì îêàçàëñÿ äåéñòâåííûì: óíûëàÿ ñòàòüÿ ñ òî÷êàìè áåç ñëîâ

çàñòàâèëà ðóêîâîäèòåëÿ Æåëåçíîäîðîæíîé Äåðæàâû ïîäàòü «ñîñòàâ»

íàçàä — èçìåíèòü ðàñïèñàíèå, «ïîíèçèòü â çâàíèè» ïîåçäà, êîòîðûì íå-

îáîñíîâàííî ïðèñâîèëè äîðîãîé (äëÿ ïàññàæèðîâ, íî âûãîäíûé äëÿ ôè-

íàíñîâ ìèíèñòåðñòâà) òàðèô, è ëèøèòü èõ íåçàêîííîãî íàèìåíîâàíèÿ

«ñêîðûé».

Ïðàâäà, åñòü è äðóãàÿ òî÷êà çðåíèÿ. Æóðíàëèñòû òðàòÿò ìíîãî

âðåìåíè íà ðàçúåçäû è ïîèñê èíôîðìàöèè, èíîãäà äàæå ïóñòÿ÷íîé.

Æóðíàëèñòêà ãàçåòû «Äåëîâîé Ïåòåðáóðã» ñîêðóøàåòñÿ ïî ýòîìó ïî-

âîäó [44].

Íåêîòîðûå íüþñìåéêåðû ñòåñíÿþòñÿ âûäàâàòü ñâîè ñåêðåòû ïî òåëåôî-

íó, æåëàÿ ñìîòðåòü æóðíàëèñòó â ãëàçà. È áûâàåò î÷åíü òðóäíî îáúÿñíèòü,

÷òî ãàçåòà ó íàñ — åæåäíåâíàÿ. Áûâàåò, çâîíèøü êîìó-òî, ÷òîáû çàäàòü

îäèí ìàëåíüêèé âîïðîñ, êîòîðûé íå òðåáóåò îñîáûõ âðåìåííûõ çàòðàò,

à íà äðóãîì êîíöå òåáå íàñòîé÷èâî ïðåäëàãàþò áðîñèòü âñå (äà êàêèå

ó æóðíàëèñòà ìîãóò áûòü äåëà!) è ïðèåõàòü â îôèñ íà äðóãîì êîíöå ãîðîäà.

Â íà÷àëå ìîåé ðàáîòû â ÄÏ áûë òàêîé ñëó÷àé, êîòîðûé ìíå î÷åíü õîðîøî

çàïîìíèëñÿ. Ïîãîäà â Ïåòåðáóðãå ñòîÿëà, êàê îáû÷íî, äðÿííàÿ: âåòåð,

äîæäü, ñíåã, ëåãêèé ìèíóñ — â îáùåì, âñå êàê íóæíî, ÷òîáû íå ñïåøà ïðîãó-

ëÿòüñÿ. Íî ïîêà âñå ýòî áûëî çà îêíîì, ÿ ñèäåëà â îôèñå è çâîíèëà â êàêîé-òî

ÍÈÈ, ÷òîáû ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ, ñîñòîÿùóþ èç îäíîé öèôðû — íå ïîì-

íþ òî÷íî, êàêèå-òî âûâîäû ñ êàêîé-òî êîíôåðåíöèè.

×åðåç 3 ÷àñà äîçâîíà ìíå ïðèñëàëè êðèâîé ôàêñ, â êîòîðîì íóæíîé èíôîð-

ìàöèè íå îáíàðóæèëîñü. Òåòåíüêà èç ïðåññ-ñëóæáû ÍÈÈ ê âå÷åðó ïîçâîíè-

ëà è ñîîáùèëà, ÷òî, åñëè ÿ õî÷ó ýòó öèôðó, ÿ ìîãó ïðèåõàòü â ÍÈÈ è çàáðàòü

áóìàæêó ó âõîäà (íå âõîäÿ, ñîáñòâåííî). Ïî÷åìó îíà íå ìîãëà èíôîðìàöèþ

çà÷èòàòü — ÿ íå çíàþ. Íàâåðíîå, íå óìåëà. À ãàçåòà åæåäíåâíàÿ, è ñäàâàòü

ñåãîäíÿ æå âå÷åðîì. Òî åñòü — ñúåçäèòü, âåðíóòüñÿ è ñäàòü. ß ïîåõàëà.

Ïîãîäà âûøåîçíà÷åííàÿ. ß êàêîãî-òî ÷åðòà â þáêå è íà êàáëóêàõ. Ïðî-

êëèíàÿ âñå íà ñâåòå, äîáðàëàñü-òàêè äî çàäâîðîê «×åðíûøåâñêîé» (ãäå

êàê ðàç íå õîäèò íè îäèí òðîëëåéáóñ) è äîëãî çâîíèëà â äâåðü, ÷òîáû ìå-

íÿ âïóñòèëè â õîëë. È âîò, ìîêðàÿ, çëàÿ, ãîëîäíàÿ è õîëîäíàÿ, ÿ ïîëó÷àþ

îò îõðàííèêà ÀÁÑÎËÞÒÍÎ òîò æå ôàêñ, ÷òî ïîëó÷èëà ïàðó ÷àñîâ íàçàä
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â ðåäàêöèè. Íà òàêèå ìåëêèå êóñî÷êè òðè ëèñòà îòìåííîé áóìàãè ÿ åùå

íèêîãäà íå ðâàëà.

Èëè áûâàåò åùå âåñåëåå. Ýòî êîãäà íà òîì êîíöå ïðîâîäà òåáÿ íå ñëóøàþò.

Çâîíþ ñåãîäíÿ â îäíó ìîñêîâñêóþ êîìïàíèþ. Ïðåäñòàâëÿþñü è íåñêîëüêî

ðàç äëÿ óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî ìåíÿ ïîíÿëè, ïðîèçíîøó íàçâàíèå ãàçåòû,

äåëàÿ óïîð íà ñëîâå «Ïåòåðáóðã» — íàìåðåííî, ÷òîáû íå òîðîïèëèñü áðîñàòü

òðóáêó, õîòÿ áû èç óâàæåíèÿ ê ìåæäóãîðîäíîé ñâÿçè. Çàäàþ âîïðîñ. Ìóæ-

÷èíà íà äðóãîì êîíöå ïðîâîäà çàäóìàëñÿ, à ïîòîì èçðåê: «Íå, íó ýòî íå òåëå-

ôîííûé ðàçãîâîð. Âû ïîäúåõàòü ìîæåòå?». Ïðèøëîñü îòêàçàòü.

Íî âñå-òàêè ÷àùå âñåãî ïðîñÿò ïðèåõàòü òå, êòî õî÷åò äåðæàòü âîçìîæíóþ

ïóáëèêàöèþ ïîä òîòàëüíûì êîíòðîëåì è îò÷åãî-òî óâåðåíû, ÷òî, çàêëþ-

÷èâ æóðíàëèñòà â ñâîè çâóêîíåïðîíèöàåìûå ñòåíû, ìîãóò ñàìè âëîæèòü

â åãî ãîëîâó òó èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ íóæíî òðàíñëèðîâàòü, è íàèáîëåå

òî÷íî. Îáèäíåå âñåãî, ÷òî ïðèåçæàåøü — à ðàçãîâîð íà 5 ìèíóò, íî òû

åäåøü, ïîòîìó ÷òî òåáÿ ïðèãëàñèëè, è îòêàçûâàòüñÿ âðîäå êàê íåïðèëè÷íî.

Èñêëþ÷åíèå — âàæíàÿ òåìà, èíòåðâüþ, äîëãèé ðàçãîâîð î òåíäåíöèÿõ,

æåëàíèå ëè÷íî ïîçíàêîìèòüñÿ. Ðå÷ü èäåò î ðÿäîâûõ ñëó÷àÿõ: îäèí âî-

ïðîñ — îäèí îòâåò. Èòîã — äâà ïðåäëîæåíèÿ. È åñëè äàæå âàø òåëåôîí

ïðîñëóøèâàåòñÿ — êàêàÿ ðàçíèöà, åñëè êîììåíòàðèé (äàæå ñêàçàííûé

òåò-à-òåò) âñå ðàâíî âûéäåò òèðàæîì â äåñÿòêè òûñÿ÷? Ìíîãèå ñêàæóò:

ñîâñåì óæå ñ óìà ñîøëè — æóðíàëèñòà íîãè êîðìÿò! Íî ìåæäó òåì ñîâðå-

ìåííûå âûñîêèå òåõíîëîãèè óæå äîøëè äî òîãî, ÷òî ÿ ïîëó÷àþ êîììåíòà-

ðèé ñ äà÷íîãî ó÷àñòêà íüþñìåéêåðà, ãäå îí ìîðêîâü ñàæàåò. Ïî÷åìó áû ìíå

è â äðóãèõ ñëó÷àÿõ íå âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðèâû÷íîé áûñòðîé òåëåôîííîé

ñâÿçüþ èëè Èíòåðíåòîì?

Ãäå æå èñêàòü ãåðîåâ, èíòåðåñíûõ àóäèòîðèè? Ñðåäè äðóçåé, ïðè-

ÿòåëåé è èõ çíàêîìûõ, îáðàñòàòü ñâÿçÿìè, äåëàòü òåìàòè÷åñêèå ïîä-

áîðêè îá èíòåðåñíûõ ëþäÿõ. Â êðóïíûõ ðåäàêöèÿõ õðàíÿòñÿ äîñüå

íà èçâåñòíûõ ëþäåé. Ìîæíî ïîãîâîðèòü ñ êîëëåãàìè, êîòîðûå óæå

âñòðå÷àëèñü ñ èíòåðåñóþùèì âàñ ÷åëîâåêîì. Âîñïîëüçóéòåñü èõ ñîâå-

òîì. Áåðÿñü çà ïåðî ñ öåëüþ ñîçäàòü ïîðòðåòíîå èíòåðâüþ, êîíå÷íî

æå, íóæíî îçíàêîìèòüñÿ ñ ïóáëèêàöèÿìè êîëëåã îá ýòîì ÷åëîâåêå, íî

íàïîìèíàòü åìó îá ýòèõ ïóáëèêàöèÿõ ñòîèò ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè

æóðíàëèñò ïî÷óâñòâóåò â ýòîì íåîáõîäèìîñòü. Ïîëåçíî òàêæå óçíàòü

çàðàíåå âçãëÿäû, ïðèâû÷êè, îñîáåííîñòè õàðàêòåðà ñîáåñåäíèêà, ïî-

çèöèþ, çàíèìàåìóþ ïî äàííîìó âîïðîñó.

Âðÿä ëè áû ïîëó÷èëîñü ïðîáëåìíîå èíòåðâüþ «Òàëàíò íà ýêñ-

ïîðò» ñ èçâåñòíûì ïèàíèñòîì Íèêîëàåì Ïåòðîâûì ó æóðíàëèñòà

«Îãîíüêà», íå îáðàòèñü îí çà èíôîðìàöèåé ê ñâîèì êîëëåãàì. Ê ìî-

ìåíòó îïóáëèêîâàíèÿ èíòåðâüþ (ýòî áûëî äâà äåñÿòêà ëåò íàçàä) íà

Çàïàäå îá ýòîì ïèàíèñòå ïèñàëè, ÷òî îí ãåíèé è äàæå áîëüøå, áëèñòà-
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òåëüíûé, ïîòðÿñàþùèé, ñâåðõñîâåðøåííûé, âîñõèùàëèñü áðèëëèàí-

òîâûìè êàñêàäàìè íîò, à íà ðîäèíå îá ýòîì ïèàíèñòå ìàëî êòî çíàë.

Óæå â êîíöå ðàçãîâîðà ÿ ñïðîñèë: «Êàê ïðåäñòàâèòü âàñ ÷èòàòåëÿì?». —

«Êàê? — îçàäà÷èëñÿ îí. — Äà, íàâåðíîå, ïðîñòî — Íèêîëàé Ïåòðîâ».

Æóðíàëèñò ðåøèë ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ êîëëåãàìè, ñïðàøèâàë èõ

îäíîîáðàçíî: «Êòî òàêîé Íèêîëàé Ïåòðîâ?». Ðåàêöèÿ áûëà óäðó÷àþùå

îäíîîáðàçíà, âñå ïîæèìàëè ïëå÷àìè: íèêòî íå ñëûøàë î òàêîì. ß ïðèñòà-

âàë òðè äíÿ, ïîêà â ðåäàêöèþ íå çàãëÿíóëà Äæåììà Ôèðñîâà, àêòðèñà, ïè-

ñàòåëüíèöà, ðåæèññåð, óìíèöà — è íà îò÷àÿííûé ìîé òåñò îòêëèêíóëàñü

ðàäîñòíî: «Êîëÿ? Ýòî ïîòðÿñàþùèé ìóçûêàíò! Ó íàñ îí òàêîé îäèí.

ß ñòàðèííàÿ åãî ïîêëîííèöà. Íåóæåëè íèêòî íå çíàåò äàæå èìåíè? Êàêîé

óæàñ! ×òî ñ íàìè ñòàëî! Õîòÿ, ïîíÿòíî, îí æå âàëþòíûé òîâàð, ýêñïîðò-

íûé àðòèñò. Èì òîðãóþò, à ïîêóïàòåëè âñå — íà Çàïàäå».

Æóðíàëèñò íå òîëüêî íàøåë ñ ïîìîùüþ êîëëåã èíòåðåñíóþ ôèãóðó,

ëþáîïûòíûé ïîâîðîò òåìû è ðàêóðñ åå îñâåùåíèÿ. Æóðíàëèñò ãîâîðèë

ñ ìóçûêàíòîì íå î ìóçûêå, à î äåíüãàõ. Ïîëó÷èëîñü ãëóáîêîå íà òðè ïî-

ëîñû èíòåðâüþ î ñëîæíûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ Ìîñêîíöåðòîì.

Â ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêå æóðíàëèñò íåðåäêî ñòàëêèâàåòñÿ ñ êàòå-

ãîðèåé ëþäåé, îáùåíèå ñ êîòîðûìè êðàéíå ñëîæíî èç-çà îäíîáîêîñòè

âçãëÿäîâ, æåñòêîñòè óáåæäåíèé.

Âàæíî îïðåäåëèòü ñðàçó, ñ êåì èìååøü äåëî: íàïðèìåð, ïåðåä òîáîé

äîìèíàíòíûé èëè ðèãèäíûé ÷åëîâåê? Ýòî ïîìîæåò âûáðàòü ïðàâèëü-

íóþ ñòðàòåãèþ ïîâåäåíèÿ. Ïîëíóþ õàðàêòåðèñòèêó òèïàì ñîáåñåäíè-

êîâ äàåò ïñèõîëîã Ä. Ôåäîñååâ [45] (www.dere.ru).

Äîìèíàíòíûé ñîáåñåäíèê. Äàæå åñëè âû ïîáóäèëè åãî ê îáùåíèþ,

òî îí íå ÷óâñòâóåò ñåáÿ ïî-íàñòîÿùåìó îáÿçàííûì îòâå÷àòü. Åìó ïðè-

ñóùà ïîäñîçíàòåëüíàÿ òÿãà ê äîìèíèðîâàíèþ. Ïîâëèÿòü íà äðóãîãî —

ýòî åãî ïîâñåäíåâíûé íàñòðîé, êàñàþùèéñÿ âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ: îí

ïðèâûê âûçûâàòü ðîáîñòü ïåðåä ñâîåé ôèçè÷åñêîé ñèëîé èëè äåìîíñò-

ðèðîâàòü ïðåâîñõîäñòâî óìà. Îí óâåðåí, ÷òî îòâå÷àòü èëè íå îòâå÷àòü —

«ìîå ïðàâî». Òàêèìè âûãëÿäÿò ïîëèòèêè: Â. Æèðèíîâñêèé, È. Õàêàìà-

äà, Ã. Çþãàíîâ.

Ýòî íàïîðèñòûé, æåñòîêèé ÷åëîâåê. Ëåãêî è ÷àñòî ïåðåáèâàåò, íî

áóäåò ïîâûøàòü ñâîé ãîëîñ, ÷òîáû âû íå ñìîãëè ïåðåáèòü åãî. Èëè íà-

ïðîòèâ, ìîæåò çàìîëêíóòü, âûíóæäàÿ âàñ èñêàòü ê íåìó ïîäõîä. Åñëè

îí ÷òî-ëèáî îáúÿñíÿåò âàì, òî âòîëêîâûâàåò ýòî è èíòåðåñóåòñÿ, âåðíî

ëè âû åãî ïîíÿëè. Åñëè âûñëóøèâàåò âàøè îáúÿñíåíèÿ, íåïðåìåííî

çàäàåò óòî÷íÿþùèå âîïðîñû ëèáî ïîêàçûâàåò, ÷òî óæå âñå ïîíÿë, òàê

÷òî ìîæíî áîëüøå íå ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà îáñóæäàåìóþ òåìó.
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Åñëè ìåæäó âàìè ðàçëàä, îí ÿçâèòåëüíî íàñìåøëèâ, ëèáî ðåçîê è

ãðóá, ëèáî ïðåçðèòåëüíî çàìêíóò. Åìó î÷åíü íåëåãêî ïðèíÿòü ñâîþ

íåïðàâîòó, äàæå åñëè îíà î÷åâèäíà. È îí ãîâîðèò: «×òî æ... Ýòî íàäî

êàê ñëåäóåò îáäóìàòü». Èëè: «Çíàåøü, âðåìåíè â îáðåç, âåðíåìñÿ

ê ýòîé òåìå â äðóãîé ðàç».

Îí ðåøèòåëåí. Åìó ëåãêî ñâåðíóòü ðàçãîâîð íà ïîëóñëîâå. Åñëè

íàäî, îí ïðîÿâèò ïðè ýòîì èçûñêàííóþ âåæëèâîñòü, íî âû õîðîøî ïî-

÷óâñòâóåòå: òî÷êà ïîñòàâëåíà.

Ãëàâíîå ñðåäñòâî, ÷òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ òàêèì ñîáåñåäíèêîì, —

âûäåðæêà, ñïîêîéñòâèå è òàêò. Âðÿä ëè ìîæíî äîáèòüñÿ ðåçóëüòàòîâ

îáùåíèÿ ñ íèì, åñëè ïðèìåíÿòü åãî æå òàêòèêó è îêàçûâàòü âèäèìîå

äàâëåíèå, âûñìåèâàòü.

Íåäîìèíàíòíûé ñîáåñåäíèê — àíòèïîä äîìèíàíòíîìó. Êîãäà âû

ïîáóæäàåòå åãî ê êîíòàêòó, îí ñ÷èòàåò ñâîèì äîëãîì îòâå÷àòü íåçà-

ìåäëèòåëüíî, ÷òîáû íå îáèäåòü, íå ðàçîçëèòü âàñ çàäåðæêîé ñâîåé ðå-

àêöèè. Ýòî óëàâëèâàåòñÿ â åãî îáëèêå åùå äî íà÷àëà îáìåíà ðåïëèêàìè.

Åñëè âû ñàìè íå äîìèíàíòíûé ÷åëîâåê, âàì èìïîíèðóåò òàêàÿ äåëè-

êàòíîñòü. Íî åñëè âû äîìèíàíòíû, âàì ýòî êàæåòñÿ ñêîðåå óãîäëèâî-

ñòüþ è ïîðîé âûçûâàåò ðàçäðàæåíèå.

Íåäîìèíàíòíûé ñóáúåêò âîîáùå î÷åíü ÷óòîê ê âíåøíèì ïðèçíàêàì

âàøåé ñèëû, óñòóï÷èâ è ëåãêî òåðÿåòñÿ, íå ïîçâîëÿåò ñåáå ïåðåáèòü âàñ,

íî òåðïåëèâî ñíîñèò, êîãäà âû ïåðåáèâàåòå åãî.

Î÷åíü ïîëåçíûì è ïðàãìàòè÷íûì ìîæåò îêàçàòüñÿ äëÿ æóðíàëè-

ñòà ñîâåò, êîòîðûé äàåò óæå óïîìÿíóòûé ïñèõîëîã Ä. Ì. Ôåäîñååâ,

êàê íóæíî âåñòè ñåáÿ ñ ïîäîáíûìè ëþäüìè. «Íåäîìèíàíòíûé ñîáå-

ñåäíèê íóæäàåòñÿ â ïîîùðåíèè, ïîäáàäðèâàíèè ñ âàøåé ñòîðîíû

(ëó÷øå íå ñëîâàìè, à âçãëÿäîì). Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âû ðèñêóåòå íå-

äîîöåíèòü âàæíîñòü òîãî, ÷òî îí õîòåë áû ñêàçàòü âàì, è òåì ñàìûì

óïóñòèòå äîñòàòî÷íî öåííóþ èíôîðìàöèþ. Íà íåãî õîðîøî äåéñòâóåò

ïîõâàëà (åñëè åñòü çà ÷òî), íî íå ëèöåìåðíàÿ ëåñòü. Îòâåòñòâåííûå

ðåøåíèÿ îí ñêëîíåí ïåðåêëàäûâàòü íà âàñ» [46].

Íàâåðíîå, ñëåäóåò ó÷åñòü è äðóãèå ïñèõîëîãè÷åñêèå òèïû, äèê-

òóþùèå âàøå ïîâåäåíèå â ïðîöåññå èíòåðâüþ, íàïðèìåð òàêèå, êàê

ìîáèëüíûé è ðèãèäíûé.

Ìîáèëüíûé ñîáåñåäíèê ñ ëåãêîñòüþ ïåðåêëþ÷àåòñÿ íà îáùåíèå,

îòâëåêàÿñü îò äðóãèõ ñâîèõ çàíÿòèé. Îí íåñêîëüêî ïîâåðõíîñòíî, íî

âåñüìà æèâî âîñïðèíèìàåò âàñ ñâîèì ñîçíàíèåì, îòòåñíÿÿ íà ïåðèôå-

ðèþ âñå ñâîè ïðåäûäóùèå ìûñëè è îáðàçû; êàêîé-íèáóäü ìèã — è îí

óæå öåëèêîì â êîíòàêòå. Ïðàâäà, â äàëüíåéøåì åãî âíèìàíèå ìîæåò
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ñòîëü æå ëåãêî îòâëå÷üñÿ è îò âàñ. Òåì íå ìåíåå «ïî ïåðâîìó çîâó» îí

ñíîâà îêàæåòñÿ ñ âàìè.

Ðå÷ü åãî áûñòðà, äàæå òîðîïëèâà; îäíî âûðàæåíèå ëèöà áûñòðî

ñìåíÿåòñÿ äðóãèì. Âûñêàçàâ ÷òî-ëèáî, îí íåïðîèçâîëüíî òîðîïèò âàñ

ñ îòâåòîì — ýòî ìîæíî çàìåòèòü ïî åãî íåòåðïåëèâîìó âçãëÿäó, æåñ-

òàì. Åñëè âàøà ðåïëèêà ÷åðåñ÷óð äëèííà, îí íå ìîæåò ñêðûòü ñêóêè,

âñòàâëÿåò ñëîâî èëè õîòÿ áû ìåæäîìåòèå, à èíîãäà ïûòàåòñÿ çàêîí-

÷èòü ôðàçó çà âàñ. Ñòèëü åãî âûñêàçûâàíèé íåðÿøëèâ: îí ïðîïóñêàåò

ñëîâà è íå çàêàí÷èâàåò ïðåäëîæåíèÿ, ðàññ÷èòûâàÿ íà òî, ÷òî âû åãî è

òàê ïîéìåòå. Ñìûñë äëÿ íåãî âàæíåå ñëîâåñíîãî îáëà÷åíèÿ. Ñêîëüêî-

íèáóäü ïðîäîëæèòåëüíàÿ áåñåäà íà îäíó è òó æå òåìó äëÿ íåãî ïî÷òè

íåâûíîñèìà. Îí îòâëå÷åòñÿ íà ïîáî÷íûå ñîîáðàæåíèÿ èëè àññîöèà-

öèè, íà ðàññêàçàííûé êñòàòè àíåêäîò èëè æèòåéñêèé ñëó÷àé — ëèøü

áû âíåñòè ðàçíîîáðàçèå â áåñåäó. Òîëüêî ïîñëå ýòîãî îí ãîòîâ ïðîäîë-

æàòü íà÷àòîå îáñóæäåíèå. Åñëè âû ðåøàåòå âìåñòå ñ íèì íåêóþ ïðî-

áëåìó, åìó ïðèõîäÿò â ãîëîâó äåñÿòêè âåðñèé, êîòîðûå îí, âïðî÷åì,

ñàì áåç ñîæàëåíèÿ îòâåðãàåò, çàìåíÿÿ èõ íîâûìè.

Ïîäñòðàèâàÿñü ê ìîáèëüíîìó òèïó, ñíà÷àëà ïîäñòðîéòåñü ïîä åãî

òåìï — ïóñòü ýòî äàæå íà ïåðâûõ ïîðàõ ñíèæàåò ñîäåðæàòåëüíîñòü

êîíòàêòà, çàòåì ïîñòåïåííî ïðèâåäåòå ïàðòíåðà ê áîëüøåé ñîáðàííî-

ñòè â îáùåíèè. Áîëüøå óòî÷íÿéòå.

Ïðîñòèòüñÿ ñ íèì òàê æå ëåãêî, êàê è ðàçãîâîðèòüñÿ: îí íå âçûñêà-

òåëåí â îòíîøåíèè ôîðì è ðèòóàëîâ ñâåðòûâàíèÿ îáùåíèÿ è ñ ïîë-

íîé ãîòîâíîñòüþ ïåðåõîäèò ê î÷åðåäíûì çàíÿòèÿì [47].

Ðèãèäíûé ñîáåñåäíèê. Åìó òðåáóåòñÿ íåêîòîðîå âðåìÿ, ÷òîáû âêëþ-

÷èòüñÿ â áåñåäó ñ âàìè, äàæå åñëè îí âïîëíå ðåøèòåëüíûé, óâåðåííûé

â ñåáå ÷åëîâåê. Äåëî â òîì, ÷òî îí îñíîâàòåëåí, è åñëè ïåðåä êîíòàê-

òîì äóìàë î ÷åì-òî, òî äîëæåí êàê áû ïîñòàâèòü îòìåòèíó — ãäå îñòà-

íîâèëñÿ â ñâîèõ ðàçìûøëåíèÿõ. È åñëè âûïîëíÿë êàêóþ-òî ðàáîòó,

òî äîëæåí ñïåðâà àêêóðàòíî çàêîí÷èòü åå. Íî è ïîñëå ýòîãî îí íå ñðàçó

ïîãðóæàåòñÿ â ñòèõèþ ñîáåñåäîâàíèÿ: ãëÿäèò íà âàñ èçó÷àþùå è, ïîäîá-

íî òÿæåëîìó ìàõîâèêó, «ðàñêðó÷èâàåòñÿ» ïîñòåïåííî. Çàòî, «ðàñêðó-

òèâøèñü», îñíîâàòåëåí â îáùåíèè…

Ñëóøàåò âíèìàòåëüíî. Ãîâîðèò íåñïåøíî, âäóì÷èâî, ìûñëü èçëà-

ãàåò ïîäðîáíî (ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ýòî èçëèøíèå ïîäðîáíîñòè, íî

îí èìååò äðóãîå ìíåíèå); ôðàçû ñòðîèò êàê ìîæíî áîëåå ïîíÿòíî,

ñòðåìÿñü, ÷òîáû ñëîâî êàê ìîæíî òî÷íåå ïåðåäàâàëî ñìûñë. Â ïîèñ-

êàõ òàêèõ ñëîâ ïîðîé ñòàíîâèòñÿ «òÿãó÷èì», òîï÷åòñÿ íà ìåñòå. Íàé-

äÿ óäà÷íîå, íà åãî âçãëÿä, âûðàæåíèå, íåïðåìåííî ïîâòîðèò åãî â áå-
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ñåäå åùå íåñêîëüêî ðàç. Íå ëþáèò, ÷òîáû åãî ïåðåáèâàëè, è íàõîäèò

ýòî íåñïðàâåäëèâûì: îí âåäü íå ïåðåáèâàë âàñ! Åñëè âû ñëèøêîì ñïå-

øèòå ñ ðàçâèòèåì ìûñëè, îòâëåêàåòåñü íà ïîáî÷íûå òåìû, âûäâèãàåòå

è òóò æå ñàìè îòìåíÿåòå ïðèáëèçèòåëüíûå âåðñèè, îí ìîðùèòñÿ: âû

êàæåòåñü åìó «áàëàáîëêîé», íåñåðüåçíûì ÷åëîâåêîì (à òî è íåâîñïè-

òàííûì, íàõàëüíûì ãîâîðóíîì). Êîãäà, ïî-âàøåìó, ãëàâíîå óæå îáñó-

æäåíî è ñîâìåñòíûå âûâîäû ñäåëàíû, îí ïðîäîëæàåò âäàâàòüñÿ â äå-

òàëè — è ïîðîé â ýòîì åñòü ñâîé ñìûñë! Îäíà íåãîäíàÿ äåòàëü, îáíà-

ðóæåííàÿ èì, ñâîäèò íà íåò óæå ïðèíÿòîå ñîâìåñòíîå ðåøåíèå, òàê

÷òî ïðèõîäèòñÿ íà÷èíàòü òåìó ñíîâà.

Îáùåíèå ñ íèì ìîæåò â êàêîé-òî ìåðå èçìàòûâàòü. Ðàñïðîñòèòüñÿ

ñ íèì ñðàçó íåâîçìîæíî — â êîíöå äèàëîãà îí ïîñòàðàåòñÿ ðàññòàâèòü

âñå òî÷êè íàä «i», çàôèêñèðîâàòü ñõîäñòâî è ðàçëè÷èÿ â âàøèõ ïîçè-

öèÿõ, ïîäâåñòè èòîãè, ñôîðìóëèðîâàòü âûòåêàþùèå èç ðàçãîâîðà

ñâîè è âàøè âûâîäû. Âäîáàâîê åìó íå íðàâèòñÿ è êàæåòñÿ íåäîñòîé-

íîé ìàíåðà òîðîïëèâî, íåáðåæíî ïðîùàòüñÿ. Ïîñëå òîãî êàê âû óäà-

ëèëèñü, îí åùå ðàç ïðîêðó÷èâàåò â óìå ñîñòîÿâøèéñÿ äèàëîã.

Â ñâîåé ïðàêòèêå æóðíàëèñòó ïðèõîäèòñÿ ó÷èòûâàòü è òàêèå ïñè-

õîëîãè÷åñêèå òèïû, êàê ýêñòðàâåðò è èíòðîâåðò. Âûáðàâ â ñîáåñåäíèêè

ýêñòðàâåðòà, ãîòîâüòåñü ê òîìó, ÷òî îí áóäåò îáùèòåëåí, ðàçãîâîð÷èâ

(âîçìîæíî, áåç ìåðû), äðóæåëþáåí, îí òàêæå ëþáèò ïîñïëåòíè÷àòü.

Îäíàêî åãî äðóæåëþáèå ïîâåðõíîñòíî è íå ñëèøêîì óñòîé÷èâî.

Ïîëíûé âíèìàíèÿ ê îêðóæàþùèì, ê èõ ðå÷àì è îäåæäå, ïîñòóï-

êàì è ïîìûñëàì, îí ïîäñîçíàòåëüíî è ñîçíàòåëüíî æàæäåò òàêîãî æå

âíèìàíèÿ ê ñåáå. ×òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå, îí ïîä÷àñ ñòàíîâèòñÿ

ýêñöåíòðè÷íûì â âûñêàçûâàíèÿõ. Åñëè îí íå ñëèøêîì äîìèíàíòåí è

äîñòàòî÷íî ìîáèëåí, âñòóïàòü ñ íèì â áåñåäó, âåñòè åå, çàêàí÷èâàòü —

äîâîëüíî ëåãêî. Åìó íðàâèòñÿ âûêàçûâàòü ñèìïàòèþ ïàðòíåðó, îí õî-

÷åò è ñàì åå âûçûâàòü, à ïîýòîìó, åñëè áåñåäà íîñèò áëàãîïðèÿòíûé

õàðàêòåð, îí íåïðîèçâîëüíî ñòðîèò è íà õîäó ïåðåñòðàèâàåò äèàëîãè

òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû âû ðàññòàëèñü íà íîòå òåïëîòû è âçàèìîïîíè-

ìàíèÿ. Â ñëó÷àå ññîðû îí íå äåðæèò êàìíÿ çà ïàçóõîé [48].

Îáðàùàÿñü ê èíòðîâåðòó, ìû ïîïàäàåì â ñîâåðøåííî èíîé ìèð.

Âåäóùàÿ åãî îñîáåííîñòü — íåñêëîííîñòü ê âíåøíåé êîììóíèêàöèè.

Ýòî ïîä÷àñ ñâÿçàíî ñ âðîæäåííîé ñïåöèôèêîé åãî õàðàêòåðà, íî ïîä-

êðåïëåíî òàêæå è îïûòîì æèçíè, êîòîðûé ãëàñèò: «Èì âñå ðàâíî ìå-

íÿ íå ïîíÿòü». È ïðàâäà, èíòðîâåðòà ïîíÿòü íåëåãêî. Ñëóøàòåëþ òî è

äåëî íåîáõîäèìî âíèêàòü â ïðè÷óäëèâûé è ñëîæíûé àññîöèàòèâíûé

ìèð èíòðîâåðòà è íåäîóìåâàÿ ïîæèìàòü ïëå÷àìè. Èíòðîâåðòó íå îñ-
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òàåòñÿ íè÷åãî äðóãîãî, êàê îñòàâàòüñÿ «â ñåáå». Ïðè òâîð÷åñêîé îäà-

ðåííîñòè ýòî ñóëèò óäèâèòåëüíûå íàõîäêè: íåòðèâèàëüíóþ ïîýòè÷å-

ñêóþ ðå÷ü, îïåðåæàþùèå âðåìÿ íàó÷íûå èäåè, íîâàöèè â æèâîïèñè,

ìóçûêå.

Îí âïîëíå îáîñíîâàííî îùóùàåò ñåáÿ íå òàêèì, êàê äðóãèå. Äðó-

ãîé äëÿ íåãî â êàêîé-òî ìåðå çàãàäî÷åí, ïîñêîëüêó íå ïîõîæ íà íåãî.

Íåñïîñîáíîñòü ðàçîì, áåç íàïðÿæåíèÿ, ïîñòè÷ü äðóãîãî êàê ëè÷íîñòü

ïîðîæäàåò ó íåãî ïîäîçðèòåëüíîñòü è òåíäåíöèþ ïðèñòðàñòíî òîëêî-

âàòü ÷óæèå ïîñòóïêè. Âàøà òåïëîòà ê íåìó âîñïðèíèìàåòñÿ èì íàñòî-

ðîæåííî, ïîñêîëüêó ñàì îí åùå íå ñêîðî îòâåòèò òåïëîòîé. Ïîâåðõíî-

ñòíûé îáìåí çíàêàìè ñèìïàòèè åãî ïîïðîñòó ðàçäðàæàåò. Çàòî åñëè

ìåæäó âàìè ñëîæèëèñü õîðîøèå îòíîøåíèÿ, ýòî íàäîëãî. Âïðî÷åì,

îí áóäåò ñòîðîíèòüñÿ òåõ, êòî îáèäåë èëè âûñìåÿë åãî. Â ëþáîì ñëó÷àå

îí íå ëþáèò ÷àñòûõ âñòðå÷ è ðàçãîâîðîâ íà ëè÷íûå òåìû (òåìû äåëî-

âîãî ïîðÿäêà åãî ïðèâëåêàþò áîëüøå, íî è ýòèì íå ñëåäóåò çëîóïî-

òðåáëÿòü). Âñòóïàòü ñ íèì â äèàëîã, âåñòè åãî, çàêàí÷èâàòü — âñå ýòî

íåëåãêî, äàæå åñëè âàø ïàðòíåð íå îòëè÷àåòñÿ ïîâûøåííîé äîìè-

íàíòíîñòüþ èëè ðèãèäíîñòüþ.

Ïñèõîëîãè ñîâåòóþò, èìåÿ äåëî ñ èíòðîâåðòîì, èçáåãàòü ïàíè-

áðàòñòâà è âñÿêîé ëè÷íîé òåìàòèêè. Äåðæèòåñü ó÷òèâî, íî ñóõîâàòî,

îáñóæäàéòå âîïðîñû äåëîâûå èëè àáñòðàêòíûå, ñòàðàéòåñü ïîáîëüøå

ìîë÷àòü è áóäüòå ãîòîâû ê çàòÿæíûì ïàóçàì â áåñåäå. Èäåàëüíàÿ ñè-

òóàöèÿ ñ èíòðîâåðòîì — ðàçãîâîð ñ ãëàçó íà ãëàç: çäåñü îí ìîæåò «ïî-

òåïëåòü» è ðàñêðûòüñÿ, ïðèñóòñòâèå äðóãèõ äàâèò íà íåãî, à ïîä÷àñ

è ëèøàåò äàðà ðå÷è.

Ðåàëüíûé ïàðòíåð ìîæåò îêàçàòüñÿ ëó÷øå èëè õóæå îæèäàåìîãî.

Âû ìîæåòå âîîáùå íå îáíàðóæèòü â íåì õàðàêòåðíûõ äëÿ åãî ãðóïïû

ëþäåé ïðèçíàêîâ. Ïîýòîìó ïñèõîëîãè ïðåäóïðåæäàþò, ÷òî îöåíî÷-

íûé ïîäõîä íåäîïóñòèì. Äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè ïîëåçåí êàæäûé òèï

êàê ïðåäñòàâèòåëü ñâîåé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè.

Òðóäíåå âñåãî ñ ëþäüìè, äàþùèìè ïðîñòðàííûå îòâåòû «íè î ÷åì».

Ýòî ìîæåò áûòü è óëîâêîé ñîáåñåäíèêà, ñòðåìÿùåãîñÿ óéòè îò îòâåòà,

è ïîêàçàòåëåì íåêîìïåòåíòíîñòè èëè íåèíôîðìèðîâàííîñòè.

Ñëîæíî êàê ñ ÷åðåñ÷óð ðàçãîâîð÷èâûìè, áàëàãóðàìè è êðàñíîáàÿ-

ìè, òàê è ëþäüìè çàìêíóòûìè, èñïîâåäóþùèìè ïðèíöèï «êàê áû

÷åãî íå âûøëî». Îäíàêî ÷àñòî æóðíàëèñòàì íå ïðèõîäèòñÿ âûáèðàòü,

ñ êåì èäòè íà âñòðå÷ó çà èíôîðìàöèåé. Â ïðàêòèêå ïðèõîäèòñÿ âñòðå-

÷àòüñÿ è ñ ãðóáèÿíàìè, è êðèêóíàìè, è ôëèáóñòüåðàìè, óïðÿìöàìè, è

òåìè, êòî ñ÷èòàåò ñåáÿ öåíòðîì ìèðîçäàíèÿ. Ó æóðíàëèñòà íåò öåëè
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èçìåíèòü êà÷åñòâà ýòèõ ëþäåé, íî äîáèâàòüñÿ ïëîäîòâîðíîãî ðàçãî-

âîðà îí îáÿçàí. Èíîãäà ïðèõîäèòñÿ ïåðåñòóïàòü ÷åðåç ñåáÿ, íî ñïðà-

øèâàòü ìíåíèÿ ó ëþäåé, êîòîðûå òåáå íå ïðèÿòíû. Óïîð äåëàéòå íà

ïðîôåññèîíàëèçì, íèêîãäà íå ïåðåõîäèòå íà ëè÷íîñòè. Òåì íå ìåíåå

áîðèòåñü è ñî ñíèñõîæäåíèåì ê ñåáå [49].

Ñàìîíàäåÿííîñòü íåóìåëîãî æóðíàëèñòà, íåæåëàíèå ñëåäîâàòü

ïðàâèëàì ïñèõîëîãèè ÷àñòî ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî äèàëîã íå ïîëó÷àåòñÿ:

îí íàïîìèíàåò ðàçãîâîð Âåðîíèêè Ìàâðèêèåâíû è Àâäîòüè Íèêè-

òè÷íû — èçâåñòíûõ êîìè÷åñêèõ ïåðñîíàæåé.

Æóðíàëèñòó íå ïðèõîäèòñÿ âûáèðàòü, îí èäåò íà êîíòàêòû ñ ëþáûì,

åñëè ýòî îïðàâäàíî öåëÿìè ïóáëèêàöèè èëè ýôèðà. Îäíàêî íóæíî íà-

ó÷èòüñÿ ïîäñòðàèâàòüñÿ ïîä ïàðòíåðîâ ñ ðàçíûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè

õàðàêòåðèñòèêàìè.

Ïðè îáùåíèè ñ äîìèíàíòíûì ïàðòíåðîì íåîáõîäèìî äàòü åìó

âîçìîæíîñòü âûñêàçàòüñÿ. Íî æóðíàëèñò äîëæåí äåðæàòüñÿ íåçàâè-

ñèìîé òî÷êè çðåíèÿ, íå èäòè íà ïîâîäó. Â ýòîì ñëó÷àå ñîáåñåäíèê ïî-

ñòåïåííî óìåðèò ñâîé ïûë.

Ñ íåäîìèíàíòíûì ïàðòíåðîì âàæíî âíà÷àëå ïîäñòðîèòñÿ, ïî õîäó

áåñåäû ïîäáàäðèâàÿ è ïîîùðÿÿ åãî (ëó÷øå âçãëÿäîì). Ñ ìîáèëüíûì

ïàðòíåðîì íóæíî çàìåäëÿòü ÷àñòîòó è ñêîðîñòü ñâîèõ ðåïëèê. Âîç-

âðàùàòüñÿ ê òåì ìîìåíòàì ðàçãîâîðà, êîòîðûå îñòàëèñü íåÿñíûìè.

Ñ ðèãèäíûì ñîáåñåäíèêîì ñëîæíî. Çäåñü ïîòðåáóåòñÿ òåðïåëèâîñòü,

íåëüçÿ òîðîïèòü òàêîãî ïàðòíåðà.

Ä. Ôåäîñååâ ñîâåòóåò ñ ýêñòðàâåðòîì ïîääåðæèâàòü åñòåñòâåííóþ

äëÿ íåãî àòìîñôåðó âçàèìíîé ñèìïàòèè. Åãî «ïåðåõëåñòû» óìåðÿòü

òîíêîé èðîíèåé, ê êîòîðîé îí î÷åíü ÷óâñòâèòåëåí. Ñ èíòðîâåðòîì

ëó÷øå èçáåãàòü ïàíèáðàòñòâà.

1.6. Ðàçãîâàðèâàåì ìîë÷à. Íåâåðáàëüíîå

è êîíñòèòóöèîííîå îáùåíèå

×òåíèå íåâåðáàëüíûõ ñèãíàëîâ ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì óñëîâèåì ýô-

ôåêòèâíîãî îáùåíèÿ æóðíàëèñòà ñ ñîáåñåäíèêîì. Æóðíàëèñò ó÷èòñÿ

èçâëåêàòü èíôîðìàöèþ íå òîëüêî èç ÿâíûõ âåùåé. ßçûê ïîç, æåñòîâ

è ìèìèêè âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå ôîðìû ñàìîâûðàæåíèÿ ÷åëîâåêà, êîòî-

ðûå íå îïèñûâàþòñÿ ñëîâàìè. Ïî ðàçíûì ïîäñ÷åòàì, îò 70 äî 90 %

èíôîðìàöèè ÷åëîâåê âîñïðèíèìàåò èìåííî ïî çðèòåëüíîìó (âèçó-

àëüíîìó) êàíàëó. Ýêñïåðèìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî

ñëîâà (êîòîðûì ìû ïðèäàåì òàêîå áîëüøîå çíà÷åíèå) ðàñêðûâàþò
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ëèøü 7 % ñìûñëà, 38 % çíà÷åíèÿ íåñóò çâóêè è èíòîíàöèè è 55 % —

ïîçû è æåñòû [50]. Ñïîíòàííîñòü è áåññîçíàòåëüíîñòü íåâåðáàëüíûõ

ñèãíàëîâ ñïîñîáíû îòêðûòü èñòèííûå ÷óâñòâà è ìûñëè ñîáåñåäíèêà.

Èíîãäà ïîçà, òåëîäâèæåíèÿ âûäàþò ÷óâñòâà ÷åëîâåêà è òàéíûå íàìå-

ðåíèÿ ÿñíåå, ÷åì ñëîâà. Ïîñêîëüêó ïðîÿâëåíèå íåâåðáàëüíûõ ñèãíà-

ëîâ îáóñëîâëåíî èìïóëüñàìè íàøåãî ïîäñîçíàíèÿ, ìû äîâåðÿåì ýòîìó

ÿçûêó áîëüøå, ÷åì îáû÷íîìó. ×àñòî èíòóèòèâíî ÷óâñòâóåì, ÷òî êòî-

òî ãîâîðèò íåïðàâäó. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ìû óâèäåëè ðàçíîãëàñèå ìåæäó

ÿçûêîì òåëà è ñêàçàííûìè ñëîâàìè.

Êëþ÷îì ê ïðàâèëüíîé èíòåðïðåòàöèè íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ ÿâëÿ-

åòñÿ ó÷åò æóðíàëèñòîì âñåé ñîâîêóïíîñòè è êîíòåêñòà, â êîòîðîì îíè

ïðèìåíÿþòñÿ. Ïðè íåñîâïàäåíèè âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ ñèãíà-

ëîâ èñòî÷íèêîâ êîììóíèêàöèè ÷åëîâåê ïîäñîçíàòåëüíî ïîëàãàåòñÿ

áîëüøå íà íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû.

Æóðíàëèñòó ñ öåëüþ ïðàâèëüíîãî âîñïðèÿòèÿ, ïîíèìàíèÿ è òîë-

êîâàíèÿ ïðîèñõîäÿùåãî íåîáõîäèìî â íåðàçðûâíîé ñâÿçè ðàññìàòðè-

âàòü è âåðáàëüíûå, è íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû. Âàæíî îöåíèâàòü è òî,

×ÒÎ ãîâîðèòñÿ, è òî, ÊÀÊ ýòî ãîâîðèòñÿ, è òî, ×ÒÎ ïðè ýòîì äåëàåòñÿ.

Âåäü ÿçûê æåñòîâ, ÿçûê ñëîâ è âíóòðåííèé ìèð ÷åëîâåêà âçàèìîñâÿ-

çàíû.

Îïðåäåëÿÿ íåâåðáàëüíóþ êîììóíèêàöèþ êàê ïîâåäåíèå, ñèãíàëè-

çèðóþùåå î õàðàêòåðå âçàèìîäåéñòâèÿ è ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèÿõ

îáùàþùèõñÿ è ÿâëÿþùååñÿ äîïîëíèòåëüíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè

ê ñîáñòâåííî âåðáàëüíîìó ñîîáùåíèþ, Â. À. Çóåâ âûäåëÿåò è òàêèå

ôîðìû åå ïðîÿâëåíèÿ, êàê:

1) íåÿçûêîâûå çâóêè (âñêðèêè, ñòîíû, îõàíüÿ), âûñîòà è èíòåíñèâ-

íîñòü çâóêà, òåìáð ðå÷è, ýìîöèîíàëüíûå èíäèêàòîðû — çàïèíêè,

îãîâîðêè, ïàóçû, ìîë÷àíèå;

2) ìèìè÷åñêèå âûðàæåíèÿ;

3) êèíåñèêà (ïîçû, òåëîäâèæåíèÿ);

4) äâèæåíèÿ ãëàç, ÷àñòîòà è äëèòåëüíîñòü ôèêñàöèè ãëàç;

5) õàðàêòåðèñòèêè ìåæëè÷íîñòíîé äèñòàíöèè [51].

Ïîçíàêîìèìñÿ ñ ïîäñèñòåìàìè íåâåðáàëüíîãî îáùåíèÿ.

1. Ïðîñòðàíñòâåííàÿ ïîäñèñòåìà (ìåæëè÷íîñòíîå ïðîñòðàíñòâî).

Èíòåðüåð ïîìåùåíèÿ ñîçäàåò èçíà÷àëüíûé êîíòåêñò. Îðèåíòàöèÿ —

óãîë, ïîä êîòîðûì ëþäè ñèäÿò èëè ñòîÿò ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó.

Äèñòàíöèÿ ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè. Áëèçêèå ñèäÿò ðÿ-

äîì, âðàãè ñòðåìÿòñÿ çàíÿòü ïîëîæåíèå äðóã ïðîòèâ äðóãà (180 %).
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Ñóùåñòâóþò ïðîñòðàíñòâåííûå íîðìû: à) èíòèìíîå ðàññòîÿíèå — îò

0 äî 45 ñì (ïðè îáùåíèè áëèçêèõ); á) ïåðñîíàëüíîå — îò 45 äî 120 ñì

(ïðè îáùåíèè ñî çíàêîìûìè); â) ñîöèàëüíîå ðàñïîëîæåíèå — îò 120

äî 140 ñì (ñèòóàöèÿ äåëîâîãî îáùåíèÿ); ã) ïóáëè÷íîå ðàññòîÿíèå —

îò 40 äî 750 ñì, êîòîðîå èñïîëüçóåòñÿ ïðè âûñòóïëåíèè ïåðåä ìàññî-

âîé àóäèòîðèåé. Ôîðìà ñòîëà òàêæå âëèÿåò íà îòíîøåíèÿ ïàðòíåðîâ.

Êâàäðàòíûé ñòîë, à òàêæå îâàëüíûé ñîçäàþò àòìîñôåðó íåôîðìàëü-

íîãî îáùåíèÿ, ðàâíîãî ó÷àñòèÿ ñîáåñåäíèêîâ â äèñêóññèè. Ïðÿìî-

óãîëüíûå ñòîëû çàäàþò ðàñïðåäåëåíèå âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé: ñèäÿ-

ùèé â òîðöå âèäèò âñåõ, èìååò ïðåèìóùåñòâî êîíòðîëÿ ñèòóàöèè

è îáëàäàåò íàèáîëüøèì âëèÿíèåì.

Áåñåäà, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ êàêèì-ëèáî äåéñòâèåì, îôîðìëÿåòñÿ

ïîñàäêîé íà ïðîòèâîïîëîæíûõ ñòîðîíàõ ñòîëà, íî íå íàïðîòèâ, à ïî

äèàãîíàëè. Åñëè îáùåíèå «ñîïåðíè÷àþùåå», òî ëþäè ðàññàæèâàþòñÿ

íàïðîòèâ äðóã äðóãà, åñëè «êîîïåðàòèâíîå» — ñàäÿòñÿ ðÿäîì. «Ñëó-

÷àéíàÿ» áåñåäà ïðåäñòàâëåíà ïîçèöèåé íàèñêîñîê ÷åðåç óãîë ñòîëà.

Ýòè çíàíèÿ îêàçûâàþòñÿ âàæíûìè äëÿ æóðíàëèñòà-òåëåâèçèîí-

ùèêà. Êàæäàÿ ìåëî÷ü â îðãàíèçàöèè ñòóäèéíîãî ïðîñòðàíñòâà, â êî-

òîðîì ïðîèñõîäèò äåéñòâèå, î÷åíü âàæíà. Âñïîìíèì, êàê èíòåðåñíî

âûãëÿäåëà ñòóäèÿ Âåðêè Ñåðäþ÷êè, ñòèëèçîâàííàÿ ïîä êóïå. Îáÿçà-

òåëüíûé àòðèáóò — «ãîðÿ÷èòåëüíàÿ» æèäêîñòü (÷òî ãîñòü ïðèíåñåò),

êîòîðóþ ïüþò èç õàðàêòåðíûõ ñòàêàíîâ â æåëåçíûõ ïîäñòàêàííèêàõ.

Ãëàçó äîëæåí áûòü ïðèÿòåí óþòíûé, êàê áû îáæèòûé âåäóùèì

èíòåðüåð ñ íåîáû÷íûìè äèçàéíåðñêèìè íàõîäêàìè. Äåòàëåé, ïðèâëå-

êàþùèõ âíèìàíèå çðèòåëÿ, â êàäðå íå äîëæíî áûòü ñëèøêîì ìíîãî,

íî îíè óìåñòíû, åñëè äîïîëíèòåëüíî àêöåíòèðóþò âíèìàíèå íà êàäðå.

Íàïðèìåð, äèçàéí ñòóäèé èíôîðìàöèîííûõ ïåðåäà÷ ñòðîãèé, äå-

ëîâîé. Âçãëÿäó, êàê ïðàâèëî, íå íà ÷åì îñòàíîâèòüñÿ. Çäåñü âñå íàïðàâ-

ëåíî íà âîñïðèÿòèå ñëîâà âåäóùåãî. È äëÿ êîíòðàñòà ìîæíî âñïîì-

íèòü îôîðìëåíèå ñòóäèé íà êàíàëå ÌóçÒÂ. Êàê ïðàâèëî, ïîìåùåíèÿ

îôîðìëåíû â ÿðêèõ, êðè÷àùèõ òîíàõ. Â êàäðå êðîìå âåäóùåãî è ãîñòÿ

ìîæíî óâèäåòü âñå ÷òî óãîäíî. Ïðåäìåòû, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîãðàììå

è åå òåìå è ñîâñåì íå îòíîñÿùèåñÿ ê íèì. Ïîñòîÿííàÿ, äèíàìè÷íàÿ

ñìåíà êàäðîâ, ïëàíîâ, ðàêóðñîâ ñîçäàþò ÿðêóþ äèíàìè÷íóþ êàðòèíó.

Ó êàæäîé òåëåïðîãðàììû ñâîé ñïåöèôè÷åñêèé ñòèëü ñúåìîê. Íà-

ïðèìåð, â òîê-øîó êàìåðû ðàñïîëîæåíû â îïðåäåëåííûõ òî÷êàõ ñòóäèè.

È ïîñòîÿííûé çðèòåëü ïðèâûêàåò èìåííî ê ýòèì ðàêóðñàì. Åñòåñò-

âåííî, ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå îáùèå ïðàâèëà óñòàíîâëåíèÿ êàìåð.

Íî â öåëîì ñîçäàòåëè ïðîãðàìì ïî-ñâîåìó îðãàíèçóþò ñòóäèéíîå

ïðîñòðàíñòâî. Ýëåêòðîííûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ìåíÿòü ïðîñòðàí-
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ñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè, äàþùèå æóðíàëèñòàì íåîãðàíè÷åííûå

âîçìîæíîñòè ïðåçåíòàöèè ÷åëîâåêà. Òàê, äîáèâàÿñü öåëè âûçâàòü

êîìè÷íîå ê íåìó îòíîøåíèå, ìîæíî õóäîãî, âûñîêîãî ÷åëîâåêà ïî-

ìåñòèòü â øèðîêîå, íèçêîå êðåñëî, ÷òîáû íîãè, ñîãíóòûå â êîëåíÿõ,

áûëè íà óðîâíå ëèöà. Íåëåïî áóäåò âûãëÿäåòü è íåâûñîêèé òó÷íûé

÷åëîâåê, ïîñàæåííûé â ñòóäèè íà âûñîêóþ òàáóðåòêó, ïðèíåñåííóþ

èç áàðà.

Íàïðîòèâ, äëÿ ñîçäàíèÿ êîìôîðòíîé äëÿ ÷åëîâåêà îáñòàíîâêè

íóæíî óñòðîèòü «ïîñàäî÷íîå» ìåñòî â ñòóäèè òàê, ÷òî ãëàçà ñîáåñåä-

íèêà è âàøè ãëàçà áóäóò ðàñïîëîæåíû íà îäíîì óðîâíå.

2. Îïòèêî-êèíåòè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà — âíåøíèé âèä ñîáåñåäíèêà,

âûðàæåíèå ëèöà (ìèìèêà), ïîçû è æåñòû (ïàíòîìèìèêà). Ïðÿìàÿ ïî-

ñàäêà ñëåãêà îòêèíóòîé ãîëîâû, ïîäíÿòûé ïîäáîðîäîê è îïóùåííûå

óãîëêè ãóá, âûðàæàþùèå ïðåçðåíèå èëè ïîãðóæåííîñòü â ñâîè ìûñ-

ëè, — îáûêíîâåííî âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ïðèòÿçàíèå íà äîìèíèðîâà-

íèå. Âñòðå÷àÿñü ñ ñîáåñåäíèêîì, æóðíàëèñò îöåíèâàåò åãî âíåøíèé

âèä, êîòîðûé ìîæåò ñîîáùèòü î ñîöèàëüíîì ïîëîæåíèè ãåðîÿ, çàíÿ-

òèÿõ, âêóñàõ èëè èíôîðìèðîâàòü î íàñòðîåíèè ÷åëîâåêà. Çäåñü âàæíû

íå ñòîëüêî ïîêðîé îäåæäû è åå öâåòîâàÿ ãàììà, íî è òî, êàê ÷åëîâåê

îäåæäó íîñèò. Ïàìÿòóÿ îá ýòîì, ñàì æóðíàëèñò äîëæåí çàáîòèòüñÿ

î ñâîåé âíåøíîñòè (èëè èìèäæå, êàê ñåé÷àñ ìîäíî ãîâîðèòü).

Ïîõîäêà âûäàåò ïñèõè÷åñêèå îñîáåííîñòè ÷åëîâåêà. Øâåéöàðñêèé

ó÷åíûé Ãàððå çàëîæèë îñíîâû íîâîé íàóêè — ñêàðïîëîãèè (scarpo —

ïîäîøâà), êîòîðàÿ èçó÷àåò çàêîíîìåðíîñòè âîçäåéñòâèÿ õàðàêòåðà

è ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ íà ìàíåðó ñíàøèâàòü ïîäîøâû îáóâè. Äåé-

ñòâèòåëüíî, ìûøå÷íàÿ ñèñòåìà è îïîðíî-äâèãàòåëüíûé àïïàðàò âû-

ðàáàòûâàþò ñïåöèôè÷åñêóþ ìàíåðó äâèæåíèÿ ÷åëîâåêà. Ìû ëåãêî

îòëè÷àåì ïîõîäêó ñòàðèêà è ìîëîäîãî ÷åëîâåêà, ìîðÿêà, ñïîðòñìåíà,

áàëåðèíû, âîåííîãî. Ýòè äåòàëè ìîãóò äîðèñîâàòü îáðàç.

3. Êèíåòèêî-êîíñòèòóöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè (ñòðîåíèå òåëà).

Çðèòåëÿ íå çàèíòåðåñóåò íè÷åì íå âûäåëÿþùååñÿ èç îáùåé ìàññû ëèöî.

Ýêðàí ëþáèò ÿðêèå, èíòåðåñíûå, êðàñî÷íûå îáðàçû, èíîãäà íåîæè-

äàííûå è äàæå ýïàòàæíûå.

Â ñîçíàíèè àóäèòîðèè äîëæíà ïðîèñõîäèòü èäåíòèôèêàöèÿ ãåðîÿ

ñ òîé çðèòåëüíîé «îáîëî÷êîé», êîòîðóþ îí ñåáå âûáðàë.

4. Ïîëîæåíèå, ïîçà, êîòîðóþ ïðèíèìàåò ÷åëîâåê âî âðåìÿ áåñåäû,

ìîæåò îáóñëîâëèâàòüñÿ êóëüòóðîé è âîñïèòàíèåì (ñóùåñòâóþò îáùå-

ïðèíÿòûå óñëîâíîñòè). Ïîçà ìîæåò ïåðåäàâàòü ìåæëè÷íîñòíûå îòíî-

øåíèÿ, óêàçûâàòü íà ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ñîáåñåäíèêà. Ïîçà ìåíÿåòñÿ

â çàâèñèìîñòè îò ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ è ïîääàåòñÿ êîíòðîëþ
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çíà÷èòåëüíî ìåíüøå, ÷åì ìèìèêà. Òàê, ðàñïîëîæåíèå êîðïóñîâ ñîáå-

ñåäíèêîâ ñâèäåòåëüñòâóþò î õàðàêòåðå êîììóíèêàöèè. Åñëè êîðïóñà

ïîâåðíóòû äðóã äðóãó è ðàñïîëîæåíû ïàðàëëåëüíî — êîììóíèêàöèÿ

çàêðûòà äëÿ íîâûõ ó÷àñòíèêîâ è íîâûé ñîáåñåäíèê äîëæåí ïðåäïðè-

íÿòü îñîáûå óñèëèÿ äëÿ ó÷àñòèÿ â áåñåäå. Åñëè êîðïóñà ðàñïîëîæåíû

ïîä óãëîì — ó÷àñòèå íîâîãî ñîáåñåäíèêà ïðåäïîëàãàåòñÿ è ïðèâåòñò-

âóåòñÿ. ×åì áîëüøå óãîë, òåì áîëåå îòêðûòà êîììóíèêàöèÿ.

Åñëè âî âðåìÿ ðàçãîâîðà âàø ñîáåñåäíèê ñèäèò â ïîçå êðåñòà, êî-

ãäà ïåðåêðåùåíû ðóêè è íîãè, ýòî òàê íàçûâàåìàÿ çàêðûòàÿ ïîçà. Îíà

äîëæíà òðàêòîâàòüñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ñîáåñåäíèêó ðàçãîâîð, ïî

ìåíüøåé ìåðå, íåïðèÿòåí. Îí èíñòèíêòèâíî áëîêèðóåòñÿ, óõîäèò îò

èíôîðìàöèè. Åñëè ìû ðàçãîâàðèâàåì ñ ñîáåñåäíèêîì, à òîò ìåäëåííî

îòîäâèãàåòñÿ íàçàä, ýòî çíà÷èò, ÷òî ìû îêàçûâàåì íà íåãî ñèëüíîå

ýìîöèîíàëüíîå äàâëåíèå, è îí ïûòàåòñÿ óéòè, çàêðûòüñÿ îò èíôîðìà-

öèè. Îòêðûòàÿ ïîçà ÷åëîâåêà, êîãäà îí íå íàïðÿãàåòñÿ, íå çàæèìàåòñÿ,

íå ïîäàåòñÿ âïåðåä èëè íàçàä, êàê ïðàâèëî, ñîîòâåòñòâóåò äîñòàòî÷íî

ñâîáîäíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ñ ÷åëîâåêîì. Ñàìûé æå äåìîêðàòè÷íûé

ñïîñîá îáùåíèÿ — êîãäà âñå ðàññàæèâàþòñÿ ïî êðóãó, êîãäà ìîæíî

âñòðåòèòüñÿ ãëàçàìè ñ äðóãèìè ëþäüìè, óæå ñâîèì ïîâåäåíèåì ìîæ-

íî ÷òî-òî êîìó-òî ñîîáùèòü. Âîîðóæèâøèéñÿ çíàíèÿìè î íåâåðáàëü-

íûõ ÿçûêàõ îáùåíèÿ æóðíàëèñò îòêðûâàåò äëÿ ñåáÿ è àóäèòîðèè ó÷à-

ñòíèêîâ êîììóíèêàöèè.

5. Âûðàæåíèå ëèöà — «ìèìè÷åñêèé ïàñïîðò» ÷åëîâåêà. ×åëîâåê

ñ ïîìîùüþ òåõíèêè âçãëÿäà ïûòàåòñÿ ñêðûòü îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè.

Â ãëàçàõ îòðàæàåòñÿ èíòåëëåêò, à â äâèæåíèÿõ ðòà, ðèñóíêàõ ìîðùèí

ïðîÿâëÿþòñÿ ýìîöèè èëè îòíîøåíèå ê ñîáåñåäíèêó [52]. ×åëîâåê

ñïîêîéíî âûäåðæèâàåò âçãëÿä ãëàçà â ãëàçà 10–12 ñåêóíä, ïîòîì

âîçíèêàåò äèñêîìôîðò. Åñëè âû â î÷êàõ, òî ïðèñòàëüíûé âçãëÿä âû-

äåðæàòü ëåã÷å, î÷êè ÿâëÿþòñÿ äîïîëíèòåëüíîé çàùèòîé. Âçãëÿä —

ýòî äîñòàòî÷íî æåñòîêàÿ âåùü, èì ìîæíî ïîäàâëÿòü ïñèõè÷åñêè áîëåå

ñëàáîãî. Âûðàæåíèå ãëàç èñïîëüçóåòñÿ â òåñíîé ñâÿçè ñ âåðáàëüíîé

êîììóíèêàöèåé. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ìû îáðàùàåì âíèìàíèå íà ëèöî

ñîáåñåäíèêà. Â ëþáîì ìåæëè÷íîñòíîì âçàèìîäåéñòâèè ýìîöèè, âû-

ðàæàþùèåñÿ ïîñðåäñòâîì ìèìèêè, ÷àñòî îïðåäåëÿþò íàïðàâëåíèå

äàëüíåéøåãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Âçãëÿä èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ïåðåäà÷å ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøå-

íèé è óñòàíîâëåíèè êîíòàêòîâ. Îí ìîæåò ñèãíàëèçèðîâàòü êîìó-òî,

÷òî ê íåìó çàðîæäàåòñÿ èíòåðåñ. Ñïîêîéíûé âçãëÿä ãîâîðèò î ñàìî-

îáëàäàíèè; óïîðíûé âçãëÿä îçíà÷àåò ðåøèòåëüíîñòü; âçãëÿä ïðîíè-

çûâàþùèé è îñòàíîâèâøèéñÿ íà ÷åëîâåêå, ïûòàþùåìñÿ âûäåëèòüñÿ,
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ìîæåò îçíà÷àòü îöåíêó èëè ïðèòÿçàíèå íà äîìèíèðîâàíèå. Æóðíà-

ëèñò äîëæåí óìåòü îòñëåæèâàòü îòðàæàþùèåñÿ â ìèìèêå èçìåíåíèÿ

ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, ÷òîáû íàïðàâëÿòü áåñåäó â íóæíîå ðóñëî.

Åñëè æóðíàëèñò ñïîñîáåí ïðàâèëüíî îïðåäåëèòü ñóùíîñòü ýìîöèé

ïî âûðàæåíèþ ëèöà, ðåçóëüòàòîì ñòàíîâèòñÿ áîëåå ãëóáîêîå è òî÷íîå

ïîíèìàíèå ïðîáëåì ñîáåñåäíèêà.

Â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé ðàáîòå âû íåðåäêî âñòðå÷àåòåñü ñ íå-

êîììóíèêàáåëüíûìè ëþäüìè, íå ðàñïîëàãàþùèìè ê äîáðîæåëàòåëü-

íîìó ðàçãîâîðó. Òàêèå ëþäè âûçûâàþò íåãàòèâíûå àññîöèàöèè è ýìî-

öèîíàëüíûå îòâåòíûå ðåàêöèè (îñîçíàííûå è íåîñîçíàííûå). Ñóùå-

ñòâóåò íåñêîëüêî òàêèõ òèïîâ, êîòîðûõ âûäàåò âûðàæåíèå èõ ëèö:

� íåèíòåëëåêòóàëüíûé — òóïîå, ÷âàíëèâîå, äåáèëüíîå, ñîííîå;

� àãðåññèâíûé — ãíåâíîå, çëîå, íàõàëüíîå, âðåäíîå, ñåðäèòîå;

� ñàìîäîâîëüíûé — íàäìåííîå, çàåâøååñÿ, çàíîñ÷èâîå, èðîíè÷íîå;

� îò÷óæäåííûé — áåçðàçëè÷íîå, õîëîäíîå, áåññòðàñòíîå, êàçåííîå;

� ïðåçèðàþùèé — ÿçâèòåëüíîå, óíè÷òîæàþùåå, åõèäíîå;

� íåäîâåð÷èâûé — ïîäîçðèòåëüíîå, íàñòîðîæåííîå;

� çàèñêèâàþùèé — õîëóéñêîå, óãîäíè÷åñêîå, ïîäîáîñòðàñòíîå;

� çëîäåéñêèé — îìåðçèòåëüíîå, íàãëîå, õèùíîå;

� íåóâåðåííûé — íàïóãàííîå, íåðåøèòåëüíîå, ðàñòåðÿííîå;

� èíôàíòèëüíûé — êàïðèçíîå, æåìàííîå, øàëîâëèâîå, íåçðåëîå;

� ïëóòîâñêîé — ìñòèòåëüíîå, õèòðîå, çëîïàìÿòíîå, íåïîðÿäî÷íîå,

ïîäëîå;

� íåóõîæåííûé — çàïóùåííîå, âñêëî÷åííîå, ðàñòðåïàííîå;

� ôàíàòè÷íûé — îäåðæèìîå, èäîëîïîêëîííè÷åñêîå ëèöî.

Â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ôîðìû ðåà-

ãèðîâàíèÿ íà íåêîììóíèêàáåëüíûõ ëþäåé. Îäíàêî íàèáîëåå ïðîäóê-

òèâíûì ÿâëÿåòñÿ ýìïàòè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, ò. å. ðåàêöèÿ, îñíîâàííàÿ

íà ñî÷óâñòâèè ê ñîáåñåäíèêó.

Çàìåòèì, íåêîòîðûå àñïåêòû ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ òðóäíî

êîíòðîëèðîâàòü. Íàïðèìåð, ðàñøèðåíèå çðà÷êîâ âî âðåìÿ ñèëüíîãî

âîçáóæäåíèÿ, èñïàðèíà âî âðåìÿ âîëíåíèÿ, ìãíîâåííûå ïðîÿâëåíèÿ

ñêðûòûõ ÷óâñòâ.

Âûðàæåíèå ëèöà òåñíî ñâÿçàíî ñ ðå÷üþ. Ñëóøàòåëü íåïðåìåííî

êîíòðîëèðóåò òî, ÷òî ïðîèçíîñèò, åäâà çàìåòíûìè äâèæåíèÿìè áðîâåé,

ãóá âûêàçûâàåò çàìåøàòåëüñòâî, óäèâëåíèå, íåñîãëàñèå, óäîâîëüñò-

âèå. Ãîâîðÿùèé ÷åëîâåê òàêæå ñîïðîâîæäàåò âûñêàçûâàíèÿ íàäëåæà-
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ùèìè âûðàæåíèÿìè ëèöà, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïî-

êàçàòü, ÷òî èìååòñÿ â âèäó ÷òî-òî ñìåøíîå, ñåðüåçíîå, âàæíîå.

6. Êèâîê ãîëîâû îáû÷íî äåéñòâóåò êàê ïîäêðåïëåíèå: îí ïîçâîëÿåò

ñîáåñåäíèêó ïðîäîëæàòü ñâîþ ðå÷ü.

7. Æåñòû êîììóíèêàòèâíîé îðèåíòàöèè äåìîíñòðèðóþò ñîñòîÿ-

íèå êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè. Âñå æåñòû ðàçäåëÿþò îáû÷íî íà äâå

ãðóïïû: æåñòû çíàêîâûå (óêàçàòåëüíûå, èçîáðàçèòåëüíûå, æåñòû-

ñèìâîëû) è æåñòû íåçíàêîâûå (ðèòìè÷åñêèå è ýìîöèîíàëüíûå).

Äëÿ æåñòîâ-ñèìâîëîâ õàðàêòåðíà íàèáîëåå óñëîâíàÿ ñâÿçü ìåæäó

îçíà÷àåìûì è îçíà÷àþùèì. Â îòëè÷èå îò èçîáðàçèòåëüíîãî æåñòà,

êîòîðûé íåñåò â ñåáå êîíêðåòíîå ñîîáùåíèå î êîíêðåòíûõ âíåøíèõ

ïðèçíàêàõ ïðåäìåòîâ, æåñò-ñèìâîë îáû÷íî èìååò àáñòðàêòíîå ñîäåð-

æàíèå.

Êèíåñòåòè÷åñêèå æåñòû — ýòî äâèæåíèå ðóê, ãîëîâû, íîã, äðóãèõ

÷àñòåé òåëà. Èñïîëüçîâàíèå æåñòîâ ñâÿçàíî ñ ðå÷üþ: ãîâîðÿùèé ïðè-

áåãàåò ê íèì, ÷òîáû ïðîèëëþñòðèðîâàòü òî, î ÷åì îí ãîâîðèò, îñîáåí-

íî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà åìó íå õâàòàåò ñëîâ, êîãäà îïèñûâàþòñÿ ïðåä-

ìåòû îñîáîé ôîðìû, ðàçìåðîâ.

Ñóùåñòâóåò áîëåå ìèëëèîíà òåëåñíûõ çíàêîâ è ñèãíàëîâ — ãîðàç-

äî áîëüøå, ÷åì ñëîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ, êàê ìû óæå ãîâîðèëè, âûðà-

æàåòñÿ âñåãî ëèøü 7 % ýìîöèé è ìûñëåé. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò

çâóêîâûå æåñòû. Çäåñü åñòü àíàëîãèÿ ñ êèíåòè÷åñêèìè æåñòàìè, õà-

ðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ æèâàÿ íåïðèíóæäåííàÿ

ðå÷ü. (Àêòèâíûì ïîëüçîâàòåëåì òàêîãî âèäà çâóêîâûõ æåñòîâ ÿâëÿ-

åòñÿ Àíäðåé Ìàëàõîâ, òåëåïåðåäà÷à «Ïóñòü ãîâîðÿò».) Âîçìîæíîñòè

ðå÷åâîãî àïïàðàòà èñïîëüçóþòñÿ áîëåå øèðîêî è ñâîáîäíî, íåæåëè

ïðè ðàçãîâîðå. Ïîýòîìó íå ðåäêîñòü èñïîëüçîâàíèå íåÿçûêîâûõ çâó-

êîâ. Ñðåäè íèõ âñòðå÷àþòñÿ òàêèå çâóêè, êîòîðûå íåëüçÿ ñîîòíåñòè

ñ íîðìàëüíûìè ôîíåòè÷åñêèìè ðåàëèçàöèÿìè çàêîííûõ ôîíåì ÿçûêà,

èáî òàêèå, êîòîðûå âñòðå÷àþòñÿ â íåîáû÷íûõ ñî÷åòàíèÿõ èëè â íå-

îáû÷íûõ ïîçèöèîííûõ óñëîâèÿõ, ãîâîðÿò î íåêàíîíè÷íîé, èëè ýêñò-

ðàíîðìàëüíîé, ôîíåòèêå.

Êèíåñòåòèêà. Ìíîãîå ñîîáùàåò äâèæåíèå ðóê, ãîëîâû, íîã, äðóãèõ

÷àñòåé òåëà. Èñïîëüçîâàíèå æåñòîâ òàêæå ñâÿçàíî ñ ðå÷üþ. Ãîâîðÿ-

ùèé ïðèáåãàåò ê íèì, ÷òîáû ïðîèëëþñòðèðîâàòü òî, î ÷åì îí ãîâîðèò,

îñîáåííî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà åìó íå õâàòàåò ñëîâ, êîãäà îïèñûâàþòñÿ

ïðåäìåòû îñîáîé ôîðìû, ðàçìåðîâ.

Æåñòû ìîãóò çàìåíèòü ðå÷ü. Ñóùåñòâóåò áîëåå ìèëëèîíà òåëåñ-

íûõ çíàêîâ è ñèãíàëîâ, ñîñòàâëÿþùèõ «ÿçûê òåëà». ×àñòîòà èñïîëü-

çîâàíèÿ çíàêîâ çàâèñèò îò òåìïåðàìåíòà ÷åëîâåêà, åãî âîñïèòàíèÿ

è òðàäèöèé.
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Åñëè ëþäè ëãóò, òî èõ òåëî ìîæåò âûäàâàòü ýòî. Ëþäè â ñèëó èõ

ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé ìîãóò íàó÷èòüñÿ âëàäåòü ñâîèì

òåëîì è æåñòàìè. Â ýòîì ñëó÷àå òÿæåëî ðàñïîçíàòü èñòèííî èëè íå

èñòèííî òî, ÷òî ãîâîðèò âàø ñîáåñåäíèê. Íàèáîëåå çàêðûòûìè ÿâëÿ-

þòñÿ àäâîêàòû, òåëåêîììåíòàòîðû, ðàáîòíèêè ñïåöñëóæá. Îáó÷åíû

ïðèåìàì, ïîìîãàþùèì ñêðûòü èñòèíó, ÷èíîâíèêè âûñøåãî àïïàðàòà.

Íå ïðåòåíäóÿ íà îïèñàíèå âñåõ æåñòîâ è èõ çíà÷åíèé, ìû ïðèâå-

äåì íàèáîëåå õàðàêòåðíûå. Öåëûé ðÿä æåñòîâ ïåðåäàåò ëîæü ñîáåñåä-

íèêà (ïðèêîñíîâåíèå ê ãóáàì ðóêîé, ïîòèðàíèå âåê, îáëèçûâàíèå ãóá,

èçáåãàíèå ïðÿìîãî âçãëÿäà, íåâûðàçèòåëüíûé ãîëîñ). Åñëè ÷åëîâåê

ïðèêðûâàåò ðîò ðóêîé â òîò ìîìåíò, êîãäà âû ãîâîðèòå, à îí ñëóøàåò,

ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îí ÷óâñòâóåò, êàê âû ëæåòå. Áåç òðóäà îïûòíûé æóð-

íàëèñò ïðî÷òåò ýòè çíàêè.

Ðóêè ÷àñòî ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ áàðüåðîâ. Íåäîáðûé çíàê —

ðóêè, ñêðåùåííûå íà ãðóäè. Æóðíàëèñò äîëæåí íå òîëüêî ïîíÿòü

ïðè÷èíó æåñòîâ, íî è ïîáóäèòü ÷åëîâåêà çàíÿòü áîëåå ðàñïîëàãàþ-

ùóþ ïîçó.

Íàáëþäåíèå çà êóðèëüùèêàìè ïðèâåëî ó÷åíûõ ê âûâîäó î òîì,

÷òî îïòèìèñòû âûïóñêàþò äûì èçî ðòà â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ââåðõ.

Íåãàòèâíî íàñòðîåííûå ëþäè âûïóñêàþò äûì èçî ðòà âíèç. Ïîñòîÿí-

íîå ñáðàñûâàíèå ïåïëà ñ ñèãàðåòû ñâèäåòåëüñòâóåò î íåóâåðåííîñòè

èëè óãíåòåííîì ñîñòîÿíèè.

Ëþáîé ðàçãîâîð íà÷èíàåòñÿ ñ ïðèâåòñòâèÿ, êîòîðîå ìîæåò áûòü

âûðàæåíî ïîêëîíîì èëè ðóêîïîæàòèåì. Óæå îäíî ðóêîïîæàòèå ìî-

æåò ñîäåðæàòü â ñåáå âàæíåéøóþ èíôîðìàöèþ î âàøåì ñîáåñåäíèêå.

Åñëè îí ïðîòÿãèâàåò âàì íå âñþ ëàäîíü, à êàê áû äàåò äâà ïàëüöà —

ýòî âûäàåò â íåì âûñîêîìåðíîãî ÷åëîâåêà; ëàäîíü «ëîäî÷êîé» — ïå-

ðåäàåò ñìóùåíèå; äîëãîå ïîæèìàíèå ñâèäåòåëüñòâóåò î ðàñïîëîæå-

íèè ê âàì ñîáåñåäíèêà; ðóêà «ëîïàòîé» îçíà÷àåò ïðåíåáðåæåíèå; ðóêà

«ïåð÷àòêîé» (òðàäèöèîííîå ðóêîïîæàòèå ïîëèòèêîâ) ïîä÷åðêèâàåò

÷åñòíîñòü. Êîãäà âñòðå÷àþòñÿ äâà âëàñòíûõ ÷åëîâåêà, ìåæäó íèìè

ïðîèñõîäèò ñèìâîëè÷åñêàÿ áîðüáà, ïðè ýòîì ëàäîíè íàõîäÿòñÿ â âåð-

òèêàëüíîì ïîëîæåíèè. Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî íåëüçÿ íàâÿçûâàòü ñâîå

ðóêîïîæàòèå ñîáåñåäíèêó, ê êîòîðîìó âû çàøëè áåç ïðèãëàøåíèÿ

è ïðåäâàðèòåëüíîé äîãîâîðåííîñòè.

Ñóùåñòâóþò æåñòû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå îá îòêðûòîñòè èëè çà-

êðûòîñòè ÷åëîâåêà äëÿ îáùåíèÿ. Îòêðûòûå ëàäîíè ñâèäåòåëüñòâóþò

î æåëàíèè ÷åëîâåêà ãîâîðèòü îòêðîâåííî [53].

Ðóêîïîæàòèÿ — ÿðêèå ñèãíàëû. Â êíèãàõ ïî ÿçûêó æåñòîâ îïèñà-

íû äâà òèïà ðóêîïîæàòèé — âëàñòíûå è ïîêîðíûå. Äëÿ àãðåññèâíîãî
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÷åëîâåêà ñâîéñòâåííî ðóêîïîæàòèå ïðÿìîé íåñîãíóòîé ðóêîé. Âëàñò-

íûé ÷åëîâåê ïîäàåò ðóêó ëàäîíüþ âíèç.

Ñ îäíèì èç ìîëîäûõ æóðíàëèñòîâ (íàçîâåì åãî Í.) ñëó÷èëñÿ êóðüåç.

Îí ðåøèë ïðàêòè÷åñêè èñïûòàòü íà ñåáå ðóêîïîæàòèÿ ðàçëè÷íûõ íà÷àëü-

íèêîâ. Ïðèäÿ íà âñòðå÷ó ñ ðóêîâîäèòåëåì êðóïíîé àâòîêîëîííû, îí ðåøèë

ñðàçó îáîçíà÷èòü äîìèíàíòíûå ïîçèöèè è âçÿòü íà ñåáÿ ðîëü âëàñòíîãî

÷åëîâåêà: ðåçêî ïîäîøåë ê ðóêîâîäèòåëþ, âûñòàâèë âïåðåä ïðàâóþ îïîð-

íóþ íîãó è ýíåðãè÷íî ïðîòÿíóë ðóêó. Ïîëíûé êðóïíûé ÷åëîâåê íåõîòÿ

âñòàë èç-çà ñòîëà è ïðîòÿíóë íàâñòðå÷ó áîëüøóþ ëàäîíü. Êðåïêî åå ñöåïèâ,

êàê ïîëàãàëîñü ïî èíñòðóêöèè, æóðíàëèñò ïîïûòàëñÿ ñëåãêà «çàâàëèòü»

÷óæóþ ëàäîíü, ÷òîáû îíà îêàçàëàñü ñíèçó. Ìãíîâåííî ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî

ðóêà áûëà âÿëàÿ è íå ñîïðîòèâëÿëàñü. Äàëåå ïîñëåäîâàëî íåïðåäñêàçóå-

ìîå: ÷åëîâåê âäðóã âñåì òåëîì ãðóçíî îñåë è óïàë íà ïîë, óâëåêàÿ çà ñîáîé

è æóðíàëèñòà. Ñåãîäíÿ Í. — ðóêîâîäèòåëü èçäàòåëüñêîãî äîìà, èçâåñòíûé

â ñâîåì ãîðîäå æóðíàëèñò, íå ìîæåò áåç ñòûäà âñïîìèíàòü ýòîò ñëó÷àé.

Îí íà âñþ æèçíü ñäåëàë âûâîä: íåëüçÿ ñëåäîâàòü èíñòðóêöèÿì áåçäóìíî,

íå îöåíèâàÿ ÷åëîâåêà è ñèòóàöèþ.

Óìåíèå ÷èòàòü ÿçûê òåëà ïîìîãàåò æóðíàëèñòó äåëàòü áûñòðóþ

äèàãíîñòèêó ñëîâ. Îïûòíûé æóðíàëèñò ïî ñèãíàëàì òåëà ñðàçó ïîíè-

ìàåò, êàêîé âîïðîñ çàñòàë ñîáåñåäíèêà âðàñïëîõ, à êàêîé äîñòàâèë

åìó óäîâîëüñòâèå.

8. «Ãîâîðÿùèå» ðóêè âûäàþò õàðàêòåð ÷åëîâåêà è åãî íàñòðîåíèå.

Ðóêè, îáðàùåííûå ëàäîíüþ âíèç, ÷àñòî ãîâîðÿò î âëàñòíîñòè ÷åëîâåêà.

Îòêðûòûå ëàäîíè ñâèäåòåëüñòâóþò î âàøåé îòêðîâåííîñòè, èñêðåííî-

ñòè íàìåðåíèé. Ïîòèðàíèå ðóê — ðàäîñòíîå ïðåäâêóøåíèå.

Ïðè íåëîâêîñòè ëþäè ñêëîííû ïðÿòàòü ëàäîíè â êàðìàíàõ, çà ñïè-

íîé. Ñöåïëåííûå ïàëüöû — ñêîðåå íåãàòèâíûé ñèãíàë, âûäàþùèé

ðàçî÷àðîâàíèå è ïîäàâëåíèå ýìîöèé. Çàõâàò ðóêîé çàïÿñòüÿ ñâèäå-

òåëüñòâóåò î íåðâîçíîñòè è íåóâåðåííîñòè ÷åëîâåêà. Ñêðåùåííûå

ðóêè âûäàþò îáîðîíèòåëüíóþ èëè íåãàòèâíóþ ïîçèöèþ. Ñïëåòåí-

íûå ïàëüöû, ïðèæàòûå ëàäîíè ìîãóò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î íåðâíîì

íàïðÿæåíèè, ðàçî÷àðîâàíèè, íåïðèÿçíè. Ïàëüöû ó ðòà — çíàê óñòóïêè,

ðóêà ïðèêðûâàåò ðîò — ýòî îçíà÷àåò ôàëüøü èëè ëîæü; ñêðåùåííûå

ðóêè ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî âàø ñîáåñåäíèê ñîìíåâàåòñÿ â âàøèõ

ñëîâàõ. Íà ÿçûêå æåñòîâ ñêðåùåííûå ðóêè èãðàþò ðîëü ùèòà. ×åëî-

âåêó, èñïûòûâàþùåìó òðåâîãó, ñâîéñòâåííû áûñòðûå, áåñïîêîéíûå

äâèæåíèÿ ðóê è íîã è äðîæü â êèñòÿõ ðóê. Ïîäàâëåííûé ÷åëîâåê äâè-

æåòñÿ î÷åíü ìåäëåííî, ñëîâíî êàæäîå äâèæåíèå äàåòñÿ åìó ñ îãðîì-

íûì òðóäîì. Åùå îäèí âàæíûé ôàêòîð — ôèçè÷åñêàÿ äèñòàíöèÿ,

êîòîðóþ ÷åëîâåê ïîääåðæèâàåò ìåæäó ñîáîé è äðóãèìè ëþäüìè.
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Çàìêíóòûé ÷åëîâåê îáû÷íî íå îòâîäèò ðóê äàëåêî îò ñâîåãî òåëà

è íå ïîäíèìàåò ãîëîâó. Òåëåñíûå ïîçû, íàïðÿæåíèå è ðàññëàáëåíèå

ìóñêóëüíûõ ñèñòåì, äâèæåíèÿ ãîëîâû, ðóê è íîã — âñå ýòî èìååò â íà-

øåé êóëüòóðå îáùåïðèíÿòóþ ñèìâîëè÷åñêóþ öåííîñòü.

Î òèïå íåðâíîé ñèñòåìû ìîæíî ñóäèòü íå òîëüêî ïî ñêëàäó è ïîä-

âèæíîñòè ëèöà, íî è ïî æåñòèêóëÿöèè.

9. Ïàðàëèíãâèñòè÷åñêàÿ, èëè îêîëîðå÷åâàÿ, ïîäñèñòåìà — âî-

êàëüíûå êà÷åñòâà ãîëîñà, åãî äèàïàçîí, òîíàëüíîñòü, òåìáð. Îäíî è òî

æå ñîäåðæàíèå ìîæåò áûòü ïåðåäàíî ðàçëè÷íûìè ñðåäñòâàìè: âàðèà-

öèåé âûñîòû ãîëîñà, èíòîíàöèåé, óäàðåíèåì, ïàóçîé, îñîáåííîñòÿìè

âûãîâîðà.

Â íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè âàæíûå íàìåêè ìîãóò áûòü îáíà-

ðóæåíû áûñòðåå, ÷åì â ñëîâàõ, òàê êàê ëþäè ÷àñòî ðåàãèðóþò ðàíüøå,

÷åì îêàçûâàþòñÿ ãîòîâû èëè ñïîñîáíû âûðàçèòü ðåàêöèþ ñëîâàìè.

Â êíèãå Äæ. Õàíñåíà, Ð. Ñòåâèêà, Ð. Óîðíåðà «Íåâåðáàëüíàÿ êîì-

ìóíèêàöèÿ â êîíñóëüòèðîâàíèè», èçäàííîé â Áåëôàñòå (2000 ã.), îïè-

ñàíû ýêñïðåññèâíûå óðîâíè ðå÷è êàê îñîáûå âîêàëüíûå (ãîëîñîâûå)

ÿâëåíèÿ, êîòîðûå àêêîìïàíèðóþò ðå÷è. Â ïðîöåññå îáùåíèÿ ýòè

ôåíîìåíû ìîæíî ñèñòåìàòè÷åñêè àíàëèçèðîâàòü. Õîòÿ îíè âíîñÿò

îïðåäåëåííûé âêëàä â îáùèé ñìûñë ñîîáùåíèÿ, ñàìè ïî ñåáå îíè ëè-

øåíû ñìûñëà. Â ÷èñëî òàêèõ ýêñïðåññèâíûõ óðîâíåé ïñèõîëîãè

âêëþ÷àþò øåñòü âîêàëüíûõ ïðèçíàêîâ (âûäåëÿåìûõ â ëþáîé ðå÷å-

âîé êîììóíèêàöèè), íåâåðáàëüíûõ âîêàëüíûõ ôåíîìåíîâ.

1. Èíòåíñèâíîñòü, èëè ïîâûøåíèå è ïîíèæåíèå ãðîìêîñòè ãîëîñà.

Ïîâûøåíèå ãðîìêîñòè îáû÷íî ñâèäåòåëüñòâóåò î òðåâîãå èëè ðàç-

äðàæåíèè; ïîíèæåíèå ãðîìêîñòè ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ïðèçíàêîì íå-

äîâîëüñòâà èëè ðàçî÷àðîâàíèÿ.

2. Îáùèé óðîâåíü òîíà, èëè ïîâûøåííûé ëèáî ïîíèæåííûé òîí.

Ïîâûøåííûé òîí îáû÷íî âñòðå÷àåòñÿ â êîíòåêñòå ðàçäðàæåíèÿ

èëè òðåâîãè; ïîíèæåííûé òîí ìîæåò îáîçíà÷àòü ðàçëè÷íûå ïðî-

ÿâëåíèÿ (â òîì ÷èñëå íåäîâåðèå).

3. Ðàñøèðåííûé è ñæàòûé ðåãèñòðû. Ýòè ïðèçíàêè îçíà÷àþò ñîîòâåò-

ñòâåííî ðàñøèðåíèå è ñæàòèå îáû÷íîãî èíòåðâàëà ìåæäó òîíàìè

ïðîèçíîñèìûõ ôîíåì.

4. Çàæàòîñòü è îòêðûòîñòü. Ýòè êà÷åñòâà ïñèõîëîãè÷åñêè ñâÿçàíû ñî

ñòåïåíüþ ìóñêóëüíîãî íàïðÿæåíèÿ, â êîòîðîì íàõîäèòñÿ ãîëîñîâîé

àïïàðàò. ×åì áîëüøå íàïðÿæåíèå, òåì ÿâñòâåííåå ýôôåêò çàæàòî-

ñòè («ñêðèïó÷èé» ãîëîñ). Îòêðûòîñòü, èëè ñâîáîäà, ïðîÿâëÿåòñÿ
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â ãóëêîì, ðàñêàòèñòîì ãîëîñå, ïðîèçâîäÿùåì âïå÷àòëåíèå àâòîðè-

òåòíîñòè.

5. Ðàñòÿãèâàíèå è ñîêðàùåíèå. Ýòè ïðèçíàêè îòíîñÿòñÿ ê èíäèâèäó-

àëüíîìó òåìïó ïðîèçíåñåíèÿ ñëîãîâ.

6. Óñêîðåííûé è çàìåäëåííûé òåìï ðå÷è. Â îòëè÷èå îò ðàñòÿãèâàíèÿ

è ñîêðàùåíèÿ ýòè ïðèçíàêè ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ îöåíêè áîëåå îáú-

åìíûõ ôðàãìåíòîâ ðå÷è. Âî ìíîãèõ êîíòåêñòàõ óñêîðåííûé òåìï

ðå÷è ñèãíàëèçèðóåò î ðàçäðàæåíèè èëè òðåâîãå, à çàìåäëåííûé —

î íåðåøèòåëüíîñòè [54].

Äàâëåíèå ãîëîñîì ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ áëàãîäàðÿ ïîâûøåíèþ

èëè ïîíèæåíèþ åãî ãðîìêîñòè. Åñëè ëþäè îáùàþòñÿ íà ðàâíûõ, òî

îíè äîëæíû ãîâîðèòü ïðèìåðíî îäèíàêîâûì òîíîì. Åñëè îäèí ðàçãî-

âàðèâàåò òèõî, à äðóãîé ïîâûøàåò ãîëîñ, òî âû îùóùàåòå ïñèõîëîãè-

÷åñêîå äàâëåíèå. Âòîðîé ñïîñîá äàâëåíèÿ — èíòîíèðîâàíèå. Îíî íà-

ñòîëüêî èíäèâèäóàëüíî, ÷òî åãî ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü êîíêðåòíî

äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà.

Õîðîøî çâó÷àùèé ãîëîñ òîíèçèðóåò íåðâíóþ ñèñòåìó, ñîçäàåò íà-

ñòðîåíèå, ïëîõî çâó÷àùèé — íàîáîðîò. Çâóêîâîå îôîðìëåíèå ðå÷è,

òåìáð ñîçäàþò ýìîöèîíàëüíûé ôîí ðàçãîâîðà, êîòîðûé ìîæåò áûòü

ïðèÿòíûì (ïîëîæèòåëüíûì) è íåïðèÿòíûì (îòðèöàòåëüíûì).

Ìû ìîæåì ïðîñòèòü íåäîñòàòêè âíåøíîñòè, íî êðèòè÷åñêè íà-

ñòðîåíû ê çâó÷àíèþ ãîëîñà. Åñëè çâóê ðåæåò óõî, â ãîëîñå ÷åëîâåêà

ñëûøàòñÿ ñëèøêîì âûñîêèå íîòû, ýòî ðàçäðàæàåò. Ìû íå òåðïèì

êðèêëèâûõ è íåðâíûõ ëþäåé, ðå÷ü êîòîðûõ ñáèâ÷èâà, àëîãè÷íà è îáðû-

âèñòà.

Îâëàäåòü ãîëîñîì — ýòî çíà÷èò äîáèòüñÿ èíòîíàöèîííîé ïîäâèæíî-

ñòè è âûðàçèòåëüíîñòè ðå÷è, óìåòü ïîëüçîâàòüñÿ íþàíñàìè òåìáðà.

Òðåáóåòñÿ íå òîëüêî çíàíèå ìåõàíèçìà ãîëîñîîáðàçîâàíèÿ, íî è ñïåöè-

àëüíàÿ îòðàáîòêà íàâûêîâ ôîíàöèîííîãî äûõàíèÿ (íàïðèìåð, äèêòîðîâ

íà ðàäèî ó÷àò áûñòðî, ëåãêî è íåçàìåòíî íàáèðàòü âîçäóõ; äåðæàòü çâóê

íà îïîðå). Íóæíî ñêàçàòü, ñåãîäíÿ â ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ áëàãîäàðÿ ðàç-

âèòèþ òåõíèêè ÷åëîâåê ïîëó÷èë âîçìîæíîñòü èçìåíÿòü ñâîé ãîëîñ

ïóòåì ìîíòàæà. Âîçìîæíà êîððåêöèÿ ãîëîñà è â ðåæèìå ïðÿìîãî ýôèðà.

×åëîâåê ãîâîðèò â ìèêðîôîí, åãî ðå÷ü îáðàáàòûâàåòñÿ ïðîãðàììîé,

è íà ìîíèòîðå â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè îòîáðàæàåòñÿ åãî ðå÷åâîé

ñïåêòð. Âûäåëÿþòñÿ çîíû íèçêèõ, ñðåäíèõ è âûñîêèõ ÷àñòîò.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîòàíû ìåòîäèêè ðàçâèòèÿ äèêòîðñêèõ

ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ëþáîìó ÷åëîâåêó ñîâåðøåíñòâîâàòü

ñâîé ãîëîñ.

1.6. Ðàçãîâàðèâàåì ìîë÷à. Íåâåðáàëüíîå è êîíñòèòóöèîííîå îáùåíèå 55



Èçó÷àÿ âëèÿíèå ãîëîñîâûõ âîçìîæíîñòåé âåäóùèõ íà âîñïðèÿòèå

çðèòåëåé, ñòóäåíòêà ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè ÑÏáÃÓ Êñåíèÿ Ëàï-

øèíà îáíàðóæèëà, ÷òî ßíà ×óðèêîâà, â ïðîøëîì äèäæåé ÌÒÂ,

à â íàñòîÿùåå âðåìÿ âåäóùàÿ òåëåïåðåäà÷è «Ôàáðèêà çâåçä», áóê-

âàëüíî ñâîäèò ñ óìà, ðàçäðàæàåò àóäèòîðèþ äðåáåçæàùèì, î÷åíü âû-

ñîêèì, ïðîíçèòåëüíûì ãîëîñîì. Íàïðîòèâ, Îêñàíà Ïóøêèíà â ñâîåé

ïðîãðàììå «Æåíñêèé âçãëÿä» — ñèðåíà, çàâîðàæèâàþùàÿ çðèòåëÿ.

Óñïåøíàÿ æóðíàëèñòêà èìååò ïðÿìûõ ïîäðàæàòåëåé. Ìû èìååì

â âèäó «Ïðîñòûå èñòîðèè» Íàòàëüè Ôèðñîâîé (êàíàë ÒÍÒ). Íåäî-

ñòàòêè, ñâÿçàííûå ñ ãîëîñîâûìè âîçìîæíîñòÿìè, ìû íàõîäèì ó âåäó-

ùåãî ïðîãðàììû «Ïóñòü ãîâîðÿò» (Ïåðâûé êàíàë) Àíäðåÿ Ìàëàõîâà.

Çàìåòíî, ÷òî ó íåãî ïëîõàÿ àðòèêóëÿöèÿ. Îí ïîçâîëÿåò ñåáå âûñîêèé

òåìï ðå÷è, ÷òî âûõîäèò ó íåãî íå âñåãäà óäà÷íî. Àíäðåé ãîâîðèò ãðîì-

÷å, íåæåëè ìîãóò ñåáå ïîçâîëèòü åãî ãîëîñîâûå ñâÿçêè. Îò ýòîãî ñîç-

äàåòñÿ îùóùåíèå, ÷òî âåäóùèé âîò-âîò íàäîðâåòñÿ. Ïî ñóòè, ãîëîñ

Àíäðåÿ îòâëåêàåò ñëóøàòåëÿ îò ñîäåðæàíèÿ ðå÷è. Äðóãîé òåëåâåäó-

ùèé, Ñåðãåé Øîëîõîâ (ïðîãðàììà «Òèõèé äîì»), òàê æå, êàê è À. Ìà-

ëàõîâ, íå îòëè÷àåòñÿ íè õîðîøåé äèêöèåé, íè àðòèêóëÿöèåé, è â òî æå

âðåìÿ îêàçûâàåòñÿ äîñòàòî÷íî èíòåðåñíûì ñîáåñåäíèêîì, èìåþùèì

áëàãîäàðÿ ñâîèì ýôèðàì õîðîøèé ðåéòèíã.

Ìîæíî ïî-ðàçíîìó îòíîñèòüñÿ ê òàêèì ñàìîáûòíûì âåäóùèì, êàê

Àðêàäèé Âóëüô, Ýäâàðä Ðàäçèíñêèé. Êîìó-òî î÷åíü íðàâèòñÿ èõ ìàíå-

ðà ãîâîðèòü, íî ìíîãî è òàêèõ, êòî áóêâàëüíî èõ íåíàâèäèò è ðàçäðà-

æàåòñÿ. Íåñìîòðÿ íà äåôåêòû ðå÷è Âóëüô, áëàãîäàðÿ âåëèêîëåïíîìó

ëåêñèêîíó è ïðèñóùåé òîëüêî åìó ñïåöèôèêå ðå÷è, óìååò âåñòè çà ñî-

áîé çðèòåëÿ-ñëóøàòåëÿ. Ìàñòåðîì ñëîâà ìîæíî íàçâàòü è Ýäâàðäà

Ðàäçèíñêîãî, êîòîðûé áëàãîäàðÿ ïîñòîÿííî èçìåíÿþùåìóñÿ òåìïó

ðå÷è, èíòîíàöèÿì, ãðîìêîñòè äåéñòâèòåëüíî äåðæèò àóäèòîðèþ.

Çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ êîììóíèêàöèè ïðîèñõîäèò áåççâó÷íî. Ìû ïå-

ðåäàåì îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ îêðóæàþùèì ëþäÿì ñ ïîìîùüþ

æåñòîâ, îñîáåííîñòåé îäåæäû è ïîõîäêè, ïðèêîñíîâåíèé ïðè ðóêîïî-

æàòèè, âçãëÿäîâ. Êðîìå òîãî, èíôîðìàöèþ íåñåò ñîñòîÿíèå è ôàêòóðà

êîæè, òåëîñëîæåíèå è ìíîæåñòâî äðóãèõ òåëåñíûõ õàðàêòåðèñòèê.

Æåñòû è òåëîäâèæåíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î ñòåïåíè âíóòðåííåé

íàïðÿæåííîñòè. Íåñêîëüêî ñêîâàííàÿ èëè íåãíóùàÿñÿ ïîõîäêà è ïî-

ðûâèñòûå èëè èçëèøíèå æåñòû ÷àùå ñâÿçûâàþò ñ ïîä÷èíåííîñòüþ,

òîãäà êàê ðàññëàáëåííîñòü òåëà ñî ñâîáîäíî âèñÿùèìè ðóêàìè è ñâî-

áîäíûå äâèæåíèÿ áåäåð, ïðèäàþùèå ïîõîäêå óïðóãîñòü, ðàñöåíèâà-

þòñÿ êàê ïðèçíàêè äîìèíèðîâàíèÿ [55].
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10. Ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêàÿ, èëè âíåðå÷åâàÿ, ïîäñèñòåìà — òåìï

ðå÷è, ïàóçû, ñìåõ è ò. ä.

Ïñèõîëîãè óòâåðæäàþò, ÷òî íàèáîëüøóþ èíôîðìàöèþ î ñîáåñåä-

íèêå íåñóò âçãëÿä, ïðîñòðàíñòâåííàÿ è îïòèêî-êèíåòè÷åñêàÿ ïîäñèñ-

òåìû. Îäíî è òî æå ñîäåðæàíèå ìîæåò áûòü ïåðåäàíî ðàçëè÷íûìè

ñðåäñòâàìè: âàðèàöèåé âûñîòû ãîëîñà, èíòîíàöèåé, óäàðåíèåì, ïàó-

çîé, îñîáåííîñòÿìè âûãîâîðà.

Òàêèì îáðàçîì, íåâåðáàëüíûå çíàêè ñîäåðæàò ñîöèàëüíûå è ïñè-

õîëîãè÷åñêèå êîäû. Èìè âëàäåþò ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå, ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûå, ýòíè÷åñêèå ãðóïïû. Çíàíèå ýòèõ çíàêîâ (êîäîâ) ÷ðåçâû-

÷àéíî âàæíî äëÿ æóðíàëèñòà. Ñóùåñòâóåò çàâèñèìîñòü ìåæäó ñîöè-

àëüíûì ñòàòóñîì, âëàñòüþ, ïðåñòèæåì ÷åëîâåêà è åãî ñëîâàðíûì çà-

ïàñîì è æåñòèêóëÿöèåé. ×åëîâåê, íàõîäÿùèéñÿ íà âåðøèíå ñîöèàëü-

íîé ëåñòíèöû è ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû, ïîëüçóåòñÿ áîãàòñòâîì

ñâîåãî ñëîâàðíîãî çàïàñà è âûðàçèòåëüíîé ìèìèêîé. ×åëîâåê ìåíåå

îáðàçîâàííûé èëè ìåíåå ïðîôåññèîíàëüíûé áóäåò ÷àùå ïîëàãàòüñÿ

íà æåñòû, à íå íà ñëîâà â ïðîöåññå îáùåíèÿ.

Ëþáîå îáùåíèå íà÷èíàåòñÿ ñ êàêîé-òî òåððèòîðèè, ïðîñòðàíñòâà,

íà êîòîðîì ðàñïîëàãàþòñÿ ëþäè ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó. Ýòî íå

ïðîñòðàíñòâî, íà êîòîðîì ïðîèñõîäèò ôèçè÷åñêîå, âèçóàëüíîå è ñëó-

õîâîå âîçäåéñòâèå. Ëþäè ñòðàòèôèöèðóþò ïðîñòðàíñòâî, íàäåâàÿ íà

íåãî íåçðèìóþ ñåòêó êîîðäèíàò-ìàðêåðîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò äî-

âîëüíî òî÷íî âûäåðæèâàòü íåîáõîäèìóþ äèñòàíöèþ ìåæäó ñîáîé

è äðóãèìè [56].

Íåîöåíèìûé ïîìîùíèê æóðíàëèñòà — îïûò, ïîìîãàþùèé ÷èòàòü

íåâåðáàëüíûå ñèãíàëû òåëà. Âàæíî íå îøèáèòüñÿ. Êîíòåêñò áåñåäû —

íå ïðîñòî ôîí, íî è «ëàêìóñîâàÿ áóìàãà», ïðîÿâëÿþùàÿ õàðàêòåðíûå

÷åðòû áåñåäû, ðèñóíîê ïîâåäåíèÿ ñîáåñåäíèêà.

Áåç ñîîòâåòñòâóþùåãî ðàçâèòèÿ ôîðì îáùåíèÿ ïðàêòè÷åñêè íå-

âîçìîæíî ðàçâèòèå òàêîé îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êàê

æóðíàëèñòèêà. Ïñèõîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ îñíîâíûì ïðî-

ôåññèîíàëüíûì èíñòðóìåíòàðèåì æóðíàëèñòà. Èìåííî ïðîöåññ îáùå-

íèÿ, ðàáîòà ñ ëþäüìè — èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè — ñîñòàâëÿþò ñóòü

è îïðåäåëÿåò ñïåöèôèêó æóðíàëèñòñêîãî òâîð÷åñòâà.

Åñëè ìû îñîçíàåì è èñïîëüçóåì ïðîôåññèîíàëüíî ïñèõîëîãèþ

îáùåíèÿ, òî êîíòðîëèðóåì äèàëîã, à åñëè èãíîðèðóåì åå — òî ïîëíî-

ñòüþ íàõîäèìñÿ â åå âëàñòè è ñòàíîâèìñÿ çàëîæíèêàìè îáñòîÿòåëüñòâ

ðàçãîâîðà.
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1.7. Ñòóïåíè îáùåíèÿ

Ïðîöåññ îáùåíèÿ ïðîõîäèò íåñêîëüêî ñòóïåíåé. Êàæäàÿ èç íèõ ìî-

æåò ïðåäñòàâëÿòü ëîãè÷åñêè çàâåðøåííûé ýòàï ïðîöåññà òâîð÷åñòâà,

ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñòàäèÿ ðåøåíèÿ ïîçíàâàòåëüíîé ïðîáëåìû. Ðå-

çóëüòàò êàæäîé ñòàäèè ñïåöèôè÷åí. Îáû÷íî âûäåëÿþò íåñêîëüêî

ñòóïåíåé (èëè ôàç) â àêòå îáùåíèÿ:

� ïîáóæäåíèå ê êîììóíèêàöèè (àäàïòàöèÿ);

� óòî÷íåíèå ñèòóàöèè (íåîáõîäèìî îöåíèòü òåêóùóþ ñèòóàöèþ);

� íåïîñðåäñòâåííàÿ êîììóíèêàöèÿ;

� ïîáóæäåíèå ê êîììóíèêàöèè;

� âûõîä (ñâåðòûâàíèå) ñèòóàöèè.

Àäàïòàöèÿ — ïåðâàÿ ñòàäèÿ èíòåðâüþ, íàïðàâëåííàÿ íà òî, ÷òîáû

«ðàñòîïèòü ëåä», óäåëèòü íåñêîëüêî ìèíóò íåïðèíóæäåííîé áåñåäå,

äàòü âîçìîæíîñòü ÷åëîâåêó ðàññëàáèòüñÿ, íàöåëèòü íà ïëîäîòâîðíîå

âçàèìîäåéñòâèå. Ñîáåñåäíèêè ñîáèðàþòñÿ â îïðåäåëåííîì ïîìåùå-

íèè, âûáèðàþò ñåáå ìåñòî ïîóäîáíåå èëè çàíèìàþò ïðåäëîæåííîå,

ïåðåêèäûâàþòñÿ ïåðâûìè èçíà÷àëüíûìè ôðàçàìè, ïðèãëÿäûâàþòñÿ

äðóã ê äðóãó, îäíîâðåìåííî îöåíèâàÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé òèï è ýìîöèî-

íàëüíûé îáðàç ïàðòíåðà. Â ýòîò ìîìåíò äåéñòâèÿ è ýìîöèè íàïðàâëåíû

íà ñíÿòèå ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû âàøåãî îïïîíåíòà, èäåò ïðîöåññ

ôîðìèðîâàíèÿ è ñòèìóëèðîâàíèÿ ó ïàðòíåðà ÷óâñòâà áåçîïàñíîñòè.

×åëîâåê âêëþ÷àåò äëÿ ýòîãî ñâîè ýìîöèîíàëüíûå, ôèçèîëîãè÷åñêèå,

áèî- è óìñòâåííûå ðåñóðñû. Çäåñü ïàðòíåðû ïðèáåãàåò ê ïîáóäèòåëü-

íûì èñòî÷íèêàì «îòêðûòèÿ» ñîáåñåäíèêà: ïûòàþòñÿ ðàñïîëîæèòü åãî

ê ñåáå, ïðîÿâëÿþò ïîâûøåííîå âíèìàíèå, ïîíèìàÿ, ÷òî ýòî ñðåäñòâî

óòâåðæäåíèÿ ëè÷íîñòè. Íà ïåðâîì ýòàïå íåóìåñòíû ïàíèáðàòñêèå

æåñòû è ðåïëèêè, íàïîðèñòîñòü, ñóåòà. Íî ãëàâíûì ïîáóäèòåëüíûì

èñòî÷íèêîì äðóæåñêîãî ðàçãîâîðà ñòàíîâèòñÿ îòêàç îò ôóíêöèîíàëü-

íîãî îòíîøåíèÿ ê ñîáåñåäíèêó (òîëüêî êàê ê íîñèòåëþ èíôîðìàöèè,

à íå êàê ê ëè÷íîñòè).

Ìû óæå çíàåì, ÷òî ðàçãîâîð ÷åðåç ïèñüìåííûé ñòîë ïîä÷åðêèâàåò

îôèöèàëüíûé ñòèëü. Âûéòè èç ïóò ñëóæåáíîãî ýòèêåòà — çíà÷èò

ïåðåêëþ÷èòü âíèìàíèå, ïåðåéòè â äðóãîå ìåñòî, ñìåíèòü èíòåðüåð.

Îïòèìàëüíàÿ äèñòàíöèÿ — ðàññòîÿíèå âûòÿíóòîé ðóêè. Äàæå íà÷è-

íàþùèé æóðíàëèñò çíàåò î òðåõ çàïðåòàõ. Íàïîìíèì èõ: íå êóðèòü,

íå êðóòèòü áåñöåëüíî àâòîðó÷êó, íå ðèñîâàòü ãåîìåòðè÷åñêèå ôèãóðû

íà áóìàãå äëÿ ðàáî÷èõ çàïèñåé. Âñå ýòî ìîæåò âûçâàòü ðàçäðàæåíèå

ó âàøåãî âèçàâè [57].
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Çàäà÷à, êîòîðàÿ ðåøàåòñÿ ñîáåñåäíèêàìè íà ýòîì ýòàïå, çàêëþ÷à-

åòñÿ â ïåðåäà÷å ïîëîæèòåëüíîé ýíåðãèè ïàðòíåðó. Æóðíàëèñò èñïîëü-

çóåò îòêðûòûå ïîçû, óëûáêó, çàèíòåðåñîâàííûé âçãëÿä, ïðè ýòîì ïî-

ñûëàåò ñèãíàëû: «ß âàø äðóã»; äåìîíñòðèðóåò äðóæåñêîå ó÷àñòèå,

ïðîÿâëÿåò óâàæåíèå ê àðãóìåíòàöèè ñîáåñåäíèêà, âêëþ÷àåò â êàíâó

áåñåäû ïðèÿòíûå ìîìåíòû (íàïðèìåð, âîñïîìèíàíèÿ).

Ïðè îáùåíèè â êàáèíåòå ïðåäâàðèòåëüíî èçáàâëÿþòñÿ îò ñèòóàòèâ-

íûõ ïîìåõ (îòêëþ÷àþò òåëåâèçîð, òåëåôîí, óáèðàþò ëèøíèå áóìàãè).

Íà ýòîì ýòàïå íåîáõîäèìî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà òîì, ÷òî ãîâîðèò

ñîáåñåäíèê. Åñëè æóðíàëèñò îêàæåòñÿ áëàãîäàðíûì ñëóøàòåëåì, òî

ñîáåñåäíèê ñàì äîáðîâîëüíî ïðîäëåâàåò âðåìÿ îáùåíèÿ.

Ñëåäóþùèé ýòàï êîíòàêòà ìîæíî îáîçíà÷èòü ïîíÿòèåì «ïðåäâîñ-

õèùåíèå» — ïðåäóãàäûâàíèå ñîñòîÿíèé è ïîñòóïêîâ äðóãîãî, ïîíèìà-

íèå ðåôëåêñîâ. Íà ýòîì ýòàïå âûÿñíÿþòñÿ ïîçèöèè, ìíåíèÿ è ñîìíå-

íèÿ. Èäåò èíòåíñèâíàÿ ðàáîòà ïî ïðîãíîçèðîâàíèþ, ìîäåëèðîâàíèþ

ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè. Íà ýòîì ýòàïå îáùàþùèåñÿ âèäÿò ñâîþ ïñèõîëî-

ãè÷åñêóþ çàäà÷ó â òîì, ÷òîáû ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàòü ïîëå äîâåðèÿ,

îáðàçîâàííîå íà ïåðâîì ýòàïå îáùåíèÿ. Ýòî ðåøàþùàÿ ñòàäèÿ: èäåò

àðãóìåíòàöèÿ îáåèõ ñòîðîí. Çäåñü óìåñòíà èðîíèÿ. Ñîãëàñèå ñ ìíå-

íèåì ñîáåñåäíèêà íå òðåáóåò àôôåêòàöèè.

Çà íèì ñëåäóåò êóëüìèíàöèÿ â ïðîöåññå îáùåíèÿ, ïîäâîäÿòñÿ èòî-

ãè ñêàçàííîãî è óñëûøàííîãî, óòî÷íåíèå íàèáîëåå ñóùåñòâåííûõ ðå-

çóëüòàòîâ â îáìåíå. Îáùåíèå äîëæíî èñêëþ÷àòü ìîìåíòû äèäàêòèêè

è ïðåòåíçèé, ÷òî ñìÿã÷àåò àòìîñôåðó è äåëàåò âîçìîæíûì «ïåðåêà÷è-

âàíèå» ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé.

Çàêëþ÷èòåëüíûé ýòàï — ýòî òå âïå÷àòëåíèÿ, êîòîðûå îñòàëèñü îò

áåñåäû. Îíè ïðîèãðûâàþòñÿ êàæäûì â îòäåëüíîñòè. Èòîãè íåáëàãî-

ïðèÿòíîé áåñåäû îñòàâëÿþò îùóùåíèÿ íåïðèÿòíîãî îñàäêà, áëàãî-

ïðèÿòíûå — îùóùåíèÿ êîìôîðòà è õîðîøåãî íàñòðîåíèÿ.

Ïðîùàíèå äîëæíî áûòü ïðèâåòëèâûì, âàæíî ïîíÿòü, ñ êàêèì íà-

ñòðîåíèåì óõîäèò ñîáåñåäíèê. Ìîæíî âûñêàçàòü ïîæåëàíèå íàäåæäû

íà äàëüíåéøåå ñîòðóäíè÷åñòâî. Ýòèêà ïîâåäåíèÿ òðåáóåò âñòàòü è ïðî-

âåñòè ñîáåñåäíèêà äî äâåðè.

Â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ âûðàáàòûâàåòñÿ ÷óâñò-

âèòåëüíîñòü ê ïñèõîëîãè÷åñêèì ñîñòîÿíèÿì äðóãèõ, èõ ñòðåìëåíèÿì,

öåííîñòÿì è öåëÿì.

Ñóùåñòâóþò ïðåäñòàâëåíèÿ îá èäåàëüíîì ñîáåñåäíèêå. Ýòî ÷åëîâåê, êîòî-

ðûé ñëåäóåò îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì, õàðàêòåðèçóþùèì åãî ïîâåäåíèå,

ê íèì îòíîñÿòñÿ:
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• ïîñòîÿííàÿ ïðèâåòëèâîñòü;

• ïîä÷åðêíóòàÿ âåæëèâîñòü;

• òàêòè÷íîñòü;

• ïðåäóïðåäèòåëüíîñòü;

• ãîòîâíîñòü îáñóäèòü äðóãèå âàðèàíòû;

• ãîòîâíîñòü âçÿòü ïðîìàõè ñîáåñåäíèêà íà ñåáÿ;

• âíèìàòåëüíîå îòíîøåíèå ê çàìå÷àíèþ;

• îöåíêà ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîáåñåäíèêà (åãî èíòå-

ðåñû, îïàñåíèÿ, ïðåäðàññóäêè);

• óìåíèå âîñïðèíèìàòü ñîáåñåäíèêà òàêèì, êàêîé îí åñòü (íå ñòðåìèòü-

ñÿ èñïðàâèòü åãî ñòèëü îáùåíèÿ â õîäå áåñåäû, íå íàïàäàòü íà íåãî, íå

÷èòàòü íîòàöèè, íå ïûòàòüñÿ ïåðåâîñïèòàòü â äóõå ñâîèõ èäåàëîâ);

• óìåíèå óáåæäàòü ñîáåñåäíèêà òîëüêî ñ ïîçèöèé, íà êîòîðûõ òîò ñòîèò

(íå ïðåäúÿâëÿÿ ñâîè èäåàëû);

• óìåíèå ïðåäúÿâëÿòü ïðåòåíçèè òîëüêî êîñâåííî (ìèêøèðîâàíèå ëè÷-

íîãî èíòåðåñà ñ ïîìîùüþ óïîòðåáëåíèÿ ñëîâà «ìû», à íå «ÿ») [58].

Âûáîð àäåêâàòíîãî ñðåäñòâà ðåãóëèðîâàíèÿ èëè âîçäåéñòâèÿ íà

ñîáåñåäíèêà çàâèñèò îò óìåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ ôèêñèðîâàòü îñîáåí-

íîñòè, ñâîéñòâà è äåéñòâèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Ðÿä ñïåöèàëèñòîâ âûäåëÿåò òàêèå ñòàäèè îáùåíèÿ:

• «Âèæó, ñëûøó, íî íå ìîãó ó÷àñòâîâàòü» — ïåðâàÿ ñòàäèÿ.

• «Âèæó, ñëûøó òî, ÷òî ïðîèñõîäèò ñåé÷àñ, íî íå ìîãó âîçäåéñòâîâàòü

íà ýòî» — âòîðàÿ ñòàäèÿ êîíòàêòà ñ àóäèòîðèåé (ñ ýêðàíà).

• «Âîñïðèíèìàþ òî, ÷òî ïðîèñõîäèò ñåé÷àñ, è êîñâåííî ó÷àñòâóþ â ýòîì» —

ýòî òèï çàïàçäûâàþùåé îáðàòíîé ñâÿçè àóäèòîðèè ñî ñòóäèåé â ïðî-

öåññå òðàíñëÿöèè (òåëåôîííûå çâîíêè).

• «Âèæó òî, ÷òî ïðîèñõîäèò ñåé÷àñ, ñàì ó÷àñòâóþ â ýòîì. È ìåíÿ âèäÿò è

ñëûøàò ó÷àñòíèêè ïåðåäà÷è è àóäèòîðèÿ» — ýòî òèï îáùåíèÿ â ðåæèìå

ðåàëüíîãî âðåìåíè («îòêðûòûé ìèêðîôîí», «ïðÿìîé ýôèð» è ò. ï.) [59].

1.8. Ïðåïÿòñòâèÿ, ìåøàþùèå îáùåíèþ

Êëèìàò èíòåðâüþ çàâèñèò ïðåèìóùåñòâåííî îò ïîâåäåíèÿ èíòåðâüþå-

ðà è õàðàêòåðà îòíîøåíèé, êîòîðûå îí óñòàíàâëèâàåò, à íå îò âíåø-

íèõ ôàêòîðîâ. Ñëåäóåò ãîâîðèòü îá àêòèâíîé ïîçèöèè èíòåðâüþåðà,

êîòîðàÿ è ïîçâîëÿåò åìó ñëåäèòü çà òåì, íàñêîëüêî ïîëíî ðàñêðûâà-

åòñÿ ñîáåñåäíèê. Íåãàòèâíûé ðåçóëüòàò îáùåíèÿ ìîæíî ïîëó÷èòü,

åñëè äîïóñêàòü ãðóáûå îøèáêè. Æóðíàëèñò â ñâîåé ðàáîòå ñîâåðøàåò

îøèáêè òðåõ âèäîâ: îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå, îáùåïñèõîëîãè-

÷åñêèå, îøèáêè â ñòðàòåãèè è òàêòèêå áåñåäû
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Åñòåñòâåííîìó õîäó ðàçãîâîðà ñ ÷åëîâåêîì — èñòî÷íèêîì èíôîð-

ìàöèè èëè ÷åëîâåêîì, îáëàäàþùèì âàæíûìè äîêóìåíòàìè, ìåøàåò

ðÿä ïðåïÿòñòâèé è ïðîáëåì. Ïîïûòàåìñÿ î÷åðòèòü èõ êðóã. Ïðåïÿòñò-

âèÿ îáúåêòèâíîãî õàðàêòåðà — äåéñòâèå ïðàâîâûõ îòíîøåíèé. Íà-

ïðèìåð, æóðíàëèñòó îòêàçûâàþò â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè, ÿâ-

ëÿþùåéñÿ ãîñóäàðñòâåííîé, ñëóæåáíîé èëè êîììåð÷åñêîé òàéíîé;

ìîãóò îòêàçàòüñÿ äàòü ñâåäåíèÿ è ïî ýòè÷åñêèì ñîîáðàæåíèÿì (áåñ-

òàêòíîñòü), òàê êàê â ñëó÷àå ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò íà-

íåñòè âðåä îïðàøèâàåìîìó ÷åëîâåêó èëè åãî îêðóæåíèþ.

Òàê, æóðíàëèñòêà Í. ïî ïðåäâàðèòåëüíîé äîãîâîðåííîñòè ïðèåõàëà â ãîñ-

òèíèöó «Ïðèáàëòèéñêàÿ» äëÿ áåñåäû ñ àêòðèñîé Ëþäìèëîé Ãóð÷åíêî, íî

ðàíüøå íàçíà÷åííîãî âðåìåíè. Àêòðèñà íå óñïåëà ïåðåîäåòüñÿ è îòêðûëà

äâåðü: ñúåìî÷íàÿ áðèãàäà áåñöåðåìîííî âòîðãëàñü â åå íîìåð. Êàìåðà óæå

áûëà âêëþ÷åíà è çàñòàëà õîçÿéêó íîìåðà âðàñïëîõ. Ë. Ãóð÷åíêî ðàçâåðíó-

ëàñü, ÷òîáû ïðîéòè â ãëóáü êîìíàòû. Â ýòîò ìîìåíò åé ïîêàçàëîñü, ÷òî

îïåðàòîð ñïåöèàëüíî ñíèìàåò êðóïíûì ïëàíîì åå îòêðûòóþ ñïèíó, íà êî-

òîðîé ïðîñòóïàþò âåñíóøêè. Àêòðèñà ïîäíÿëà ñêàíäàë è âûñòàâèëà âñþ

áðèãàäó âìåñòå ñ æóðíàëèñòêîé («Ìû òàê íå äîãîâàðèâàëèñü!»).

Æóðíàëèñòû íå ó÷ëè ñïåöèôèêè ÷åëîâåêà, ïðèíàäëåæàùåãî ê îï-

ðåäåëåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé êàòåãîðèè — àêòåðàì, êîòîðûå î÷åíü

óÿçâèìû è íå äîïóñêàþò, ÷òîáû êòî-òî ìîã èñïîðòèòü âïå÷àòëåíèå îá

èõ èìèäæå. Àêòåðû ïðèëàãàþò ìíîãî óñèëèé, ÷òîáû ïðåäñòàòü ïåðåä

ïóáëèêîé â ëó÷øåì âèäå.

Îäíàêî íåðåäêî æóðíàëèñòó îòêàçûâàþò ïîä íàäóìàííûì ïðåä-

ëîãîì (íå óñòðàèâàåò ìåñòî âñòðå÷è, íåò ñâîáîäíîãî âðåìåíè, íå ðàñ-

ïîëàãàþ èíôîðìàöèåé). Îòêàç ìîãóò è íå ìîòèâèðîâàòü, î ïðè÷èíàõ,

ïî÷åìó ÷åëîâåê îòêàçûâàåòñÿ ðàáîòàòü ñ æóðíàëèñòîì, ìîæíî òîëüêî

äîãàäûâàòüñÿ (íå èíòåðåñåí ñîáåñåäíèê èëè òåìà, íå âûçûâàåò ýíòó-

çèàçìà ïðîáëåìà). ×åëîâåê ìîæåò íå äîâåðÿòü èçäàíèþ, â êîòîðîì ðà-

áîòàåò êîððåñïîíäåíò; èçáåãàòü ïîïóëÿðíîñòè (÷òî áûâàåò ðåäêî).

Ïðè÷èíîé îòêàçà îáùàòüñÿ ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòàðíàÿ ñêðîìíîñòü,

íåóâåðåííîñòü â ñåáå.

Èçâåñòíûé ïåòåðáóðãñêèé æóðíàëèñò, î÷åðêèñò Ñ. À÷èëüäèåâ íå-

ñêîëüêî ðàç ïðîñèë îá èíòåðâüþ èçâåñòíîãî ðåæèññåðà À. Ì. Âîëîäè-

íà. Àëåêñàíäð Ìîèñååâè÷ íå îòêàçûâàëñÿ, íî òîëüêî ïðîñèë ïîâðåìå-

íèòü. Èíòåðâüþ òàê è íå ñîñòîÿëîñü. Âîò êàê îá ýòîì ïèøåò æóðíàëèñò.

Òî åìó íàäî áûëî ñïåøíî åõàòü â Ìîñêâó, òî ïðèñóòñòâîâàòü íà ðåïåòèöè-

ÿõ, òî åãî îæèäàëî åùå ÷òî-òî, íå ìåíåå óâàæèòåëüíîå… Âñòðå÷àòüñÿ Âîëî-

äèí ÿâíî íå õîòåë, íî äóøåâíàÿ äîáðîòà íå ïîçâîëÿëà åìó ñêàçàòü «íåò».
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Â èòîãå èíòåðâüþ òàê è íå ñîñòîÿëîñü. È âèíîâàò áûë ÿ: ïëîõî ïðîñèë, íå

íàñòîé÷èâî, à âñå ïîòîìó, ÷òî íèêàê íå ìîã îòäåëàòüñÿ îò íåëîâêîñòè çà

êîëëåã: âåäü ïðåæäå, êîãäà âëàñòü íàãðàæäàëà Âîëîäèíà òîëüêî ïëåâêàìè,

ìû õðàíèëè âîêðóã íåãî ÷óòü íå çàãîâîð ìîë÷àíèÿ, çàòî ïîñëåäíèå íå-

ñêîëüêî ëåò, åäâà ïîñûïàëèñü íà äðàìàòóðãà ïðèçû è ïðåìèè, ãîòîâû

áûëè ñíèìàòü è ïèñàòü î íåì ñ óòðà äî âå÷åðà. Âäîáàâîê ìû ìîãëè è íå

îùóòèòü âíóòðåííþþ âîëîäèíñêóþ ðàçäðàæåííîñòü: ïîìèëóéòå, ãîëóá-

÷èê, ìíå óæå âîñåìüäåñÿò ëåò, è âñå, ÷òî íàäî, ÿ äàâíî ñêàçàë — â êíèãàõ,

íà ñöåíå, â ñîòíÿõ èíòåðâüþ… Íó è ÷òî âàì âñåì åùå îò ìåíÿ íàäî [60].

Âîçìîæíî, ÷òî ó ÷åëîâåêà óæå åñòü íåãàòèâíûé îïûò ñ æóðíàëè-

ñòàìè (óæå äàâàë èíòåðâüþ — âñå áåñïîëåçíî èëè ïåðåâðàëè èíôîð-

ìàöèþ). ×åëîâåê íå èäåò íà êîíòàêò èç îïàñåíèÿ, ÷òî òî, î ÷åì îí

ñîîáùèò, íå áóäåò îäîáðåíî â îáùåñòâå, ïîýòîìó ñòðàõóåòñÿ îò óòå÷êè

èíôîðìàöèè, íå õî÷åò, ÷òîáû êòî-òî âîñïîëüçîâàëñÿ ýêñêëþçèâíûìè

ìàòåðèàëàìè.

Íàèáîëåå ÷àñòûì ïðåïÿòñòâèåì ÿâëÿþòñÿ ñòåðåîòèïû â îòíîøå-

íèè ê æóðíàëèñòàì, êîòîðûå â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè ïðåäñòàâëåíû

ëèáî êàê íåäàëåêèå, ïîâåðõíîñòíûå, âûñêî÷êè, íàäîåäàþùèå ñåðüåç-

íûì ëþäÿì, âåäóùèå íåïîíÿòíûé îáðàç æèçíè, ëèáî êàê ëþäè î÷åíü

ìîãóùåñòâåííûå (ðåäêî), êîòîðûå ìîãóò, åñëè çàõîòÿò, ïîìî÷ü èëè,

íàîáîðîò, íàâðåäèòü. Â îñíîâå ñòåðåîòèïà ëåæèò íàëè÷èå ñâÿçè ìåæäó

÷åðòàìè âíåøíîñòè, ìàíåðàìè ëþäåé è ÷åëîâå÷åñêèìè êà÷åñòâàìè.

Äîðèñîâûâàÿ îáðàç ÷åëîâåêà, ìû ïðèïèñûâàåì åìó ñâîéñòâà, êîòî-

ðûå ñóùåñòâóþò ó ïîäîáíûõ ëþäåé.

×àñòî æóðíàëèñòàìè íå ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìàíèå îáùåïñèõîëî-

ãè÷åñêèå îøèáêè îáùåíèÿ, õîòÿ â íàó÷íûõ èçäàíèÿõ îïèñàíû äåñÿò-

êè òèïè÷íûõ îøèáîê, íàáëþäàåìûõ â ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè. Â èõ

÷èñëå: ýôôåêòû îðåîëà, íîâèçíû, óïðåæäåíèÿ, ñíèñõîäèòåëüíîñòè

(òåíäåíöèÿ äàâàòü ñëèøêîì ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó íàáëþäàåìîìó

îáúåêòó), ïðîåêöèè, ñòåðåîòèïèçàöèè, èëëþçèè êîíòðàñòà, àññèìèëÿ-

öèè, áàðüåðíîñòè, íîðìàòèâíîãî àâàíñà. Îäíà èç ëîãè÷åñêèõ îøè-

áîê — äåëàòü çàêëþ÷åíèå îá èíòåëëåêòå ÷åëîâåêà ïî åãî êðàñíîðå÷èþ

(ëþáåçíûé ÷åëîâåê îäíîâðåìåííî äîáðîäóøåí), äðóãàÿ — îøèáêà

êîíòðàñòà (ñêëîííîñòü ïîä÷åðêèâàòü ïðîòèâîïîëîæíûå ñåáå ÷åðòû),

òðåòüÿ — îøèáêà ïåðâûõ âïå÷àòëåíèé.

Ýôôåêò îðåîëà âûçûâàåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ÷åëîâåê, êîòîðûé

ïîêàçàë âûäàþùèåñÿ ñïîñîáíîñòè â êàêîé-òî ÷àñòíîé îáëàñòè, âîñïðè-

íèìàåòñÿ âûäàþùèìñÿ âî âñåõ îòíîøåíèÿõ è, íàîáîðîò, ïðîâèíèâøåãî-

ñÿ íà÷èíàþò ñ÷èòàòü óùåðáíûì âî âñåì.
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Ýôôåêò ïîðÿäêà âîçíèêàåò ïðè ïîëó÷åíèè ïðîòèâîðå÷èâîé èíôîð-

ìàöèè. Áîëüøèé âåñ ïðèäàåòñÿ äàííûì, ïðåäñòàâëåííûì ïåðâûìè;

ïðè îáùåíèè ñî ñòàðûìè çíàêîìûìè — íàîáîðîò, áîëüøèé âåñ ïðèäà-

åòñÿ ïîñëåäíèì ñâåäåíèÿì.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå îïèñàí è ýôôåêò îïåðåæåíèÿ — ñâåäåíèÿ,

ïîëó÷åííûå íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä íà÷àëîì àêòà, îáùåíèÿ, óñâàèâà-

þòñÿ ãëóáæå.

Ýôôåêò ñðåäíåé îøèáêè — ñòðåìëåíèå ñìÿã÷àòü îöåíêè íàèáî-

ëåå ÿðêèõ ñòîðîí, óñðåäíÿòü [61].

Íà êàæäîì ýòàïå êîììóíèêàöèè ìîãóò âîçíèêíóòü áàðüåðû. Ïðå-

æäå âñåãî ýòî ñåìàíòè÷åñêèå áàðüåðû, âûçûâàåìûå ñîöèàëüíûìè,

êóëüòóðíûìè, ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïðè÷èíàìè, ðàçëè÷èåì â îáðàçîâàíèè.

Ñáîè è îøèáêè ïðîèñõîäÿò â ñèñòåìå êîäèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè, ïîÿâ-

ëÿþòñÿ, êîãäà íå ó÷èòûâàþòñÿ ìèðîâîççðåí÷åñêèå, ðåëèãèîçíûå, ïðî-

ôåññèîíàëüíûå è âîçðàñòíûå ðàçëè÷èÿ.

×àñòî ïðåïÿòñòâèÿ â îáùåíèè ñîäåðæàòñÿ â íàñ ñàìèõ.

• Ìû ïåðåêëàäûâàåì îòâåòñòâåííîñòü íà äðóãèõ, âìåñòî òîãî ÷òîáû íå-

ñòè åå ñàìèì.

• Ëèöåìåðèå èç ëþáåçíîñòè ïðèâîäèò ê äåãðàäàöèè íàøèõ ÷óâñòâ.

• Ìû ïîçâîëÿåì çàãëóøàòü â ñåáå ñèëó, äàþùóþ íàì íåçàâèñèìîñòü,

ôàíòàçèþ.

• Íåñïîñîáíîñòü ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà âàæíîì è îòòîðãíóòü âñå íåñó-

ùåñòâåííîå, âòîðîñòåïåííîå.

• Íåçíàíèå ìåõàíèçìîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû, ê êîòîðûì ïðèáåãàåò

ñîáåñåäíèê, òàêæå íå ïîçâîëÿåò ïîíÿòü ïîâåäåíèå ñîáåñåäíèêà.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå âíóòðèëè÷íîñòíûå çàùèòû âîçíèêàþò, êîãäà

ñîáñòâåííûå óñòðåìëåíèÿ íå ñîâïàäàþò, ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó,

à íåñîãëàñîâàííîñòü âûçûâàåò òðåâîæíîñòü è ñòðàõ ïåðåä äåçîðèåí-

òàöèåé. Â ýòîì ñëó÷àå âñòóïàåò â äåéñòâèå çàùèòà. Ìåæëè÷íîñòíûå

çàùèòû âîçíèêàþò ó ëþäåé, âñòóïàþùèõ â îáùåíèå ïðè íåñîâïàäå-

íèè èíòåðåñîâ, óñòàíîâîê è æåëàíèé. Åñòåñòâåííûì îáðàçîì ó íèõ

ìîãóò çàðîäèòüñÿ ïðîòèâîðå÷èÿ, ÷òî âûçûâàåò ñòðåìëåíèå çàùèòèòüñÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà óãðîçû ÷åëîâåê àâòîìàòè÷åñêè ïðè-

ìåíÿåò ñðåäñòâà ñïåöèôè÷åñêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû (ñî âðåìå-

íåì ýòî ìîæåò ïåðåðàñòè â ïðèâû÷êó). Ïî÷óâñòâîâàâ ñî ñòîðîíû äðó-

ãîãî ïîïûòêó ìàíèïóëÿöèè èëè äàâëåíèÿ, ÷åëîâåê âûáèðàåò îáû÷íî

îäíó èç øåñòè áàçîâûõ óñòàíîâîê.

Óõîä — óâåëè÷åíèå äèñòàíöèè, ïðåðûâàíèå êîíòàêòà, óäàëåíèå

çà ïðåäåëû äîñÿãàåìîñòè âëèÿíèÿ àãðåññîðà. Êðàéíèì âûðàæåíèåì
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ýòîé ñòðàòåãèè ìîæíî ñ÷èòàòü îò÷óæäåíèå, ïîëíóþ çàìêíóòîñòü â ñå-

áå, îòêàç îò êîíòàêòîâ ñ ëþäüìè. Îáû÷íûì ïðîÿâëåíèåì ýòîãî âèäà

çàùèò ÿâëÿåòñÿ ñìåíà òåìû áåñåäû, ïðåðûâàíèå åå, óõîä îò êîíòàêòîâ

ñ íåïðèÿòíûìè ëþäüìè ïîä áëàãîïðèÿòíûì ïðåäëîãîì.

Èçãíàíèå — òîæå óâåëè÷åíèå äèñòàíöèè, óäàëåíèå àãðåññîðà. Îíî

ìîæåò ñîïðîâîæäàòüñÿ êîëêèì çàìå÷àíèåì, íàñìåøêîé, îñóæäåíèåì.

Áëîêèðîâêà — êîíòðîëü âîçäåéñòâèÿ, âûñòàâëåíèå ïðåãðàä íà åãî

ïóòè. Ìîæåò âûðàæàòüñÿ â âèäå ñìûñëîâûõ è ñåìàíòè÷åñêèõ áàðüå-

ðîâ («ß íå ïîíèìàþ, î ÷åì èäåò ðå÷ü»).

Óïðàâëåíèå — êîíòðîëü âîçäåéñòâèÿ, èñõîäÿùèé îò àãðåññîðà.

Ïðåäåëüíîå âûðàæåíèå — ïîä÷èíåíèå ñåáå äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ïðè-

âû÷íûå ñïîñîáû èñïîëüçîâàíèÿ òàêòèêè çàùèò — æàëîáû, ïëà÷, ïîä-

êóï, ïîïûòêè ïîäðóæèòüñÿ, ñïðîâîöèðîâàòü æåëàåìîå ïîâåäåíèå.

Çàìèðàíèå — êîíòðîëü èíôîðìàöèè î ñàìîì ñóáúåêòå, åå íàìåðåí-

íîå èñêàæåíèå èëè ñîêðàùåíèå. Êðàéíÿÿ ôîðìà — îöåïåíåíèå. ×àùå

âñåãî ïðîÿâëÿåòñÿ â ñîêðûòèè ÷óâñòâ, îáìàíå.

Èãíîðèðîâàíèå — êîíòðîëü èíôîðìàöèè îá àãðåññîðå, èñêàæåííîå

âîñïðèÿòèå àãðåññîðà èëè óãðîçû ñ åãî ñòîðîíû. Ïðåäåëüíàÿ ôîðìà

âûðàæåíèÿ — óòðàòà àäåêâàòíîñòè âîñïðèÿòèÿ, èëëþçèè. Îáû÷íî

ïðîÿâëÿåòñÿ êàê ñòåðåîòèïèçàöèÿ (îí äóðà÷èòñÿ), îáúÿñíåíèå ìàíè-

ïóëÿöèè ïîçèòèâíûìè íàìåðåíèÿìè (ìíå æåëàþò äîáðà) [62].

Â ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêå îáùåíèÿ ñ ëþäüìè æóðíàëèñò âñòðå÷àåò

ïðàêòè÷åñêè âñå ôîðìû çàùèòû, ñòðåìÿñü ìàêñèìàëüíî èõ ñíÿòü. Íå

âñåãäà ýòî óäàåòñÿ. Æóðíàëèñò ïûòàåòñÿ ïðîíèêíóòü âî âíóòðåííèé

ìèð ñîáåñåäíèêà, çàöåïèòü åãî ñëàáûå ìåñòà, íî òîò ñòàðàåòñÿ êàêèì-

òî îáðàçîì çàêðûòüñÿ, íå ïîçâîëèòü çàäåòü ñåáÿ («íå íóæíî ëåçòü

â ìîþ äóøó»). Åñëè ðåàêöèþ àäðåñàòà íå ïðåäóãàäàòü, òî íå ê ÷åìó áó-

äåò ïîäñòðàèâàòüñÿ. Ïðè ñèëüíîì äàâëåíèè íà ñîáåñåäíèêà ìîæíî

íàðâàòüñÿ íà âñòðå÷íóþ àêòèâíîñòü è äàæå àãðåññèþ. Ýòî ïðîöåññ ïî-

õîæ íà áîðüáó «êòî êîãî». ×åëîâåê áóäåò öåïëÿòüñÿ ê ñëîâàì, óòî÷-

íÿòü ñ íåäîâåð÷èâîé èíòîíàöèåé («Ê ÷åìó ýòîò ðàçãîâîð»? «Êóäà âû

êëîíèòå?», «Ñêàæèòå ïðÿìî, ÷åãî õîòèòå?») [63].

Êîíòàêò ìåæäó æóðíàëèñòîì è èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè îñîáåí-

íî çàòðóäíåí, êîãäà æóðíàëèñò ðàáîòàåò â ðåæèìå ðàññëåäîâàíèÿ. Íî

âåäü æóðíàëèñòèêà, ïðåæäå âñåãî, äîëæíà çàíèìàòüñÿ ïðîáëåìàìè,

«èñêàòü ïðîòèâîðå÷èÿ, à ëþäè, ñ êîòîðûìè ìû ÷àùå âñåãî ãîâîðèì,

ýòè ïðîòèâîðå÷èÿ îáû÷íî ñêðûâàþò — îñîáåííî ïîëèòèêè. Íèêàêîé

ìèíèñòð íèêîãäà íå ñêàæåò îáùåñòâó âñþ ïðàâäó, õîòÿ, ïî èäåå, äîë-

æåí áû… ïîýòîìó ïðèõîäèòñÿ êîïàòü. …Òàêîâà ïðîôåññèÿ æóðíàëè-
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ñòà, äà è ëþäÿì èíòåðåñíåå ÷èòàòü î ïðîáëåìàõ, íåæåëè î ñàäèêå, ãäå

öâåòåò è áëàãîóõàåò» [64].

×åëîâåê ìîæåò íå æåëàòü äàâàòü èíôîðìàöèþ èëè áîÿòüñÿ. Â òà-

êîì ñëó÷àå âàæíî íàéòè ñîáåñåäíèêà îòêðûòîãî. Êàæäîìó èç èñòî÷-

íèêîâ èíôîðìàöèè íóæíî çàäàâàòü íå áîëåå 2–3 âîïðîñîâ, íå âûçû-

âàÿ ëèøíèõ ïîäîçðåíèé. Æóðíàëèñò äîëæåí ñîçäàâàòü âïå÷àòëåíèå,

÷òî çíàåò áîëüøå, ÷åì íà ñàìîì äåëå. Ëó÷øå ïîêàçàòü ñîáåñåäíèêó,

÷òî âû åìó ñèìïàòèçèðóåòå, ÷òîáû âûçâàòü îòâåòíóþ ðåàêöèþ.

Èìååò çíà÷åíèå ïîðÿäîê êîíòàêòèðîâàíèÿ ñ èñòî÷íèêàìè èíôîð-

ìàöèè. Öåëåñîîáðàçíî ïîñëåäîâàòåëüíî îïðàøèâàòü ëþäåé, èìåþ-

ùèõ èíòåðåñóþùóþ âàñ èíôîðìàöèþ, ïðè ýòîì äîëæíà áûòü ó÷òåíà

âîçìîæíàÿ ñâÿçü ìåæäó íèìè è, ñîîòâåòñòâåííî, óòå÷êà èíôîðìàöèè.

Âàæíî, ÷òîáû îíè íå ñìîãëè ïðåäóïðåäèòü äðóã äðóãà. Ïîñëåäíèì

äîëæåí áûòü îïðîøåí êëþ÷åâîé èñòî÷íèê. Îáëàäàÿ íàèáîëåå ïîëíû-

ìè ñâåäåíèÿìè, æóðíàëèñò òåì ñàìûì çàùèùàåò ñåáÿ îò ëîæíîé èí-

ôîðìàöèè, êîòîðóþ åìó ìîæåò äàòü ïîñëåäíèé èñòî÷íèê. Âåäü îí íå

çàèíòåðåñîâàí â ðàçãëàøåíèè ñâåäåíèé. Ðàçãîâîð ìîæåò íîñèòü âðà-

æäåáíûé õàðàêòåð, ïîñêîëüêó âàø êîíòðàãåíò íå íàìåðåí ñíàáæàòü

âàñ äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé. Òàê ÷àñòî áûâàåò, êîãäà æóðíàëèñò

ðàññëåäóåò îáñòîÿòåëüñòâà êðèìèíàëüíîãî çàïóòàííîãî äåëà.

Îáùåíèå â ðåæèìå ðàññëåäîâàíèÿ ìîæåò ïðåäïîëàãàòü, ÷òî æóðíà-

ëèñò ñêðûâàåò ñâîå ëèöî, óòâåðæäàåò ëîæíóþ ëè÷íîñòü. Òàêèì îáðàçîì

îí ìîæåò ïðîíèêíóòü â òàéíó è ïîëó÷èòü ñâåäåíèÿ, íîñÿùèå çàêðû-

òûé õàðàêòåð.

Âû ìîæåòå çàðàíåå ðàçðàáîòàòü òåìó è ñþæåò ðàçãîâîðà. Îäíàêî

ñîáåñåäíèê áóäåò íàâÿçàòü âàì ñâîþ òàêòèêó, èñïûòûâàòü âàøå òåðïå-

íèå. Îí ìîæåò êàê áû ñëó÷àéíî óéòè îò òåìû, ïîääåðæèâàòü îòâëå÷å-

íèå, íàâÿçûâàòü áîëåå âûãîäíûå åìó òåìû èëè ïðîñòî âûñëóøàòü âàø

âîïðîñ âíèìàòåëüíî, òåì íå ìåíåå èãíîðèðîâàòü åãî, âåðíóòüñÿ ê ïåðâî-

íà÷àëüíîé òåìå. Âàøå âíèìàíèå ïåðåâîäÿò íà ïðåäìåòû, íå èìåþùèå

îòíîøåíèÿ ê äåëó, ïðåäëàãàþò âûáîð áåç âûáîðà. Æóðíàëèñò äîëæåí

ïîìíèòü, ÷òî èì òîæå ìîãóò ìàíèïóëèðîâàòü. ×åëîâåêó, âëàäåþùåìó

çàùèòíûìè ìåõàíèçìàìè, ëåãêî îáûãðàòü æóðíàëèñòà. Ýòî ïðîèñõîäèò

ïîòîìó, ÷òî ìû îïàñíî íåäîîöåíèâàåì ñèëó âëèÿíèÿ äðóãèõ ëþäåé è

ñèòóàöèé, ïîðîé âåäåì ñåáÿ ñëåïî, «ïîääàåìñÿ ñòåðåîòèïàì, ïîìîãàþ-

ùèì îáâîäèòü íàñ âîêðóã ïàëüöà» [65]. Â õîäå áåñåäû ìîæåò âîçíèêíóòü

äàæå íåïðèÿçíü ê ñîáåñåäíèêó. Íàâÿç÷èâîå æåëàíèå äîêàçàòü ñâîþ ñèëó,

ïðåèìóùåñòâî íàä ïàðòíåðîì âûçûâàåò íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ.

1.8. Ïðåïÿòñòâèÿ, ìåøàþùèå îáùåíèþ 65



Êîëè÷åñòâî âçàèìíûõ âîçäåéñòâèé òàê âåëèêî, ÷òî íå âñåãäà óäà-

åòñÿ çàìåòèòü ñäâèãè â ïîâåäåíèè ïàðòíåðà è â ñèòóàöèè. Áûâàåò íå-

êîãäà ïðîàíàëèçèðîâàòü è ñâîè ñîáñòâåííûå ñîñòîÿíèÿ.

Æóðíàëèñòêà Êñåíèÿ Ëàêøèíà íà ñòóäåí÷åñêîì ñåìèíàðå ïî ïñèõî-

ëîãèè îáùåíèÿ ïîäåëèëàñü âïå÷àòëåíèÿìè îò âñòðå÷è ñ óíèêàëüíûì

â ñâîåì ðîäå ÷åëîâåêîì, ñ êîòîðûì ïåðâîíà÷àëüíî ó íåå óñòàíîâèëñÿ

ïðåêðàñíûé êîíòàêò, íî íà êàêîì-òî ýòàïå ýòîò ÷åëîâåê çàìêíóëñÿ è ïîä

èíòåëëèãåíòíûì ïðåäëîãîì íå ñòàë îáùàòüñÿ ñ æóðíàëèñòàìè. Ñúåìî÷-

íîé ãðóïïå ïðèøëîñü ðåòèðîâàòüñÿ.

Ãîòîâèëñÿ ñþæåò î Ìàðèèíñêîì òåàòðå, â êîòîðîì ìíîãî ëåò ãåðîèíÿ ïðî-

ðàáîòàëà ðóêîâîäèòåëåì êîñòþìåðíîãî öåõà. Îíà ñ óäîâîëüñòâèåì ðàñ-

ñêàçûâàëà è ïîêàçûâàëà óíèêàëüíûå êîñòþìû, êîòîðûå èñïîëüçîâàëèñü

â ñúåìêàõ èçâåñòíûõ ôèëüìîâ, äåëèëàñü ñåêðåòàìè èõ èçãîòîâëåíèÿ; ðàñ-

ñêàçûâàëà î çíàìåíèòûõ àðòèñòàõ, êîòîðûå â íèõ âûñòóïàëè. Áûëî âèäíî,

÷òî ÷åëîâåê âëþáëåí â ñâîå äåëî, òàê ïîäðîáíî îíà ðàññêàçûâàëà î êàæäîé

äåòàëè. Ïîíÿòíî, ÷òî âñå íþàíñû íå ìîãëè áûòü çàñíÿòû è ïîêàçàíû çðè-

òåëþ. Æóðíàëèñòêà íå ðàñïîëàãàëà âðåìåíåì è, ÷òîáû ïîòîðîïèòü ñîáå-

ñåäíèöó, çàäàëà åé âîïðîñ: «Ñïàñèáî. Ýòî âñå î÷åíü èíòåðåñíî, à íå ìîãëè

âû ñêàçàòü, ãäå îá ýòîì ìîæíî ïðî÷èòàòü?». Â îòâåò óñëûøàëà: «Íå

çíàþ». È ïîñëå ïàóçû: «ß óñòàëà». Áîëüøå îíà íà êîíòàêò íå ïîøëà.

Àíàëèçèðóÿ ñèòóàöèþ, æóðíàëèñòêà ïîíÿëà, â ÷åì ïðè÷èíà. Òî,

î ÷åì ðàññêàçûâàëà ñîáåñåäíèöà, äåéñòâèòåëüíî íèãäå íåëüçÿ ïðî÷è-

òàòü. Îíà íåäîîöåíèëà ÷åëîâåêà, åãî óíèêàëüíûå çíàíèÿ è ñïîñîáíî-

ñòè, îáîøëàñü ñ íèìè íåáðåæíî. Ãåðîèíÿ íå ñìîãëà ñòåðïåòü òîãî, ÷òî

ê íåé îòíåñëèñü ôóíêöèîíàëüíî — íå êàê ê ëè÷íîñòè, à êàê ê îáëàäà-

òåëþ íåêèõ ñâåäåíèé (ò. å. ïî÷óâñòâîâàëà ìàíèïóëÿöèþ).

Ìàíèïóëÿöèè ìîãóò ëèøü óãàäûâàòüñÿ íà ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå.

Íî ñàìûå ñèëüíûå è ãðóáûå âîçäåéñòâèÿ ìîæíî âûÿâèòü è ïðåäîòâðà-

òèòü. Ìàíèïóëèðóÿ äðóãèì ÷åëîâåêîì, íî íå ðàñïîçíàâ òîãî, ÷òî è âàìè

ìàíèïóëèðóþò, ìîæíî áûòü ñðàæåííûì «ñîáñòâåííûì îðóæèåì».

È çäåñü â î÷åðåäíîé ðàç ìû âûíóæäåíû ïðèçûâàòü âàñ íå èñïîëüçîâàòü

ìàíèïóëÿöèè, à äîáèâàòüñÿ âçàèìíîãî óâàæåíèÿ â îáùåíèè.

Óñïåõ îáåùàåò ëèøü êðîïîòëèâàÿ ðàáîòà, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ

â òîì, ÷òîáû:

� ðàññïðîñèòü òåõ, êòî õîðîøî çíàåò áóäóùåãî ñîáåñåäíèêà, â òîì

÷èñëå êîëëåã â ðåäàêöèè, èìåâøèõ ñ íèì äåëî;

� èçó÷èòü ìàòåðèàëû ïðåññû, åñëè îí óæå ñòàíîâèëñÿ ïðåäìåòîì

èíòåðåñà æóðíàëèñòîâ;

� ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè åãî ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;
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� çàíÿòüñÿ ñàìîîáðàçîâàíèåì â òîé îáëàñòè, ãäå ñîáåñåäíèê — äîêà;

� íàéòè áèîãðàôè÷åñêèå ñâåäåíèÿ î íåì;

� îïðåäåëèòü åãî ïðèñòðàñòèÿ, ïðèâû÷êè, êðóã äðóçåé è èíòåðåñîâ.

Ó ïðîôåññèîíàëîâ åñòü ðÿä çàïðåòîâ, êîòîðûì îíè ñëåäóþò íå-

óêîñíèòåëüíî, ïîòîìó ÷òî çíàþò, ÷òî èõ íàðóøåíèå ìîæåò ïîñòàâèòü

ïîä óäàð ñàìó âñòðå÷ó. Íàïðèìåð, òàêîé: «Íèêîãäà íå ïîäõîäè ê ÷å-

ëîâåêó, êîãäà îí çàíÿò èëè åñò».

Èäÿ íà âñòðå÷ó, æóðíàëèñò çàáîòèòñÿ î ñâîåì èìèäæå, îáëèêå è

ïîâåäåíèè. Ñòóäåíòêà ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè Ì. îïðîñèëà ñâîèõ

êîëëåã, çàáîòÿòñÿ ëè îíè î ñâîåì âíåøíåì âèäå, êîãäà èäóò íà âñòðå÷ó

ñ ãåðîåì, è ìåíÿþò ëè îäåæäó â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîé ñòàòóñ

èìååò ñîáåñåäíèê? Áîëüøèíñòâî îòâå÷àëî, ÷òî õîòÿò áûòü ñàìèìè ñî-

áîé, ò. å. âåäóò ñåáÿ òàê, êàê èì ïðèâû÷íåå.

Âîò ÿ, ê ïðèìåðó, ïðåäñòàâëÿþ ñîáîé âåñüìà ñîëèäíóþ ïîäêðàøåííóþ äà-

ìó â áðþ÷íîì êîñòþìå, — ãîâîðèëà îäíà æóðíàëèñòêà, — è, íåñìîòðÿ íà

òî ÷òî ñîâñåì íåäàâíî ìåíÿ îòïðàâëÿëè â êîìàíäèðîâêó â ñåëüñêóþ ìåñò-

íîñòü ïèñàòü î ïðîáëåìå îáñëóæèâàíèÿ â ìåñòíûõ çàâåäåíèÿõ îáùåïèòà,

äóìàåòå, ÿ ñòàëà ïåðåîäåâàòüñÿ è ìåíÿòü ñâîé èìèäæ?

ß âñå âðåìÿ õîæó â ïîòåðòûõ äæèíñàõ è ñâèòåðå, — ãîâîðèò äðóãàÿ, — ÿ íå

êðàøóñü. È òåì íå ìåíåå ìåíÿ ýòî íå ñìóùàåò, ÿ íèêîãäà íå ìåíÿþ îáðàç,

íåçàâèñèìî îò òîãî, ñ êåì ïðåäñòîèò ìíå áåñåäîâàòü, áóäü òî ïðîñòîé êîí-

ñóëüòàíò ôèðìû èëè äèðåêòîð êðóïíîãî öåíòðà. Âåäü ãëàâíîå íå â òîì,

êàê ÿ âûãëÿæó, à â òîì, íàñêîëüêî ÿ õîðîøà êàê ïðîôåññèîíàë.

Çäåñü íå ìîæåò áûòü ÷åòêèõ ðåêîìåíäàöèé. Êàæäûé äîáèâàåòñÿ

óñïåõà, èñïîëüçóÿ ñâîè ïðîôåññèîíàëüíûå ïðèåìû. Íåò íè÷åãî çà-

çîðíîãî â òîì, ÷òî æóðíàëèñò ëèöåäåéñòâóåò, ïîäûãðûâàåò ñîáåñåä-

íèêó, âåäü ýòî íå íàðóøàåò íîðìû. Ó êàæäîãî ÷åëîâåêà ñâîé ïñèõîëî-

ãè÷åñêèé ñêëàä, ñâîé õàðàêòåð. Îäíàêî îñîçíàíèå òîãî, ÷òî âíåøíèå

÷åðòû è ìàíåðû èíòåðâüþåðà âîçäåéñòâóþò íà âîñïðèÿòèå èíòåðâüþè-

ðóåìîãî è ïîìîãàþò ÷óò÷å âîñïðèíèìàòü ïñèõè÷åñêèå îñîáåííîñòè

ñîáåñåäíèêà, âëèÿåò íà âåñü êîìïëåêñ èíòåðâüþ.

Â ïðèâåäåííîì ïðèìåðå æóðíàëèñòêè óâåðåíû â ñèëå ñâîèõ ïðî-

ôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ è íå ïðèäàþò çíà÷åíèÿ ïåðâîìó âïå÷àòëå-

íèþ. Äðóãèå æóðíàëèñòû îñóæäàþò òåõ, êòî íå ìåíÿåò îäåæäó è ñòèëü

ïîâåäåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ñîáåñåäíèêà, ñ÷èòàÿ, ÷òî ïîâåäåíèå æóð-

íàëèñòà, ñîîòâåòñòâóþùåå îáùåïðèíÿòûì íîðìàì, îáåñïå÷èâàåò ëó÷-

øèé êîíòàêò [66]. Åùå îäíî íåìóäðåíîå ïðàâèëî, êîòîðîå òîæå íóæ-

íî çàïîìíèòü: «Æóðíàëèñò èìååò ïðàâî ðàññêàçûâàòü ëèøü î òåõ

ëþäÿõ, êîòîðûå èíòåðåñíû ÷èòàòåëÿì» [67].
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Âîò ïðèìåð, êîòîðûé èç ñîáñòâåííîé æóðíàëèñòñêîé ïðàêòèêè

ïðèâåëà ñòóäåíòêà Ì.

Ó ðåäàêöèè ïîïóëÿðíîãî æóðíàëà «Êðàñíûé» âîçíèêëà ïîòðåáíîñòü

â íîâîãîäíåì èíòåðâüþ ñ êàêîé-íèáóäü ïåòåðáóðãñêîé àêòðèñîé. Ïðåäïî-

ëàãàëîñü, ÷òî ãåðîèíÿ ïîäåëèòñÿ âîñïîìèíàíèÿìè è âåñåëûìè èñòîðèÿ-

ìè, ðàññêàæåò íåñêîëüêî áàåê. Èíôîðìàöèîííûé ïîâîä ïðåäïîëàãàë, ÷òî

ìàòåðèàë áóäåò íîñèòü âåñåëûé õàðàêòåð. Èçíà÷àëüíî ãåðîèíåé èíòåðâüþ

áûëà àêòðèñà Ìîëîäåæíîãî òåàòðà Èðèíà Ïîëÿíñêàÿ, êîòîðàÿ ðàññêàçàëà

æóðíàëèñòó íåñêîëüêî ïðåäïðàçäíè÷íûõ èñòîðèé — âåñåëûõ è òðîãàòåëü-

íûõ. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ïî òåêñòîâûì è ñòèëèñòè÷åñêèì ïàðàìåòðàì

ó æóðíàëà íå âîçíèêëî ïðåòåíçèé, â ðåäàêöèè îñòàëèñü íåäîâîëüíû ìàòå-

ðèàëîì.

Ðåäàêöèÿ æóðíàëà íå íàøëà àêòðèñó îñòðîóìíîé, òåìà Áîãà ïîêàçàëàñü

íåóìåñòíîé, à èñòîðèè — íåñêîëüêî íåóêëþæèìè. Òàêèì îáðàçîì, ãëàâ-

íîé ïðè÷èíîé, ïî êîòîðîé òåêñò â äàííîì æóðíàëå íå ïîÿâèëñÿ, ìîæíî

ñ÷èòàòü òî, ÷òî ãåðîèíÿ íå ïîïàëà â ôîðìàò. Ýòîò ìàòåðèàë îïóáëèêîâàë

äðóãîé æóðíàë — «Òåàòðàëüíûé Ïåòåðáóðã» (2003. ¹ 1).

Ñ. Í. Èëü÷åíêî ïðåäëàãàåò âçÿòü çà ïðàâèëî ñëåäóþùåå ïîëîæå-

íèå: «Íèêîãäà íå îáåùàòü, ÷òî èíòåðâüþ áóäåò îïóáëèêîâàíî, òàê

êàê ìîãóò èçìåíèòüñÿ îáñòîÿòåëüñòâà» [68].

Åùå îäíî ïðàâèëî: ïðåæäå ÷åì ñïðàøèâàòü, êàê íàéòè âàøå ó÷ðå-

æäåíèå, çàãëÿíèòå â ñïðàâî÷íèê. Íåëüçÿ ïîêàçûâàòü ñâîþ íåîñâåäîì-

ëåííîñòü, îñîáåííî êîãäà ýòî âñåì èçâåñòíîå ìåñòî.

Æóðíàëèñò Íîâîïîëÿíñêèé ïèøåò î ñâîåì êîëëåãå:

Îäèí ñîòðóäíèê ñîáðàëñÿ â ïîïóëÿðíûé òåàòð, ÷òîáû ïîòîëêîâàòü î ïëà-

íàõ è äåëàõ åãî êîëëåêòèâà, î ðåïåðòóàðå â íîâîì ñåçîíå. Çâîíèò ïî òåëå-

ôîíó, äîãîâàðèâàåòñÿ ñ äèðåêòîðîì î âñòðå÷å. Âñå èäåò ãëàäêî, íà ìàçè.

À òóò íàø òåàòðàë èñïîðòèë êàøó çàêëþ÷èòåëüíûì âîïðîñîì: «À ãäå íàõî-

äèòñÿ òåàòð?». Äèðåêòîð ïîëîæèë òðóáêó. Ó íåãî ïðîïàëà îõîòà ãîâîðèòü

ñ æóðíàëèñòîì, êîòîðîìó, â îáùåì-òî, áåçðàçëè÷íû èíòåðåñû è æèçíü

òåàòðàëüíîãî êîëëåêòèâà. Î ÷åì òîëêîâàòü ñ òàêèì ÷åëîâåêîì? [69].

Æóðíàëèñò ñîâåðøàåò îøèáêè, áûâàåò ñëèøêîì àãðåññèâíûì èëè

ðîáêèì. Ýòî ìîæåò áûòü ïðè÷èíîé åãî íåóäà÷. ×òîáû èçáåæàòü íå-

ëîâêîñòè â îáùåíèè, íóæíî òùàòåëüíî ïîäãîòîâèòüñÿ.

Ê ïðèìåðó, æóðíàëèñòó-ñòàæåðó ïîðó÷èëè ïîäãîòîâèòü èíòåðâüþ

ñ äèðåêòîðîì íîâîãî çàâîäà. Æóðíàëèñò áûë âîîäóøåâëåí èíòåðåñ-

íûì ïðåäëîæåíèåì. Êàê åìó ïîêàçàëîñü, îí ïîäàë ìàòåðèàë æèâî.

Îäíàêî â ðåäàêöèè èíòåðâüþ ïåðåïèñàëè çàíîâî. Ïðîèçîøëî ýòî îò-

òîãî, ÷òî ó èíòåðâüþåðà ðàçãîâîð ñ äèðåêòîðîì çàâîäà íå ïîëó÷èëñÿ,
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íóæíîé èíôîðìàöèè ñîáðàòü íå óäàëîñü. Âìåñòî ïîðòðåòíîãî èíòåð-

âüþ ïðèøëîñü ïèñàòü èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòîì, à íåõâàòêó èíôîðìàöèè

âîñïîëíÿòü îïèñàíèåì ìàëîçíà÷èòåëüíûõ äåòàëåé è êðàñî÷íûì îïè-

ñàíèåì ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Íàïèñàí íå îäèí äåñÿòîê êíèã, â êîòîðûõ ìîëîäîé æóðíàëèñò ìî-

æåò ïîëó÷èòü íàïóòñòâèÿ â ïðîâåäåíèè óñïåøíûõ èíòåðâüþ, îçíàêî-

ìèòüñÿ ñî âñåìè ñïîñîáàìè, ìåòîäàìè è ïðàâèëàìè åãî îðãàíèçàöèè,

ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ. Íî ýòî íå îáåñïå÷èâàåò åìó ãàðàíòèè ïðî-

âåäåíèÿ ýôôåêòèâíîé áåñåäû èëè âñòðå÷è. Äàæå ïðîôåññèîíàëû, êî-

òîðûå íàó÷èëèñü àâòîìàòè÷åñêè êîíòðîëèðîâàòü è ñåáÿ, è ñîáåñåäíè-

êà, ïîðîé äîïóñêàþò îøèáêè. Íèêòî íå çàñòðàõîâàí îò ãëóïûõ âîïðî-

ñîâ è íåïðåäñêàçóåìûõ ñèòóàöèé. Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî ïîëó÷àåøü â îòâåò

ñîâñåì íå òî, ÷òî õîòåë óñëûøàòü. Ïîäîáíîå ñëó÷èëîñü ñ ìîëîäîé

æóðíàëèñòêîé «Äåëîâîãî Ïåòåðáóðãà».

Äåëî áûëî íà ïèâçàâîäå «Áàëòèêà». Òóäà ïîíàåõàëà ÷åðòîâà êó÷à àêöèî-

íåðîâ, â òîì ÷èñëå ïîêîðåæåííûõ âîçðàñòîì èíîñòðàíöåâ. Êàê ðàç áûëî

îò÷åòíîå ñîáðàíèå ïî èòîãàì ðàáîòû ÎÀÎ «Áàëòèêà».

Ìåíÿ, æóðíàëèñòêó, êîòîðàÿ âñþ æèçíü îáùàëàñü ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíû-

ìè è èíûìè îðãàíàìè, îòïðàâèëè íà ýòî ñîáðàíèå ïèâíûõ ìîíñòðîâ.

È, òàê ñêàçàòü, ÷òîáû ÿ íå ïîäêà÷àëà, íå ïîçîðèëà ñåäèí «Äåëîâîãî Ïåòåð-

áóðãà», ðåäàêòîð âðó÷èë ìíå íåõèëûé ñïèñîê âîïðîñîâ. Íà ñîáðàíèè êîë-

ëåãè-æóðíàëèñòû èç äðóãèõ èçäàíèé óæå çàäàëè ïî÷òè âñå âîïðîñû, êîòîðûå

áûëè â ìîåì ñïèñêå. Ó ìåíÿ îñòàëñÿ îäèí âîïðîñ è îäèí øàíñ ïîêàçàòü

ñåáÿ è ãàçåòó «Äåëîâîé Ïåòåðáóðã» âî âñåé êðàñå. Äîáèâøèñü ó ïðåññ-ñåê-

ðåòàðÿ ïðàâà çàäàòü âîïðîñ, ÿ çà÷èòàëà åãî ïî áóìàæêå. Âîïðîñ çâó÷àë òàê:

«À êàêîé âèä ïðîäóêöèè ó âàñ ïðîäàåòñÿ ëó÷øå âñåãî?». Â çàëå íàñòóïèëà

ãðîáîâàÿ òèøèíà, èíîñòðàíöàì ïåðåâåëè ìîé âîïðîñ. Âñå çàäóìàëèñü.

Ñàìûì ñîîáðàçèòåëüíûì îêàçàëñÿ ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ïèâçàâîäà «Áàë-

òèêà» Áàëëîåâ, êîòîðûé ïîæàë ïëå÷àìè è ñîâåðøåííî íåóâåðåííî ñêàçàë:

«Ïèâî…» [70].

Îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå îøèáêè â ðàáîòå æóðíàëèñòà

ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî îí âûáðàë íåóäîáíîå ìåñòî èëè âðåìÿ âñòðå÷è, íå

íàñòîÿë íà ñâîåì âàðèàíòå, íå ïðåäóñìîòðåë âîçìîæíîñòü ìåøàþùèõ

ôàêòîðîâ (íàïðèìåð, íàëè÷èå ïðè áåñåäå ïîñòîðîííèõ ëþäåé), íå îãî-

âîðèë çàðàíåå ñî ñâîèì ãåðîåì, êîãäà ìîæíî íà÷èíàòü ñúåìêó.

Ìû óæå çíàåì, ÷òî îáùåíèå âñåãäà îïðåäåëÿåòñÿ óñëîâèÿìè, â êî-

òîðûõ îíî ïðîòåêàåò. Èíòåðâüþ íà÷èíàåòñÿ ñ òåððèòîðèè, ïðîñòðàí-

ñòâà (ò. å. ñ ôèçè÷åñêèõ óñëîâèé). Èíòåðüåð ïîìåùåíèÿ èëè àòìîñôåðà

ñîçäàþò èçíà÷àëüíûé êîíòåêñò. Ìåñòîì îáùåíèÿ ìîæåò ñòàòü ñêà-

ìåéêà â ñàäó, êàôå, ñòóäèÿ íà òåëåâèäåíèè, àâòîìîáèëü, êâàðòèðà,
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ãðèìåðíàÿ è ò. ä. Ïîñìîòðèì, êàê äåéñòâóåò îáñòàíîâêà íà õàðàêòåð

áåñåäû è åãî ðåçóëüòàò.

Ïîñëå âñòðå÷è ñ èçâåñòíûì àêòåðîì æóðíàëèñòêà Åëåíà Áîáðîâà ðàññêà-

çûâàåò îá îáñòàíîâêå, â êîòîðîé ïðîõîäèëà áåñåäà. «Äåëî áûëî â õîëîä-

íóþ çèìíþþ ïîðó. Òåàòð êîìåäèè, ãäå ñëóæèò (êàê ãîâîðÿò òåàòðàëüíûå

ëþäè) Àíàòîëèé Ðàâèêîâè÷, áûë ïîãðóæåí â «áëîêàäíóþ» òüìó è ñû-

ðîñòü. Ðàâèêîâè÷, ïî÷òè êàê åãî çíàìåíèòûé Õîáîòîâ, ñìèðåííî ïîâåäàë

ìíå î ëîïíóâøèõ òðóáàõ è ïðåäëîæèë ïîáåñåäîâàòü ãäå Áîã ïîñëàë — ïðÿ-

ìî íà óëèöå.

Åñëè áû ÿ çíàëà, êàêîé ïðîñòóäîé îáåðíóòñÿ ýòè «ðîìàíòè÷åñêèå» ïîñè-

äåëêè íà âåòðó, ïîïûòàëàñü áû óãîâîðèòü Àíàòîëèÿ Þðüåâè÷à äèñëîöè-

ðîâàòüñÿ â áëèæàéøåì êàôå. Íî, óâû, áåñåäà íàøà ñîñòîÿëàñü íà ñêàìåé-

êå, ïðîäóâàåìîé âñåìè âåòðàìè Ìàëîé Ñàäîâîé. Íåïîäàëåêó ïðîãðåìåëà

òåëåãà, çàãëóøàÿ ïîðîé íåòîðîïëèâóþ òèõóþ ðå÷ü Ðàâèêîâè÷à; ïðîòèâíî

êàðêàëî âîðîíüå, íàðîä ñóåòèëñÿ-ìåëüòåøèë ïåðåä ãëàçàìè, ñáèâàÿ ñ ìûñëè.

Ìîæåò, îòòîãî è ìûñëè-òî âñå øëè â ãîëîâó íåâåñåëûå» [71].

Íàïðîòèâ, ïðàâèëüíî âûáðàííîå ìåñòî âñòðå÷è ñ ãåðîåì êàê íåëüçÿ

ëó÷øå ïîìîãàåò åìó ðàñêðûòüñÿ.

Ïîðòðåòíîå èíòåðâüþ â ãàçåòå «Ñìåíà» (ïîä ðóáðèêîé «Êðóïíûì ïëà-

íîì») «Ñâîáîäó Èâàíó Ëàòûøåâó» äîãîâîðèëèñü çàðàíåå ïðîâåñòè â ÒÞÇå.

Íî âñòðå÷à ñîñòîÿëàñü íå â òåàòðå, à îêîëî òåàòðà. Âñåì õîòåëîñü ãóëÿòü,

ñèäåòü íà òðàâå è íàñëàæäàòüñÿ ëåòîì. Èìåííî ïîýòîìó ðàçãîâîð ïåðåíåñ-

ñÿ íà ëóæàéêó âîçëå ÒÞÇà, è òàêàÿ åñòåñòâåííàÿ îáñòàíîâêà ðàñïîëàãàëà

ê íåïðèíóæäåííîìó îáùåíèþ. Íàâåðíîå, âñëåäñòâèå òàêîé îáñòàíîâêè

ðàçãîâîð íå êàçàëñÿ èíòåðâüþèðîâàíèåì, à áûë ïîõîæ íà áåñåäó ïðèÿòåëåé.

Ðå÷ü øëà î ñïåêòàêëå «Ëåøèé» ïî ïüåñå ×åõîâà, â êîòîðîì Èâàí Ëàòû-

øåâ âûñòóïèë íå òîëüêî â ïðèâû÷íîé ðîëè àêòåðà, íî è â äåáþòíîé —

ðåæèññåðà. Ñïóñòÿ íåêîòîðîå âðåìÿ ðåñïîíäåíò ïðåäëîæèë ïåðåéòè íà

«òû», äàííûé ïåðåõîä ìàêñèìàëüíî ïðèáëèçèë ñèòóàöèþ «ðåñïîíäåíò —

èíòåðâüþåð» ê ñèòóàöèè «ïðèÿòåëü — ïðèÿòåëü».

Èâàí Ëàòûøåâ, ëåæà íà òðàâå è ïîêóðèâàÿ «Áåëîìîð», íå ñòàâèë ïåðåä

ñîáîé è æóðíàëèñòîì íèêàêèõ ïðåãðàä, êàçàëîñü, ÷åëîâåê îòêðûò ïîëíî-

ñòüþ è ãîòîâ ðàññêàçûâàòü è ðàññêàçûâàòü. Òàê îíî è áûëî. Ðåñïîíäåíò íå

èìåë çàãîòîâëåííûõ øàáëîííûõ îòâåòîâ è ãîòîâ áûë çàòðàãèâàòü ëþáûå

òåìû. Óñïåõ èíòåðâüþ áûë ïðåäîïðåäåëåí [72].

1.9. Ýòèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ

Â ïðîöåññå ñáîðà èíôîðìàöèè æóðíàëèñòó ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü ýòè-

÷åñêèå ïðîáëåìû äëÿ ñîçäàíèÿ îïòèìàëüíûõ óñëîâèé îáùåíèÿ ñ èí-

ôîðìèðóþùèìè ëþäüìè è ëþäüìè, èìåþùèìè äîñòóï ê äîêóìåíòàì.
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Óñïåõ îáùåíèÿ ñ íèìè çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ — îò ñïîñîáíîñòè

æóðíàëèñòà âûïîëíèòü âñå ðåæèìíûå òðåáîâàíèÿ â ñëó÷àå, åñëè äîñòóï

ê èñòî÷íèêó îãðàíè÷åí, ïðåîäîëåòü íå òîëüêî îðãàíèçàöèîííûå òðóä-

íîñòè (âûáîð ìåñòà âñòðå÷è, âðåìåíè, ó÷àñòíèêîâ áåñåäû), òåðìèíî-

ëîãè÷åñêèå ïðåïîíû (íàïðèìåð, ïðè áåñåäå ñ ó÷åíûì), íî è ïñèõîëî-

ãè÷åñêèå áàðüåðû. Ïðèëîæèòü ìàêñèìóì óñèëèé ê òîìó, ÷òîáû âû-

çâàòü ê ñåáå íðàâñòâåííîå äîâåðèå. Íà õîä áåñåäû ìîæåò ïîâëèÿòü

ëþáàÿ ìåëî÷ü — òî, êàê ôîðìóëèðóåò æóðíàëèñò öåëü âèçèòà (âñòðå÷è),

êàê ìîòèâèðóåò íåîáõîäèìîñòü äàòü èíôîðìàöèþ è óáåæäàåò â òîì,

÷òî îïóáëèêîâàííûå ñâåäåíèÿ áóäóò ïðàâèëüíî îöåíåíû àóäèòîðèåé.

Ñîâîêóïíîñòü ìíîãèõ íåîáõîäèìûõ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ êà÷åñòâ

æóðíàëèñòà âëèÿþò íà áëàãîïðèÿòíûé õîä áåñåäû è íàëàæèâàíèå

êîíòàêòà ñ èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè.

Òàê æå, êàê è àêòåðó, æóðíàëèñòó íåîáõîäèìî «÷óâñòâî ïàðòíåðà».

Íà îñíîâå ëîãè÷åñêîé è ýìîöèîíàëüíîé îöåíêè êàæäûé ðàç çàíîâî

æóðíàëèñò îïðåäåëÿåò ýòè÷íîñòü âîïðîñà è åãî óìåñòíîñòü. Ó÷èòû-

âàòü íàäî âåñü êîìïëåêñ èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ — ïðåäðàñïîëîæåí-

íîñòü ÷åëîâåêà ê ðàçãîâîðó, îáñòàíîâêó, õàðàêòåð èíôîðìèðóþùåãî

ëèöà, åãî ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè.

Æóðíàëèñò âûíóæäåí ó÷èòûâàòü êàæäóþ ìåëî÷ü — îáñòàíîâêó,

ïñèõîëîãè÷åñêèé íàñòðîé ñîáåñåäíèêà, åãî ìîòèâèðîâêó, ïðåäñòàâëå-

íèå î öåëÿõ áåñåäû. Àêêóðàòíîñòü òðåáóåòñÿ â ôîðìóëèðîâàíèè âî-

ïðîñîâ; íåîáõîäèìî âûïîëíåíèå ðÿäà ñàìîçàïðåòîâ: ïðè âñåì èñêó-

øåíèè íå çàòðàãèâàòü èíòèìíûõ ñòîðîí æèçíè ÷åëîâåêà, íå âòîðãàòü-

ñÿ â îáëàñòü, â êîòîðîé ñîáåñåäíèê íå êîìïåòåíòåí, íå ïðîâîöèðîâàòü

åãî íà ãðóáûå îòâåòû, íå çëîóïîòðåáëÿòü êîíòåêñòóàëüíûìè âîïðîñàìè.

Ñîáåñåäíèê ìîæåò íàñòîðîæèòüñÿ, âåäü êîñâåííûå è ïîäòàëêèâàþ-

ùèå âîïðîñû äèñêðåäèòèðóþò åãî êàê ñîáåñåäíèêà, ïîä÷åðêèâàþò íå-

äîâåðèå ê íåìó.

Ýòè÷íîé ñëåäóåò ñ÷èòàòü òàêóþ áåñåäó, â õîäå êîòîðîé æóðíàëèñò

íå ñïðàøèâàåò î òîì, ÷òî âõîäèò â åãî êîìïåòåíöèþ, íå âòîðãàåòñÿ

â ëè÷íóþ æèçíü, íå ñòàâèò ïðîâîöèðóþùèõ âîïðîñîâ, à, íàïðîòèâ,

â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ ïîìîãàåò ñîáåñåäíèêó, íå çëîóïîòðåáëÿåò êîí-

òðîëüíûìè âîïðîñàìè, íå âûðàæàåò íåäîâåðèÿ ê ñîáåñåäíèêó, íå óíè-

æàåò åãî ÷åñòü è äîñòîèíñòâî [73]. Ýòî íå èñêëþ÷àåò àêòèâíîé ïîçè-

öèè æóðíàëèñòà.

«Îáìàííûå ìåòîäû îïðàâäàííû òîëüêî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà âðåä

îáùåñòâó îò çàìàë÷èâàíèÿ ñâåäåíèé áîëüøå òîãî âðåäà, êîòîðûé áó-

äåò íàíåñåí òåì èëè èíûì ëèöàì ïóáëèêàöèåé ýòèõ ñâåäåíèé» [74].

Â ëþáîì ñëó÷àå ïðè ïðèìåíåíèè îáìàííûõ ìåòîäîâ æóðíàëèñò íå
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èìååò ïðàâà ìîäåëèðîâàòü ñèòóàöèþ ïî ñâîåìó ïðîèçâîëó, ñòàëêè-

âàòü ëþäåé, ïðîâîöèðóÿ èõ íà «õîëîñòûå» ïîñòóïêè, ðàäè ðåøåíèÿ

òâîð÷åñêèõ çàäà÷ ïîäâåðãàòü äðóãèõ èñêóññòâåííîìó ìîðàëüíîìó èñ-

ïûòàíèþ. Ä. Ñ. Àâðààìîâ çàìå÷àåò, ÷òî «åñòü íå òîëüêî ïðàêòèêè, íî

äàæå òåîðåòèêè æóðíàëèñòèêè, êîòîðûå ñ÷èòàþò ýêñïåðèìåíòû òàêî-

ãî ðîäà âïîëíå äîïóñòèìûìè è, áîëåå òîãî, ïðèçûâàþò æóðíàëèñòîâ

ñàìèõ ñîçäàâàòü ñèòóàöèè, äàþùèå âîçìîæíîñòü óâèäåòü ÷åëîâåêà

â äåëå, â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ» [75].

Â èíòåðâüþ ðàçíûõ èçäàíèé æóðíàëèñòû ïðîÿâëÿþò ðàçíóþ ñòå-

ïåíü ðàñêîâàííîñòè ïðè îáùåíèè ñ ñîáåñåäíèêîì. Èíòåðâüþ ñ ïåâ-

öîì è øîóìåíîì Áîðèñîì Ìîèñååâûì â ãàçåòå [76] — ïðèìåð äîáðî-

æåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó æóðíàëèñòîì è èíòåðâüþèðóåìûì.

Îäíàêî èç òåêñòà ìîæíî ïîíÿòü, ÷òî çâåçäà ñ êîíêðåòíûì æóðíàëè-

ñòîì âñòðå÷àåòñÿ íå â ïåðâûé ðàç. «Âû æå ñàìè îäíàæäû óâåðÿëè ìå-

íÿ, ÷òî â Ðîññèè íå ñóùåñòâóåò ãîëóáîé ìàôèè?». Áåñåäà â öåëîì ñâî-

áîäíàÿ — íè æóðíàëèñò, íè åãî ñîáåñåäíèê íå ñòåñíÿþòñÿ â âûðàæå-

íèÿõ è ôîðìóëèðîâêàõ: «ß æå íå áóäó ïèñàòü áðåä âðîäå òîãî, ÷òî ÿ

ïîñòóïèë â ó÷èëèùå, ãäå, âûõîäÿ èç êëàññà, áûë çàæàò äâåðüþ, ïîñëå

÷åãî ìíå ïðîîïåðèðîâàëè ïðàâîå ÿéöî, è ÿ ñòàë ãååì…».

Â àðñåíàëå æóðíàëèñòà åñòü ýôôåêòèâíûå, äîïóñòèìûå íðàâñò-

âåííûìè íîðìàìè ïðèåìû è ìåòîäû ñáîðà äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè.

Òàêèå, íàïðèìåð, êàê âåðíûé âûáîð äëÿ íà÷àëà «íàñòðîå÷íîé» òåìû,

ñòèìóëèðîâàíèå ìíåíèé; ïåðåêëþ÷åíèå âíèìàíèÿ ñîáåñåäíèêà ñ åãî

ïåðñîíû íà äðóãèå îáúåêòû èëè ñîáûòèÿ, ïðèäàíèå ðàçãîâîðó ïîëå-

ìè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè, ñòðåìëåíèå ðàçáóäèòü â ñîáåñåäíèêå àçàðò

ðàññêàç÷èêà. Îïòèìàëüíûå óñëîâèÿ îáùåíèÿ âêëþ÷àþò îðãàíèçàöè-

îííûå ìîìåíòû — ïðåäâàðèòåëüíîå ñîãëàñîâàíèå òåìû, ìåñòà âñòðå-

÷è, âðåìåíè, íà÷àëà è ïðîäîëæèòåëüíîñòè, êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ.

Óñïåõ îáùåíèÿ çàâèñèò îò óñòàíîâëåíèÿ äîâåðèÿ ìåæäó æóðíàëè-

ñòîì è åãî ñîáåñåäíèêàì, îò ñïîñîáíîñòè ïðåîäîëåòü áàðüåðû — òåðìè-

íîëîãè÷åñêèé (íàïðèìåð, â ðàçãîâîðå ñ ó÷åíûì èëè ñïåöèàëèñòîì),

ðåæèìíûé (åñëè äîñòóï ê èñòî÷íèêó çàòðóäíåí), ïñèõîëîãè÷åñêèé

è ýòè÷åñêèé.

Ïðàêòè÷åñêè âñåãäà âîçíèêàåò áàðüåð èç-çà îïàñåíèÿ èíòåðâüþè-

ðóåìîãî, ÷òî åãî ñâåäåíèÿ áóäóò íåïðàâèëüíî ïîíÿòû è îöåíåíû è ÷òî

èìè âîñïîëüçóþòñÿ â íåáëàãîâèäíûõ öåëÿõ. Âàñèëèé Í., ÷àñòíûé äå-

òåêòèâ, áûâøèé îôèöåð ìèëèöèè, íà ñòðàíèöàõ ãàçåòû «×àñ ïèê» äàë

íåñêîëüêî ðåêîìåíäàöèé òåì æóðíàëèñòàì, êîòîðûå ñòàëêèâàþòñÿ

ñ ïðîáëåìîé ïîèñêà èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè (íà ïðèìåðå èñòîðèè

ñ ïðîïàâøèìè áåç âåñòè ëþäüìè).
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Ñàìîå ãëàâíîå, ÷òî íàäî ñäåëàòü: ìàêñèìàëüíî âîññòàíîâèòü õîä ñîáûòèé,

ïðåäøåñòâîâàâøèõ èñ÷åçíîâåíèþ ÷åëîâåêà, áóêâàëüíî ïîìèíóòíî åãî ðàñ-

ïèñàòü. Îòòàëêèâàòüñÿ íàäî ñ ñàìîãî óòðà. Íå ñ òîé òî÷êè, êîãäà ÷åëîâåê

ïðîïàë, à ñ ñàìîãî óòðà. Âûÿñíèòü, êàê ÷åëîâåê âñòàë, ñ êàêèì íàñòðîåíè-

åì ïîøåë íà ðàáîòó èëè ó÷åáó, êàêèì ìàðøðóòîì îí ïîåõàë. Ïîïûòàòüñÿ

ïîëíîñòüþ ïîâòîðèòü ìàðøðóò, âûÿâèòü ëþäåé, ñ êîòîðûìè êîíòàêòèðîâàë.

Â õîäå ýòîãî ïðîâåñòè îáÿçàòåëüíûé îïðîñ âñåõ êîíòàêòåðîâ, âñå ôèêñè-

ðîâàòü íà ïëåíêó — ïîòîì ëþäè áóäóò îòïèðàòüñÿ îò ñâîèõ ïîêàçàíèé èëè

çàáóäóò âàæíûå äåòàëè.

Ïî ïîâîäó òåëåôîííîãî îáçâîíà áîëüíèö è ìîðãîâ, êóäà äîñòàâëÿþò ïî-

òåðïåâøèõ, íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî ïîòåðïåâøåãî ìîãóò äîñòàâèòü è â ëþ-

áóþ áëèæàéøóþ ê ìåñòó ñîáûòèÿ áîëüíèöó. Ïîýòîìó íèêîãäà íå íàäî îã-

ðàíè÷èâàòüñÿ òîëüêî òåëåôîííûì çâîíêîì. Åñòü òàêîå ïîíÿòèå, êàê ÷å-

ëîâå÷åñêèé ôàêòîð, è òîò ÷åëîâåê, êîòîðûé îòâå÷àåò âàì íà òîì êîíöå

ïðîâîäà, ìîæåò áûòü ëåíèâ, áåçàëàáåðåí è ïüÿí. Íàäî ëè÷íî åçäèòü, ëè÷-

íî ãîâîðèòü, ïðîâåðÿòü âñå ñàìîìó, ÷òîáû ïîòîì èìåòü âîçìîæíîñòü íà

ñòî ïðîöåíòîâ îòáðîñèòü íåïðàâäîïîäîáíûå âåðñèè èñ÷åçíîâåíèÿ è ñî-

ñðåäîòî÷èòüñÿ òîëüêî íà ñàìûõ âåðîÿòíûõ [77].

Íàëàæèâàíèå îòíîøåíèé — òîíêèé îðãàíèçàöèîííûé ìåõàíèçì.

Áëàãîïðèÿòíûé èñõîä áåñåäû çàâèñèò îò ñîâîêóïíîñòè ëè÷íîñòíûõ

êà÷åñòâ æóðíàëèñòà («÷óâñòâî ïàðòíåðà», æóðíàëèñòñêîå îáàÿíèå,

âíåøíèé âèä, ýòè÷íîñòü âîïðîñîâ).

Ñëåäîâàíèå þðèäè÷åñêèì è ýòè÷åñêèì ïðàâèëàì íå èñêëþ÷àåò

àêòèâíîãî ïîèñêà èíôîðìàöèè, èñïîëüçîâàíèå òàêèõ ìåòîäîâ, êàê

«ñêðûòàÿ êàìåðà», «æóðíàëèñò ìåíÿåò ïðîôåññèþ». Öåëü — ïîëüçó-

ÿñü íåâåäåíèåì èñòî÷íèêà, íàáëþäàòü çà íèì â òàê íàçûâàåìûõ åñòå-

ñòâåííûõ óñëîâèÿõ, ïîëó÷èòü ñâåäåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèå ÷åëîâåêà

èëè ÿâëåíèå èçíóòðè.

Ýòè ìåòîäû èìåþò íå òîëüêî ïðåèìóùåñòâà, íî è íåäîñòàòêè.

Æóðíàëèñò ìîæåò íàíåñòè óùåðá êîíêðåòíîìó ÷åëîâåêó èëè îðãàíè-

çàöèè, ïîýòîìó ñôåðà ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ îãðàíè÷åíà. Òàê, íåëüçÿ

èñïîëüçîâàòü êàê ïðèêðûòèå ïðè ñáîðå èíôîðìàöèè ïðîôåññèþ âðà÷à

èëè þðèñòà.

Âûâîäû. Ïðîôåññèîíàëèçì â ðàáîòå æóðíàëèñòà îïðåäåëÿåòñÿ

îâëàäåíèåì òåõíèêîé ýôôåêòèâíîãî ðàññïðîñà, àðãóìåíòàöèè, óìå-

íèåì âåñòè äèñêóññèè, îöåíèâàòü ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ (÷èòàòü ìè-

ìèêó, æåñòû, ïîçû), ïðèìåíÿòü ïðèåìû ñíÿòèÿ ýìîöèîíàëüíîãî íà-

ïðÿæåíèÿ.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà ïðåäïîëàãàåò çíà-

íèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé, îïðåäåëÿþùèõ äèíàìèêó
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ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Ïðè ðàáîòå ñ ëþäüìè âàæíî ñèñòåìàòè÷åñêè

íàêàïëèâàòü äîñòîâåðíûå çíàíèÿ ïî âîïðîñàì îáùåíèÿ, èñïîëüçî-

âàòü ïðîäóêòèâíûå íîâûå ïðàêòèêè ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè, îäíî-

âðåìåííî ñîõðàíÿÿ è çàêðåïëÿÿ òðàäèöèîííûå ôîðìû.

Ïåðâîîñíîâîé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå

ÿçûêîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ÷åëîâåê ïîñûëàåò äðóãîìó âèäèìûå

è íåâèäèìûå ñèãíàëû, ýìïàòè÷åñêîå (ñî÷óâñòâåííîå) âîñïðèÿòèå

ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ. Çíàíèå ñîöèàëüíûõ ðîëåé è ñòàòóñà ó÷àñòíè-

êîâ îáùåíèÿ ïîìîãàåò ñíÿòü èëè íåéòðàëèçîâàòü ÷àñòü ïñèõîëîãè÷å-

ñêèõ áàðüåðîâ. Óì è ýìïàòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè æóðíàëèñòà, ñîïåðå-

æèâàíèå, øèðîòà ïðîÿâëåíèé ÷åëîâå÷åñêèõ êà÷åñòâ ïîìîãàþò «ðàñ-

êðûòü» ñîáåñåäíèêà.

Ðåàëüíîñòü ìîæåò íå ïîõîäèòü íà ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäñòîÿùåé

áåñåäå. ×àñòî ìåøàåò ïðåäâçÿòîñòü: èñïîëüçîâàíèå íàáîðîâ îöåíî÷-

íûõ ñòåðåîòèïîâ ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ îáóñëîâëèâàåò íåäîñòàòî÷íóþ

ãëóáèíó ïðîíèêíîâåíèÿ â ëè÷íîñòü äðóãîãî. Èçáåæàòü ñòåðåîòèïîâ

ïîìîãàþò îïûò îáùåíèÿ, âçàèìíûå êîíòàêòû. Áîëåå òîãî, íàêîïëåí-

íûé ãîäàìè ïîäîáíûé îïûò äåëàåò ëþáîé êîíòàêò äëÿ æóðíàëèñòà

åñòåñòâåííûì.

Íå òîëüêî ïðåäìåòíàÿ ïîäãîòîâêà, íî è îïûò ïîìîãàåò óñâàèâàòü

ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïðèíöèï îöåíî÷íûõ ñóæäåíèé, ðàçâèâàòü ñïîñîá-

íîñòü ê ôèêñàöèè è ïîääåðæêå ðåëåâàíòíûõ (çíà÷èìî âàæíûõ) òåì.

Ñîäåðæàíèå àêòà îáùåíèÿ çàâèñèò íå òîëüêî îò ïðåäìåòíîãî ñîäåð-

æàíèÿ äèàëîãà, íî è îò ôèçè÷åñêîãî îêðóæåíèÿ, ìèçàíñöåí, àòðèáóòîâ.

Îò æóðíàëèñòà òðåáóåòñÿ èíòåíñèâíàÿ ñîñðåäîòî÷åííîñòü, ðàçâè-

òûé âíóòðåííèé ñëóõ. Íà ïåðâîì ýòàïå ïðîäóêòèâíî íåðåôëåêñèâíîå

ñëóøàíèå, íåâìåøàòåëüñòâî â ðå÷ü ñîáåñåäíèêà (îñîáåííî êîãäà

èíòåðâüþèðóåìûé âûñêàçûâàåò ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, êîãäà ãîâîðèò

î ñâîèõ ëè÷íûõ ïåðåæèâàíèÿõ). Çíàêè âíèìàíèÿ ïîääåðæèâàþò ðàç-

ãîâîð, íåéòðàëüíûå ôðàçû ñíèæàþò íàïðÿæåíèå. Íî áûâàåò òàê, ÷òî

ñëóøàòü íå÷åãî (íåóìåíèå, íåæåëàíèå ãîâîðèòü).

Âûáèðàÿ ñîáåñåäíèêà, ïðèìåíÿéòå ïñèõîëîãè÷åñêèé èíñòðóìåí-

òàðèé, îí ïîìîæåò îïðåäåëèòü ñóáúåêòèâíûå ñâîéñòâà ïàðòíåðîâ,

ñòåïåíü èõ çàêðûòîñòè è îòêðûòîñòè, âûÿâèòü íåãàòèâíûå óñòàíîâêè,

ïîâûñèò âåðîÿòíîñòü íàéòè äåéñòâèòåëüíî èíòåðåñíîãî ñîáåñåäíèêà

è, ãëàâíîå, ñýêîíîìèò âðåìÿ, çàòðà÷èâàåìîå íà íåïðîäóêòèâíîå îáùå-

íèå. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ íóæíî áûòü ñïîêîéíûì, âåñòè êîððåêòíóþ ëè-

íèþ ïîâåäåíèÿ. Äåëàéòå óïîð íà ïðîôåññèîíàëèçì. Ïîíÿâ, êòî ïåðåä

âàìè, èçáåðèòå íóæíóþ òàêòèêó, îïèðàÿñü íà äîñòîèíñòâà äàííîãî

òèïà ñîáåñåäíèêà.
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Ýôôåêòèâíîñòü îáùåíèÿ çàâèñèò îò ïîíèìàíèÿ âàìè òàêèõ ôàê-

òîðîâ, êàê èñïîëíÿåìûå ëþäüìè ðîëè, æèçíåííûå ñöåíàðèè, ïîáóäè-

òåëüíûå èñòî÷íèêè, áèîïñèõè÷åñêèå ðåñóðñû ëè÷íîñòè, ñîñòîÿíèå è

äèíàìèêà ïîçíàâàòåëüíûõ îñîáåííîñòåé ñîáåñåäíèêà, õàðèçìà (ò. å.

ëè÷íîñòíûå ñâîéñòâà, âûçûâàþùèå âåðó â åå ñèëó, âîçìîæíîñòè,

äîñòîèíñòâà), à òàêæå ñðåäñòâà ýêñïðåññèè (èíòîíàöèÿ, òåëîäâèæå-

íèÿ, ìèìèêà, æåñòû). Âñå ýòî âûðàæàåòñÿ â îñîáåííîñòÿõ ïàìÿòè

ñîáåñåäíèêà, âîñïðèÿòèÿ, â ïðîÿâëåíèÿõ ðàçëè÷íûõ ÷óâñòâ (ðàäîñòè,

ïå÷àëè, ãíåâà), ïðîöåññîâ âîçáóæäåíèÿ è òîðìîæåíèÿ. Òî÷íî òàê æå

íåîáõîäèìî ìíîãîñòîðîííå îöåíèâàòü ñåáÿ (ïðèâû÷êè, òåìïåðàìåíò,

èíòåðåñû, ìîòèâû, ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå êà÷åñòâà) è òî,

êàê âñå ýòî âîñïðèíèìàþò.

Ïñèõîëîãèÿ âîçäåéñòâèÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïàðòíåðû îáëàäàþò

åäèíîé ñèñòåìîé êîäèðîâàíèÿ, îäíàêî ìîãóò âîçíèêàòü áàðüåðû îáùå-

íèÿ: ñîöèàëüíûå, ïîëèòè÷åñêèå, ïðîôåññèîíàëüíûå, ðåëèãèîçíûå.

Îøèáêè íåèçáåæíû â îïåðàòèâíîé ðàáîòå æóðíàëèñòà, îäíàêî èõ

ìîæíî ñâåñòè ê ìèíèìóìó, åñëè çíàòü ïðè÷èíû òèïè÷íûõ îïëîøíî-

ñòåé è çàïðîãðàììèðîâàííûõ íà íåóäà÷ó ñèòóàöèé. Ïðåäåëüíàÿ âíèìà-

òåëüíîñòü è ñàìîäèñöèïëèíà ñíèæàþò âåðîÿòíîñòü îøèáîê. Ãîòîâüñÿ

ê õóäøåìó — ïîëó÷èøü ëó÷øåå! Âûáèðàé óäîáíîå âðåìÿ è ìåñòî âñòðå-

÷è, ïðîèãðûâàé â ãîëîâå ìèçàíñöåíû è ñöåíàðèè äåéñòâèÿ è áóäü ãîòîâ

ê ëþáîìó íåîæèäàííîìó ïîâîðîòó ñóäüáû.

Â ïðîöåññå îáùåíèÿ êàæäûé ïðîäåëûâàåò íåñêîëüêî ïðîöåäóð:

ôèêñèðóåò îñîáåííîñòè, ñâîéñòâà è ïîñòóïêè äðóãèõ â ðàöèîíàëüíîé,

ýìîöèîíàëüíîé, èíòóèòèâíîé ôîðìàõ; âûÿâëÿåò ïðè÷èííî-ñëåäñòâåí-

íûå ñâÿçè â ñàìîïðîÿâëåíèè äðóãîãî; âûáèðàåò àäåêâàòíûå ñðåäñòâà

ðåàãèðîâàíèÿ èëè âîçäåéñòâèÿ íà ïàðòíåðà, ïðîâåðÿåò ðåçóëüòàòû ðåà-

ãèðîâàíèÿ èëè âîçäåéñòâèÿ íà äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Ãëàâíûì îðèåíòèðîì äëÿ æóðíàëèñòà â åãî ðàáîòå ñ èñòî÷íèêàìè

èíôîðìàöèè äîëæíî áûòü îáùåå ïðàâèëî: «Íå íàâðåäè», óâåðåí-

íîñòü â ïîçèòèâíîì ðàçðåøåíèè ñèòóàöèè. Äâóñìûñëåííîñòü ìîæåò

áðîñèòü òåíü íà ðåïóòàöèþ ÷åëîâåêà.
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Ðàçäåë 2

Èíòåðâüþ — íåèçìåííûé

æóðíàëèñòñêèé ìåòîä

Îáùàéòåñü ñ ëþäüìè òàê, êàê áóäòî îíè

íà ñàìîì äåëå òàêèå, êàêèìè îíè õîòåëè

áû áûòü, è âû ïîìîæåòå èì ñòàòü òàêèìè.

È. Ã̧ òå

Â ýòîì ðàçäåëå êíèãè ìû ïîãîâîðèì î ñïåöèôèêå ìåòîäà èíòåðâüþ,

èñïîëüçóåìîãî â ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêå æóðíàëèñòà. Ïîïðîáóåì ïî-

êàçàòü:

� êàê ñêëàäûâàåòñÿ ñòðóêòóðà áåñåäû, êîãäà æóðíàëèñò âûñòóïàåò

èíèöèàòèâíîé ñòîðîíîé;

� êàêèå ñòèëè, âèäû è òèïû ïîâåäåíèÿ äåìîíñòðèðóåò æóðíàëèñò

â õîäå âåäåíèÿ èíòåðâüþ;

� êàêèå èñïîëüçóåò ñïîñîáû ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ íà ñîáåñåäíèêà

â ïðîöåññ ñáîðà èíôîðìàöèè äëÿ æóðíàëèñòñêîãî ïðîèçâåäåíèÿ;

� êàêèå òèïû âîïðîñîâ èñïîëüçóåò â ïðàêòèêå îáùåíèÿ.

2.1. Æóðíàëèñò — èíèöèàòèâíàÿ ñòîðîíà

×åì äèêòóåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå æóðíàëèñòà è èíòåðâüþèðóåìîãî?

Æóðíàëèñò íå ïðîñòî ðàññïðàøèâàåò ëþäåé, îí äåðæèò â ãîëîâå èäåþ

áóäóùåãî ïðîèçâåäåíèÿ. Ðàññïðîñû ëþäåé â ðåäàêöèîííûõ èíòåðå-

ñàõ èìåþò åäèíñòâåííóþ öåëü — ñáîð èíôîðìàöèè. ×òîáû ñîçäàòü

îäíî ïðîèçâåäåíèå, æóðíàëèñò, êàê ïðàâèëî, îïðàøèâàåò íåìàëîå êî-

ëè÷åñòâî ëþäåé. Ïðè ýòîì îí äîëæåí áûòü ãîòîâ ê òîìó, ÷òî íåêîòîðûå

íå çàõîòÿò ïîéòè íà êîíòàêò ëèáî ïîïûòàþòñÿ ââåñòè â çàáëóæäåíèå.

Â òàêîì ñëó÷àå îí ïðèáåãàåò ê ñïåöèôè÷åñêèì ìåòîäàì ïîëó÷åíèÿ

èíôîðìàöèè — «èíòåðâüþ âðàñïëîõ» è «çàìàñêèðîâàííîå èíòåð-

âüþ» [1].



×åëîâåê, êîòîðûé ñîãëàøàåòñÿ íà èíòåðâüþ, äåëàåò ýòî ïî ðàçíûì

ïðè÷èíàì.

Äëÿ îäíèõ ñîãëàñèå ìîæåò áûòü ïðîäèêòîâàíî æàæäîé ïîïóëÿð-

íîñòè, äëÿ äðóãèõ æåëàíèåì ïåðåäàòü ýêñêëþçèâíóþ èíôîðìàöèþ,

êîòîðîé çàèíòåðåñóþòñÿ òûñÿ÷è ëþäåé, äëÿ òðåòüèõ âàæíî ïðîñòî

âûãîâîðèòüñÿ. ×åòâåðòûå ñîãëàøàþòñÿ íà èíòåðâüþ, ÷òîáû äàòü îò-

ïîâåäü òåì, êòî ðàñïðîñòðàíÿåò ñëóõè è äîìûñëû îá èõ ïåðñîíå (òàê,

íàïðèìåð, â ðàçëè÷íûõ ÑÌÈ îäíîâðåìåííî áûëà îðãàíèçîâàíà öå-

ëàÿ ñåðèÿ èíòåðâüþ ñ Àíðååì Ëóãîâûì ïî ïîâîäó åãî ïðè÷àñòíîñòè

ê óáèéñòâó Àëåêñàíäðà Ëèòâèíåíêî). Íî ÷àùå ÷åëîâåê èäåò íà èíòåð-

âüþ ïîä äàâëåíèåì îáùåñòâåííûõ íîðì, âèäèò â ýòîì àêòå ãðàæäàí-

ñêèé äîëã. Òàê, åæåäíåâíî íà òåëåýêðàíå ìû âèäèì ëþäåé, êîòîðûå

ñòàëè î÷åâèäöàìè ñîáûòèé, â îñíîâíîì ýêñòðåìàëüíûõ, ãäå ïåðåä

êàìåðàìè îíè äàþò äîáðîâîëüíûå «ïîêàçàíèÿ» æóðíàëèñòó. Ê ñîæà-

ëåíèþ, â ïîñëåäíåå âðåìÿ òåõíîãåííûå êàòàñòðîôû åæåäíåâíî ïîä-

áðàñûâàþò ñþæåòû äëÿ îñòðûõ ðåïîðòàæåé, êóäà âêðàïëÿþòñÿ ìèíè-

èíòåðâüþ ñ æåðòâàìè, î÷åâèäöàìè ðàçëè÷íûõ êàòàñòðîô, èõ ðîäñò-

âåííèêàìè è ñîñëóæèâöàìè (âçðûâû â æèëûõ äîìàõ â Òàòàðèè è

Ñòàâðîïîëüå, òåððîðèñòè÷åñêèå àêòû â Äàãåñòàíå).

Â òàêîì âçàèìîäåéñòâèè æóðíàëèñò, õîòÿ è ÿâëÿåòñÿ èíèöèàòèâ-

íîé ñòîðîíîé è ÷åëîâåêîì, íàïðàâëÿþùèì õîä ðàçãîâîðà, íî öåëèêîì

çàâèñèò îò ñîáåñåäíèêà, îò åãî æåëàíèÿ ðàñêðûòü êàêèå-òî ôàêòû,

ñîáðàííîñòè, ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ. È çäåñü îò æóðíàëèñòà

òðåáóåòñÿ öåëûé êîìïëåêñ íàäåæíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ è ëè÷íîñò-

íûõ êà÷åñòâ, êîòîðûå ñëóæàò äîñòèæåíèþ öåëè: õîðîøàÿ ïàìÿòü, âû-

ñîêàÿ ñîáñòâåííàÿ îðãàíèçîâàííîñòü, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü,

îáùèòåëüíîñòü, ëþáîçíàòåëüíîñòü, áûñòðàÿ ðåàêöèÿ, ñèëà âîëè, íà-

ñòîé÷èâîñòü, íàõîä÷èâîñòü. Íàäåæíîñòü: äîñòàòî÷íûé óðîâåíü ðàç-

âèòèÿ ó æóðíàëèñòà íåîáõîäèìûõ ïñèõè÷åñêèõ ñâîéñòâ, ïðîèçâîëü-

íîãî âíèìàíèÿ è íàáëþäàòåëüíîñòè, óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà —

ïðåäïîëàãàþò îò÷åòëèâîå îñîçíàíèå ïîçíàâàòåëüíûõ çàäà÷, óìåíèå

áûñòðî è òî÷íî âû÷ëåíÿòü íåîáõîäèìûé ïðåäìåò, ñõâàòûâàòü ñàìîå

âàæíîå [2].

Îáùàÿñü, æóðíàëèñò íèêîãäà íå óïóñêàåò èç âèäó çàäà÷è — âûâå-

ñòè ÷åëîâåêà íà ðàçíûå âàðèàíòû ïîäà÷è èíôîðìàöèè, íà îñìûñëåíèå

ôàêòîâ, ñïðîâîöèðîâàòü àññîöèàöèè, çàñòàâèòü ðàçãîâîðèòüñÿ.

Â èíòåðâüþ «Ðîññèéñêîé ãàçåòå» èçâåñòíûé æóðíàëèñò Èãîðü Ñâèíà-

ðåíêî, îòâå÷àÿ íà âîïðîñ êîëëåãè Âèòàëèÿ Àáàìîâà: «Òû âñå-òàêè ãîâî-
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ðèøü ñ ëþäüìè èëè ïî áîëüøåé ÷àñòè ìîë÷èøü, ñëóøàåøü?», ðàçîòêðîâåí-

íè÷àëñÿ:

— Íàâåðíîå, áîëüøå ãîâîðþ. Íàäî ðàññêàçûâàòü ëþäÿì èñòîðèè, ÷òîáû

îíè òîæå â êîíöå êîíöîâ çàãîâîðèëè. Âîò, íàïðèìåð, íåäàâíî â ðàçãîâîðå

ñ ïèñàòåëåì Ñîðîêèíûì ÿ âûíóäèë åãî îòâåòèòü íà âîïðîñ, êàê îí åë ãîâíî

è êàêîé áûë âêóñ.

— À îí åë ãîâíî?

— Ïðîáîâàë. Äåòñêîå. Íî ìû ñåé÷àñ î äðóãîì. ×òîáû ëþäè íå ïðîãîíÿëè

òåáÿ ïîñëå ïîäîáíûõ âîïðîñîâ, ÷òîáû îòâå÷àëè íà íèõ è — æåëàòåëüíî —

ïðàâäó, äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñ íèìè ãîâîðèòü. Ðàññêàçûâàòü î ñåáå. Èíòåð-

âüþ ÿ íà÷èíàþ ñ èñòîðèé, êîòîðûå õîòü êàê-òî êàñàþòñÿ æèçíè ýòîãî ïåðñî-

íàæà… Îí ñëóøàåò, ãäå-òî åìó ñìåøíî ñòàíîâèòñÿ, ãäå-òî åãî öåïëÿåò. Â èòî-

ãå ìû íà÷èíàåì óæå ìåíåå îôèöèàëüíî ãîâîðèòü î åãî äåëàõ è îòíîøåíèè

ê æèçíè, î êàêèõ-òî ÷åëîâå÷åñêèõ âåùàõ [3].

Æóðíàëèñò êàæäóþ ìèíóòó èçó÷àåò ñîáåñåäíèêà, ïåðâîíà÷àëüíî

ñ÷èòûâàÿ ïî âíåøíèì, äîñòóïíûì âîñïðèÿòèþ ïðèçíàêàì, à çàòåì è

ïîñòèãàÿ ñóòü êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà [4]. Íå ïîñëåäíþþ ðîëü â ýòîì

ïðîöåññå êîììóíèêàöèè èãðàåò ôèëîñîôñêîå çíàíèå, îòðàæàþùåå

îáùèå çàêîíîìåðíîñòè ïðèðîäû è ñîöèóìà.

Ñ ãîäàìè íå ïðîõîäèò âîëíóþùåå ÷óâñòâî ïåðåä âñòðå÷åé ñ áóäóùèì

ãåðîåì. Äàæå ïðîñ÷èòàâ ñèòóàöèþ, êîòîðàÿ òåáå êàæåòñÿ ïðåäñêàçóå-

ìîé, òû âñå ðàâíî æäåøü ñþðïðèçîâ. È ñíîâà è ñíîâà óäèâëÿåøüñÿ

íåèñ÷åðïàåìîñòè è óíèêàëüíîñòè ÷åëîâåêà. Âñÿêèé ðàç îñòàåòñÿ îùó-

ùåíèå, ÷òî ñàìîå ãëàâíîå òû íå ñïðîñèë, ñàìîå ïîòàåííîå íå ñóìåë

ðàñïîçíàòü.

Äåñÿòêè äðàìàòè÷åñêèõ, ýêçîòè÷åñêèõ è êîìè÷åñêèõ ýïèçîäîâ

ëè÷íîé ñóäüáû ñêàïëèâàþòñÿ ó æóðíàëèñòîâ èç ñòðàíñòâèé ïî ñâåòó

è âñòðå÷ ñ ëþäüìè. Æóðíàëèñò ðàçìûøëÿåò íå òîëüêî îá óâèäåííîì,

íî è î òîì, êàê åìó ïîñòóïàòü äîñòîéíî, ïðàâèëüíî è ìóäðî â ðàçíûõ

ñèòóàöèÿõ. Êàê ïðîãðàììèðîâàòü ñèòóàöèþ îáùåíèÿ, âñåñòîðîííå

îñìûñëèòü åå, ñîîòíåñòè ñî çíàíèåì ñóùåñòâà ëþäåé è îöåíèòü èõ ïî-

ñòóïêè è äåéñòâèÿ. Ýòè ñâèäåòåëüñòâà âïîñëåäñòâèè çàïå÷àòëåâàþòñÿ

â ìåìóàðíûõ êíèãàõ, òàêèõ êàê «Êàëåéäîñêîï æèçíè» æóðíàëèñòà-

ìåæäóíàðîäíèêà Â. Îâ÷èííèêîâà (Ì., 2006), îáîçðåâàòåëÿ «Ëèòåðà-

òóðíîé ãàçåòû», À. Áîðèíà «Ïðîñêî÷èâøåå ïîêîëåíèå» (Ì., 2006) è äð.

Ïîäãîòîâêà èíòåðâüþ çàêëþ÷àåòñÿ íå òîëüêî â ïåðåãîâîðàõ è ñî-

ãëàñîâàíèÿõ îòíîñèòåëüíî ìåñòà, âðåìåíè è óñëîâèé ïðîâåäåíèÿ.

Òðåáóåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé íàñòðîé íà òèï ñîáåñåäíèêà.

Æóðíàëèñò, òàê æå êàê è äðóãèå ëþäè, ïîäâåðæåí ñòðåññàì, óòîì-

ëÿåìîñòè, áîëè è ïåðåæèâàíèÿì. Âåäü åìó ïðèõîäèòñÿ, íàïðèìåð, ïðè
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îñâåùåíèè òðàãåäèè èñïûòûâàòü èíîãäà òå æå ÷óâñòâà, ÷òî è ÷åëîâåê,

ïåðåæèâøèé áåäñòâèå, ñòàâøèé èõ ñâèäåòåëåì èëè ïîòåðÿâøèé áëèç-

êîãî ÷åëîâåêà. Ïñèõîëîãè íàçûâàþò òàêèå ñîñòîÿíèÿ «âòîðè÷íîé»,

èëè «çàìåùàþùåé», òðàâìîé, ïðè êîòîðîé ÷åëîâåê ïðèíèìàåò íà ñå-

áÿ ÷àñòü áîëè è ãîðÿ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ â õîäå ñâîåé ðàáîòû.

Åñòü ðàçðÿä æóðíàëèñòîâ, íàçûâàåìûõ ñòðèíãåðàìè, êîòîðûå õîäÿò

«â çîíó», òî åñòü ïîñòîÿííî âîçâðàùàþòñÿ â ãîðÿ÷èå òî÷êè, ðàáîòàþò

òàì, îïðàøèâàÿ ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ â áåäñòâåííîì ïîëîæåíèè. Íå-

ñëó÷àéíî äëÿ æóðíàëèñòîâ ðàçðàáîòàíû ñïåöèàëüíûå ðåêîìåíäàöèè

ïî ïðåîäîëåíèþ òàêîãî ñîñòîÿíèÿ (ñì. ïðèëîæåíèå 3).

Æóðíàëèñòêà ïåòåðáóðãñêîé ãàçåòû «Ñìåíà» Ò. Ç. ðàññêàçàëà î ñâîèõ ïå-

ðåæèâàíèÿõ, êîòîðûå èñïûòàëà, êîãäà ïîëó÷èëà çàäàíèå ðåäàêöèè âçÿòü

èíòåðâüþ ó æåíùèíû, ó êîòîðîé çâåðñêè óáèëè ñûíà, ñíÿâ ñ íåãî ñêàëüï.

Âñòðå÷à äîëæíà áûëà ïðîèçîéòè íà ñëåäóþùèé äåíü ïîñëå òðàãåäèè. Õî-

òÿ ñîãëàñèå ìàòåðè áûëî ïîëó÷åíî, æóðíàëèñòêà, íàõîäÿñü â ñìÿòåííûõ

÷óâñòâàõ, íèêàê íå ðåøàëàñü îòïðàâèòüñÿ äîìîé ê íåé. Íå çíàëà, êàê íà-

÷àòü ðàçãîâîð, îòðåøèòüñÿ îò ñîáûòèÿ. Ïî åå ïðèçíàíèþ, îíà òàê ñèëüíî

ïåðåæèâàëà ñèòóàöèþ, êàê áóäòî ýòî ñëó÷èëîñü ñ åå ñîáñòâåííûì ñûíîì.

Ëèøü îïûò è èñêðåííåå æåëàíèå ïîääåðæàòü æåíùèíó ïîçâîëèëè ñäå-

ëàòü èíòåðâüþ î÷åíü äåëèêàòíûì.

Æóðíàëèñò èìååò ñâîè ïðåäïî÷òåíèÿ, íå ëèøåí ïðåäðàññóäêîâ.

Áûâàåò, ñ ðàçíûì íàñòðîåíèåì ïðèñòóïàåò ê ðàáîòå ñ íîâûì ÷åëîâå-

êîì. Èòîã, ðåçóëüòàò ýòîé ðàáîòû òàêæå îòðàæàåòñÿ íà íàñòðîåíèè.

Â êàêîé-òî ìîìåíò ìîæåò íå ñäåðæàòüñÿ, äîïóñòèòü âûïàä ïðîòèâ ñî-

áåñåäíèêà, äàòü âîëþ ýìîöèÿì, ïîâåñòè ñåáÿ íåêîððåêòíî. ×òî ãðåõà

òàèòü, âñòðå÷àþò æóðíàëèñòà ïî-ðàçíîìó — èíîãäà øèðîêî îòêðûâ

ïåðåä íèì äâåðü, à èíîãäà è óêàçûâàÿ íà íåå. Â ñèòóàöèè, êîãäà ðåïîð-

òåð — íåçâàíûé ãîñòü, îí äåéñòâóåò ïî ïðèíöèïó: «çàêðûòà äâåðü —

à ìû â îêíî». Â ëó÷øåì ñëó÷àå æóðíàëèñò ìîæåò íàðâàòüñÿ íà íðàâî-

ó÷åíèå, â õóäøåì — ñ òîáîé âîîáùå íå çàõîòÿò âîéòè â êîíòàêò è îòâå-

÷àòü íà âîïðîñû. È åñëè âàø êîíòàêòåð ðåøèò, ÷òî âû ïðèøëè ñ íåäî-

áðûìè íàìåðåíèÿìè, òî íåò ãàðàíòèé, ÷òî âàñ ãðóáî íå îáðóãàþò, íå

çàñâåòÿò ôîòîïëåíêó èëè íå ðàçîáüþò òåëåêàìåðó. Ñòðàíèöû ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûõ æóðíàëîâ íàïîëíåíû èíôîðìàöèåé î òàêèõ ñëó÷àÿõ.

Â æóðíàëàõ «Çàêîíîäàòåëüñòâî è ïðàêòèêà ìàññìåäèà» (ÇèÏ) è «Æóð-

íàëèñò» ïóáëèêóþòñÿ äàííûå ïîâñåäíåâíîãî ìîíèòîðèíãà êîëëèçèé,

ñâÿçàííûõ ñ óíèæåíèÿìè æóðíàëèñòîâ. Íå çðÿ ýòó ïðîôåññèþ îòíî-

ñÿò ê ãðóïïå ðèñêà. Ïðèõîäèòñÿ èñïîëüçîâàòü ñïåöèôè÷åñêèå ìåòîäû

ðàáîòû ñ ëþäüìè, ñêðûâàþùèìè èíôîðìàöèþ èëè óêëîíÿþùèìèñÿ

îò îòâåòîâ.
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Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî æóðíàëèñò ïðèáåãàåò ê ïðèåìàì «âðàæäåáíîãî,

èëè àíòàãîíèñòè÷åñêîãî çîíäèðîâàíèÿ». Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî âàø âèçàâè

áóäåò îòðèöàòü îáâèíåíèå, åñëè îíî íåñïðàâåäëèâî. Îäíàêî íà äåëå

ðåàêöèÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ íåïðåäñêàçóåìîé. Åñëè îáâèíåíèå ñïðàâåä-

ëèâî, ÷åëîâåê ìîæåò âûéòè íà îòêðîâåííûé ðàçãîâîð èëè, íàïðîòèâ,

âçîðâàòüñÿ îò «õàìñòâà» æóðíàëèñòà è «ïðîãíàòü åãî ñî äâîðà». Â ëþ-

áîì ñëó÷àå íóæíî âçâåøèâàòü ñèòóàöèþ è ïîíèìàòü ñòåïåíü ðèñêà,

ïðåäïîëàãàòü, ÷òî âîïðîñ ìîæåò îêàçàòüñÿ äåòîíàòîðîì â îòíîøåíè-

ÿõ, âûçâàòü âîëíó íåãîäîâàíèÿ. Æóðíàëèñòó âàæíî çàöåïèòüñÿ çà îò-

âåò. Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî ñîáåñåäíèê íàìåðåííî ïîäâîäèò ÷åðòó ïîä ðàçãî-

âîðîì, óòâåðæäàÿ, ÷òî îí ñîîáùèë âñå, ÷òî åìó èçâåñòíî. Òóò õîðîøî

áû îòñòóïèòü, çàäàòü áîëåå ìÿãêèé òîí áåñåäû [5].

Â çàâèñèìîñòè îò âèäà îáùåíèÿ, ôîðìàëüíîãî èëè íåôîðìàëüíî-

ãî, æóðíàëèñò âûáèðàåò ìàíåðó ïîâåäåíèÿ, òîí, æåñòû, ñëîâà è âûðà-

æåíèÿ. Äëÿ âàñ ìîãóò áûòü ïîëåçíûìè ñâåäåíèÿ î âèäàõ îáùåíèÿ, âû-

äåëÿåìûõ ïñèõîëîãàìè. Óìåñòíî çàìåòèòü, ÷òî âñå îíè èñïîëüçóþòñÿ

â æóðíàëèñòèêå.

1. «Êîíòàêò ìàñîê» — ôîðìàëüíîå îáùåíèå, ïðè êîòîðîì îòñóòñòâóåò

ñòðåìëåíèå ïîíÿòü ëè÷íîñòü ñîáåñåäíèêà. Èñïîëüçóþòñÿ ïðèâû÷-

íûå ìàñêè âåæëèâîñòè, ó÷àñòëèâîñòè, ò. å. íàáîð ìèìèêè, æåñòîâ,

ñòàíäàðòíûõ ôðàç, ïîçâîëÿþùèõ ñêðûòü ñâîå îòíîøåíèå ê ñîáå-

ñåäíèêó.

2. Ôîðìàëüíî-ðîëåâîå îáùåíèå — â íåì ðåãëàìåíòèðîâàíû è ñî-

äåðæàíèå, è ñðåäñòâà îáùåíèÿ ñ ñîöèàëüíûìè ðîëÿìè ïàðòíåðîâ

ïî îáùåíèþ: âðà÷ è ïàöèåíò, êîíòðîëåð è ïàññàæèð.

3. Äåëîâîå îáùåíèå ïðåäïîëàãàåò îïòèìèçàöèþ è îðãàíèçàöèþ òî-

ãî èëè èíîãî ïðåäìåòà äåÿòåëüíîñòè: ïðîèçâîäñòâåííîé, íàó÷íîé,

ó÷åáíîé è ò. ï. Ïðè äåëîâîì îáùåíèè ó÷èòûâàþòñÿ îñîáåííîñòè

ëè÷íîñòè, õàðàêòåðà, íàñòðîåíèÿ ñîáåñåäíèêà, íî íà ïåðâîì ïëàíå

ñòîÿò èíòåðåñû äåëà, à íå ñàìà ëè÷íîñòü ñîáåñåäíèêà.

4. Äóõîâíîå ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå, ïðè êîòîðîì ðàñêðûâàþòñÿ

ãëóáèííûå ñòðóêòóðû ëè÷íîñòè è äîñòèãàåòñÿ íàèáîëåå ïîëíîå

âçàèìîïîíèìàíèå [6].

Ðàçëè÷àþò òàêæå íåôîðìàëüíîå îáùåíèå — ýòî îáùåíèå äîìà,

ñ ðîäèòåëÿìè è äðóçüÿìè, è ôîðìàëüíîå — íà ðàáîòå, âî âðåìÿ ó÷åáû,

ñ ìàëîçíàêîìûìè ëþäüìè.

Ñîáðàííûé â ïðîöåññå îáùåíèÿ ìàòåðèàë ëîæèòñÿ â îñíîâó æóð-

íàëèñòñêîãî ïðîèçâåäåíèÿ, âûïîëíåííîãî â îïðåäåëåííîì æàíðå.
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Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè ñòàëè äâà æàíðà, îòðà-

æàþùèå ñòðóêòóðó è õàðàêòåð îáùåíèÿ — áåñåäà è èíòåðâüþ.

Áåñåäà — ìåòîä ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, âèä îðãàíèçîâàí-

íîãî ðå÷åâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îò÷åòëèâî îñîçíàâàåìûìè ïîçíàâà-

òåëüíûìè çàäà÷àìè, êîòîðûé íàïðàâëÿåòñÿ ñî ñòîðîíû æóðíàëèñòà è

ïðåäïîëàãàåò âûðàáîòêó ñòðàòåãèè è òàêòèêè, ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëî-

âèÿì âçàèìîäåéñòâèÿ.

Èíòåðâüþ — âå÷íûé, íå óìèðàþùèé æàíð ïå÷àòíûõ è âåùàòåëü-

íûõ ÑÌÈ, âåäü äèàëîã — ñàìîå åñòåñòâåííîå ñðåäñòâî îáùåíèÿ. Íàè-

áîëåå íàãëÿäíî êîíòàêò æóðíàëèñòà ñ ñîáåñåäíèêîì ïðîÿâëÿåòñÿ

èìåííî â æàíðå èíòåðâüþ. Â íåì ñîäåðæàòñÿ ìíîãèå ýëåìåíòû áåñå-

äû. Îäíàêî ñïåöèôèêà æàíðà ïðåäïîëàãàåò çàïèñü ñëîâ ñîáåñåäíèêà,

÷òî âëèÿåò íà ïñèõîëîãè÷åñêèé ôîí ðàçãîâîðà, çàñòàâëÿÿ îáîèõ ó÷à-

ñòíèêîâ áåñåäû ìîáèëèçîâàòüñÿ. Â ýòîì åñòü ïëþñû è ìèíóñû. Èíòåð-

âüþ áîëåå ñòðóêòóðèðîâàíî, ó íåãî áîëåå æåñòêàÿ êîíöåïöèÿ, îíî

îðèåíòèðîâàíî íà ðåçóëüòàò, ÷òî îòðàæàåòñÿ íà ìàíåðå áåñåäû ñ èíòåð-

âüþåðîì.

Èíòåðâüþ — ýòî íå òîëüêî âîïðîñû è îòâåòû. Áåç äðàìàòóðãèè,

íàïðÿæåííîãî äèàëîãà íàñòîÿùåå èíòåðâüþ íåâîçìîæíî. Æóðíà-

ëèñò îáÿçàí èäòè ê ñîáåñåäíèêó, âî-ïåðâûõ, ñ ìûñëüþ, à âî-âòîðûõ, çà

ìûñëüþ [7]. Äëÿ ÷èòàòåëÿ èëè çðèòåëÿ ýòà ìûñëü ïðåäñòàåò â äâèæå-

íèè, ëîãè÷åñêîé ðàçâåðòêå.

Èíòåðâüþ ãîòîâèòñÿ ïîýòàïíî. Íà ïðåäâàðèòåëüíîé ñòàäèè íå-

ïëîõî óçíàòü î ÷åëîâåêå, åãî ïðèñòðàñòèÿõ, ïðèâû÷êàõ èíòåðåñàõ,

ñëàáîñòÿõ, îñîáåííîñòÿõ. Öåëåñîîáðàçíî ïðîäóìàòü ñåòü âîïðîñîâ,

ïîìîãàþùèõ âòÿíóòü ñîáåñåäíèêà â ðàçãîâîð èëè äèñêóññèþ, âàæíî

ïðåäâèäåíèå îòâåòîâ ñîáåñåäíèêà. Õàðàêòåð êîíòàêòà îïðåäåëÿåòñÿ

ïîçèöèÿìè «ïðîòèâíèê — æóðíàëèñò» èëè «ïàðòíåð — æóðíàëèñò».

Æóðíàëèñòó ïðèõîäèòñÿ ïðèêëàäûâàòü óñèëèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîáå-

ñåäíèê ñòàë ñ íèì ñîòðóäíè÷àòü. Ïî÷òè âñåãäà åñòü íåîáõîäèìîñòü

ãîòîâèòü ñîáåñåäíèêà (óòî÷íèòü, ýêñêëþçèâíîå ëè ýòî èíòåðâüþ,

ìîæíî ëè åãî çàïèñàòü íà äèêòîôîí); íóæíî íå çàáûâàòü î ñîçäàíèè

ïðåäñòàâëåíèÿ î ðîëè èíòåðâüþèðóåìîãî. Ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü

îáúÿñíèòü ñîáåñåäíèêó, ÷òî ïîòðåáóåòñÿ îò íåãî â ðîëè èíòåðâüþè-

ðóåìîãî (ïðîäîëæèòåëüíîñòü, ñòåïåíü ñëîæíîñòè âîïðîñîâ, êîìïå-

òåíòíîñòü è ò. ä.).

×òîáû äîáèòüñÿ ñîãëàñèÿ íà èíòåðâüþ, æóðíàëèñòû ïðèáåãàþò

ê àâòîðèòåòó ñâîåãî èçäàíèÿ, äåéñòâóþò íå êàê ÷àñòíîå ëèöî. Îäíàêî

íóæíî ïðåäóñìîòðåòü è òàêîé ïîâîðîò ñîáûòèÿ, ÷òî ÷åëîâåê íå çàõî-

÷åò èäòè íà èíòåðâüþ, ïîòîìó ÷òî èçäàíèå äëÿ íåãî íå àâòîðèòåòíî
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è îí íå õî÷åò èìåòü äåëî ñ æóðíàëèñòîì, âûðàæàþùèì íå ñâîå, à êîð-

ïîðàòèâíîå ìíåíèå.

Äîáèâàÿñü âñòðå÷è, ëó÷øå íå âûçûâàòü æàëîñòü ê ñåáå. Ýòîò ïðè-

åì èçíà÷àëüíî ïîñòàâèò âàñ êàê ïàðòíåðà â íåðàâíûå óñëîâèÿ. Âðÿä

ëè â ýòîì ñëó÷àå áåñåäà áóäåò äîâåðèòåëüíîé, îòêðîâåííîé è ãëóáî-

êîé, ïîñêîëüêó æóðíàëèñò óæå íà íà÷àëüíîì ýòàïå ïîòåðÿë ê ñåáå

óâàæåíèå. Ïîáóäèòåëüíûì ìîòèâîì ê áåñåäå ìîæåò áûòü òîëüêî

ñåðüåçíîñòü íàìåðåíèé æóðíàëèñòà. Íå êàæäûé èìååò îïûò îáùåíèÿ

ñ æóðíàëèñòàìè è, åñëè äàåò èíòåðâüþ â ïåðâûé ðàç, ìîæåò íåðâíè-

÷àòü èëè íå ïîíèìàòü, ÷òî èìåííî îò íåãî õîòÿò óñëûøàòü, ñîìíåâàåò-

ñÿ, âàæíà ëè èíôîðìàöèÿ, êîòîðîé îí äåëèòñÿ ñ æóðíàëèñòîì. Íà ýòî

ìîæåò óéòè öåííîå âðåìÿ. Ëó÷øå îãîâîðèòü ñ ïàðòíåðîì ïî îáùåíèþ

ñðàçó âñå óñëîâèÿ — ïðîäîëæèòåëüíîñòü, ñïîñîá çàïèñè èíòåðâüþ è

ïðåäìåò ðàçãîâîðà, âûÿñíèòü ñòåïåíü êîìïåòåíòíîñòè ÷åëîâåêà, âåäü

òàê âàæíî îñòàâèòü îùóùåíèå, ÷òî îí ñïðàâèëñÿ ñî ñâîåé çàäà÷åé èí-

òåðâüþèðóåìîãî. Îò ïðîôåññèîíàëèçìà æóðíàëèñòà çàâèñèò, ñìîæåò

ëè îí óáåäèòü ñîáåñåäíèêà â åãî óíèêàëüíîñòè è ýêñêëþçèâíîñòè.

Îäíèõ ýïèòåòîâ, êàê ïðàâèëî, îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî, è ìû ïðèáåãà-

åì ê îáúÿñíåíèÿì, ÷òî èìåííî ïîðàçèëî íàñ â âûñêàçûâàíèÿõ èíòåð-

âüþèðóåìîãî.

Òàê, óâèäåâ ê ñåáå îñîáîå âíèìàíèå, ãîñòè, ïðèãëàøåííûå â ñòó-

äèþ, ñòàðàþòñÿ ïîêàçàòü ñâîè óìåíèÿ. Îïûòíûé æóðíàëèñò çíàåò,

÷òî ëþäè íóæäàþòñÿ â êîìïëèìåíòàðíîñòè êàê ôàêòîðå, ïîääåðæè-

âàþùåì îòíîøåíèÿ. Áîëüøèíñòâî òåõ, êòî ïûòàåòñÿ ñäåëàòü êîìïëè-

ìåíò, ÷àñòî òåðïèò íåóäà÷ó èç-çà òîãî, ÷òî ãîâîðÿò ñîáåñåäíèêó, ÷òî

èì íðàâèòñÿ, íî íå îáúÿñíÿþò ïî÷åìó. Ñèëà êîìïëèìåíòà â åãî èñ-

êðåííîñòè. ×òîáû ÷åëîâåê íå ïî÷óâñòâîâàë ôàëüøè, ñëåäóéòå ñîâåòó

Ä. Êàðíåãè: âñåãäà äåëàéòå êîìïëèìåíòû ñîáåñåäíèêó èñêðåííå, èíà-

÷å îí ïî÷óâñòâóåò ôàëüøü (8). Ñèëà êîìïëèìåíòà â åãî íåîáû÷íîñòè,

ïîýòîìó íå ñëåäóåò ãîâîðèòü òî, ÷òî áðîñàåòñÿ â ãëàçà ïðÿìî: âû ðèñêóå-

òå ïîâòîðèòüñÿ, íå áûòü îðèãèíàëüíûì. Ïîëåçíî ãîâîðèòü ñîáåñåäíèêó

òîíêèå êîìïëèìåíòû è õâàëèòü ïðîäåëàííóþ ðàáîòó. Ãëàâíîå, ÷òîáû

ýòî âûãëÿäåëî èñêðåííå.

Â èíòåðâüþ îáÿçàòåëüíî îáäóìûâàþòñÿ êîíêðåòíûå öåëè, ìûñ-

ëåííî ñîçäàåòñÿ âíóòðåííÿÿ ïðóæèíà áóäóùåãî äèàëîãà, âûñòðàèâà-

åòñÿ ðàáî÷àÿ ãèïîòåçà è äðàìàòóðãèÿ áåñåäû, â êîòîðîé íåïðåìåííîå

óñëîâèå — îáúåäèíåíèå èíòåðåñîâ æóðíàëèñòà è èíòåðâüþèðóåìîãî.

Åñëè âîïðîñ îêàçàëñÿ íåîæèäàííûì äëÿ ñîáåñåäíèêà èëè ïîêà-

çàëñÿ åìó íåîáû÷íûì ïî ôîðìå, òî íóæíî ïðèìåíèòü «çàãîòîâêó» —
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ïîÿñíèòü, ÷òî âû õîòèòå óñëûøàòü. Ñóòü âîïðîñà äîëæíà áûòü ïîíÿò-

íà èíòåðâüþèðóåìîìó ñðàçó.

Íàèáîëåå òî÷íîå îïðåäåëåíèå èíòåðâüþ êàê âèäà æóðíàëèñòñêîãî

òâîð÷åñòâà äàë â ñâîåé êíèãå Ñ. Í. Èëü÷åíêî: «Èíòåðâüþ — öåëîñò-

íûé àêò êîììóíèêàöèè, ïðåäïîëàãàþùèé äèàëîãè÷åñêîå îáùåíèå

æóðíàëèñòà ñ ðåñïîíäåíòîì â ñèòóàöèè ïîñëåäîâàòåëüíîãî ÷åðåäî-

âàíèÿ âîïðîñîâ è îòâåòîâ, ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, ìíåíèé

è ñóæäåíèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ îáùåñòâåííûé èíòåðåñ» [9]. ×åðåç

îòâåòû íà âîïðîñû èäåò ðàñêðûòèå ëè÷íîñòè. Êîìáèíàöèè, ïîñëåäî-

âàòåëüíîñòü, ÷åðåäîâàíèå âîïðîñîâ — ïðîÿâëåíèå òàêòèêè. ×óòêî

îòêëèêàÿñü íà èçìåíåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïàðòíåðà ïî

îáùåíèþ, íà ñîäåðæàíèå è õîä ðàçãîâîðà, æóðíàëèñò ïðèìåíÿåò ïðî-

ôåññèîíàëüíûå ïðèåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîáåñåäíèêà, ò. å. îñîçíàííûé

íàáîð òåõ ñðåäñòâ îáùåíèÿ, êîòîðûå îêàçûâàþòñÿ â äàííûõ óñëîâèÿõ

íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíûìè. Ñïîñîáíîñòü ê íàáëþäåíèþ ôîðìèðóåò

óìåíèå ñõâàòûâàòü îïîðíûå äåòàëè, ïîìîãàþùèå âîññòàíîâèòü òî, ÷òî

íàáëþäàëîñü. Íî íå èñêëþ÷åíû îøèáêè èíòåðïðåòàöèè, ñâÿçàííûå

ñ èçáèðàòåëüíîñòüþ íàøåãî âîñïðèÿòèÿ.

Äîáèâàÿñü áëàãîæåëàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ñåáå â ïðîöåññå îáùå-

íèÿ, ÷åëîâåê èñïîëüçóåò âåñü àðñåíàë ñðåäñòâ — óìåñòíàÿ ðåïëèêà,

çàìå÷àíèå, èíòîíàöèÿ, ðèòì ðàçãîâîðà, ñïåöèàëüíûå ïîëåìè÷åñêèå

ïðèåìû, èíôîðìàöèîííûå ñòèìóëû, ïîìîãàþùèå ðàñêðåïîñòèòüñÿ,

ïðåîäîëåòü ñêîâàííîñòü ñîáåñåäíèêà èëè íåæåëàíèå ãîâîðèòü. ßçûê

îáùåíèÿ äàåò âîçìîæíîñòü ñîáåñåäíèêó ãîâîðèòü òàê, ÷òîáû áûòü ïî-

íÿòûì. Âîïðîñû âîñïðèíèìàþòñÿ êàê óìåñòíûå â ïðåäåëàõ îáñóæ-

äàåìûõ òåì, à òåðìèíû è ñëîâà, óïîòðåáëÿåìûå æóðíàëèñòîì, ïîíÿò-

íû ñîáåñåäíèêó, êîãäà ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ îí ïðî÷èòû-

âàåò ñèòóàöèþ òî÷íî, áåç èñêàæåíèÿ.

Âíåøíèå çíàêè, êîäû (îäåæäà, ìàíåðû è ò. ä.) òàêæå íîñÿò äëÿ

æóðíàëèñòà äîïîëíèòåëüíûé îðèåíòèðîâî÷íûé õàðàêòåð è ïîçâîëÿ-

þò ïðîãíîçèðîâàòü ñîáûòèÿ, ãîòîâèòüñÿ ê íèì.

Îáùåíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ îïðåäåëåííîé ñòåïåíüþ ïðèíÿòèÿ èëè

íåïðèíÿòèÿ, ñîîòâåòñòâèÿ èëè íåñîîòâåòñòâèÿ, è âûðàæàåòñÿ â òîé

èëè èíîé ôîðìå ïîâåäåíèÿ ïàðòíåðîâ. Çíàíèå ïðåäìåòà îáñóæäåíèÿ

ïîçâîëÿò ôîðìóëèðîâàòü âîïðîñû, îò êîòîðûõ ñîáåñåäíèê íå ìîæåò

óêëîíèòüñÿ. Âîïðîñ äîëæåí íàïðàâëÿòü ìûñëü, à íå çàìåíÿòü åå. Ïðåä-

ìåòíàÿ ïîäãîòîâêà «ïîâûøàåò ñïîñîáíîñòü èíòåðâüþåðà ê ïðàâèëü-

íîìó ïîíèìàíèþ îïðàøèâàåìûõ è îòáîðó ðåëåâàíòíûõ òåì» [10],

(ðåëåâàíòíûõ — âàæíûõ, îñíîâíûõ, óìåñòíûõ — Ã. Ì.), ïîìîãàåò
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èíòåðâüþåðó ôèêñèðîâàòü è ðàçâèâàòü òåìó èíòåðâüþ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ

îäíîé èç îñíîâíûõ ïðåäïîñûëîê äëÿ óñïåøíîãî åãî ïðîâåäåíèÿ.

Â êàæäîì àêòå îáùåíèÿ æóðíàëèñò îñòàåòñÿ òâîðöîì, îí íå ìîæåò

äåëàòü ñâîþ ðàáîòó âñëåïóþ. Îñîçíàâàÿ íåîáõîäèìîñòü íàïðàâëåííî-

ñòè âñåãî ïðîöåññà îáùåíèÿ, îí ñòðåìèòñÿ âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ,

ïðèìåíÿåìûå ê óìñòâåííîìó ñêëàäó òâîðöà:

� íå áûòü îãðàíè÷åííûì, îñëåïëåííûì ïðèâû÷êàìè;

� íå äåéñòâîâàòü ìåõàíè÷åñêè, çàó÷åííî;

� íå çàíèìàòü ÷àñòè÷íóþ ïîçèöèþ;

� äåéñòâîâàòü ñâîáîäíî, ñ îòêðûòûì äëÿ íîâûõ èäåé óìîì, îïåðèðî-

âàòü ñèòóàöèåé, ñòàðàÿñü íàéòè åå âíóòðåííèå ñîîòíîøåíèÿ [11].

Âàæíî, ÷òîáû ó ñîáåñåäíèêà ñëîæèëñÿ îïðåäåëåííûé îáðàç èíòåð-

âüþåðà êàê âåæëèâîãî, îáðàçîâàííîãî, ñòîÿùåãî íà îäíîé ñîöèàëüíîé

ñòóïåíè ñ íèì ÷åëîâåêà, ñïîñîáíîãî ñäåëàòü ñâîè âûâîäû, ïîäâåñòè

èòîãè, ïðîêîììåíòèðîâàòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü ôàêò èëè ÿâëåíèå.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êóëüòóðà æóðíàëèñòà èçáàâëÿåò îò ìíîæåñòâà

îøèáîê è ñïîñîáñòâóåò ïðåäóãàäûâàíèþ ñèòóàöèè. Ñîáåñåäíèêè íå

ëþáÿò ñòèõèéíîñòè, ðàçãîâîðà íà õîäó. Ñïèñîê âîïðîñîâ ïîìîãàåò, ñî-

õðàíÿÿ ñòðóêòóðó áåñåäû, äàòü ïîíÿòü, ÷òî âû îáäóìûâàëè âîïðîñû.

×àñòî áûâàåò, ÷òî, ãîòîâÿñü ê áåñåäå, æóðíàëèñò ñîáèðàåò ñâåäåíèÿ

î ïîâåäåíèè, îòíîøåíèÿõ, íå îäîáðÿåìûõ â ñîöèàëüíîé ñðåäå, ê êîòî-

ðîé ïðèíàäëåæèò èíòåðâüþèðóåìûé. Ïðîôåññèîíàëüíûé æóðíàëèñò

â ïðÿìîì êîíòàêòå ñòàðàåòñÿ íå ôîðìóëèðîâàòü âîïðîñû, êîòîðûå

ìîãóò âûçâàòü ãíåâ èëè ðàçäðàæåíèå, äîñàäó, ñìóùåíèå èíòåðâüþèðóå-

ìîãî, íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ (åñëè ýòî íå ÿâëÿåòñÿ öåëüþ èíòåðâüþ).

Â ëþáîì ñëó÷àå ïðèõîäèòñÿ ó÷èòûâàòü îñâåäîìëåííîñòü ñîáåñåä-

íèêà, íå çàäàâàòü âîïðîñû, êîòîðûå ââåðãàþò åãî â ñìóùåíèå, èíà÷å

÷åëîâåê çàìûêàåòñÿ è ïûòàåòñÿ çàêîí÷èòü áåñåäó.

Òðåáîâàíèÿ ê âîïðîñó — îí äîëæåí ñîäåðæàòü â ñåáå îäíó ìûñëü,

â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ñîáåñåäíèê îòâå÷àåò òîëüêî íà ÷àñòü âîïðîñà,

îáû÷íî ïîñëåäíþþ.

Òåîðåòèê ïå÷àòè Â. Ì. Ãîðîõîâ âûäåëÿåò íåñêîëüêî îñíîâíûõ ïðà-

âèë áåñåäû:

1. Â ñàìîì âîïðîñå äîëæåí çàêëþ÷àòüñÿ ýëåìåíò çíàíèÿ ïî îáñóæ-

äàåìîé ïðîáëåìå.

2. Ïðÿìî èëè êîñâåííî âûðàæåííûé èíòåðåñ ê ëè÷íîñòè ñîáåñåäíè-

êà, èíòåðåñ íå òîëüêî ê åãî îôèöèàëüíîìó ñòàòóñó, îáùåñòâåííîìó

ïîëîæåíèþ, ñîöèàëüíîé ðîëè, íî è ê åãî èíäèâèäóàëüíîñòè, ê ðå-

àëüíîìó õàðàêòåðó;
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3. Ñîçäàíèå ïñèõîëîãè÷åñêè êîìôîðòíûõ óñëîâèé äëÿ ñîáåñåäíèêà,

ó÷èòûâàþùèõ îñîáåííîñòè åãî õàðàêòåðà, åãî äóøåâíîå ñîñòîÿíèå.

Æóðíàëèñò äîëæåí àêòèâèçèðîâàòü äóõîâíóþ ýíåðãèþ ñâîåãî ãåðîÿ.

4. Ñî÷åòàíèå åäèíñòâà ïîçèöèè ñ äèñêóññèîííîñòüþ, ñ ïîñòàíîâêîé

ñïîðíûõ ïðîáëåì. À. Àãðàíîâñêèé â ðÿäó ñâîèõ ïðèåìîâ âåäåíèÿ

áåñåäû îñîáî âûäåëÿåò ïðàâèëî: «Íóæíî ñïîðèòü… Ìíå âàæíî

ðàçðåøèòü ñâîå ñîìíåíèå, òîãäà ÿ ñìîãó ðàçðåøèòü åãî è íà ãàçåò-

íîé ïîëîñå…».

5. Äâóñòîðîííîñòü îáùåíèÿ, óìåíèå íå òîëüêî ãîâîðèòü, íî è ñëóøàòü.

Óìåíèå ñëóøàòü ñîñòîèò, ïðåæäå âñåãî, â óìåíèè âåðíî ïîíÿòü

è îöåíèòü ñêàçàííîå, âîâðåìÿ ïîäõâàòèòü îðèãèíàëüíóþ ìûñëü,

â óìåíèè íàïðàâëÿòü áåñåäó â íóæíîå ðóñëî, íå ïîäàâëÿÿ ïàðòíåðà

ïî îáùåíèþ, íî, íàïðîòèâ, âñÿ÷åñêè ïîìîãàÿ åìó.

6. Îðèåíòàöèÿ ðàçãîâîðà íà ó÷àñòîê äåÿòåëüíîñòè, íàèáîëåå çíà÷è-

ìûé äëÿ ñîáåñåäíèêà, íà ïîçèòèâíûå ìîòèâû åãî ïîâåäåíèÿ; óìå-

ëîå èñïîëüçîâàíèå âîïðîñîâ ðàçíîãî òèïà: îòêðûòûõ, çàêðûòûõ,

ïðÿìûõ è êîñâåííûõ, çîíäèðóþùèõ, íàâîäÿùèõ [12].

Ïîâåäåíèå ñîáåñåäíèêîâ ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíî è ðàçíîñòüþ

èíòåðåñîâ, ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ. Â òàêîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî ìåíÿòü

òàêòèêó îáùåíèÿ.

Óäà÷íîå èíòåðâüþ, ïî ìíåíèþ Ä. Äìèòðîâñêîãî, ýòî ïî ñóòè äåëà

õîðîøî ïîñòàâëåííûé ñïåêòàêëü, â êîòîðîì èíòåðâüþåð ñîâìåùàåò

â ñåáå äðàìàòóðãà, ðåæèññåðà, àêòåðà, ãðèìåðà, õóäîæíèêà, áóòàôîðà,

ðåêâèçèòîðà, ñóôëåðà è, êîíå÷íî, çðèòåëÿ [13]. Ãîòîâÿñü ê èíòåðâüþ,

æóðíàëèñò èçó÷àåò ëè÷íîñòü ðåñïîíäåíòà, åãî ñîöèàëüíûé óðîâåíü, ñïå-

öèôèêó ïðîôåññèè, ôàêòû áèîãðàôèè.

Ïðåäïîñûëêè äëÿ óäà÷íîé áåñåäû:

• Òùàòåëüíàÿ (â òîì ÷èñëå è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ) ïîäãîòîâêà.

• Óìåíèå êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà õîäå áåñåäû, îïåðàòèâíî íåéòðàëèçîâàòü

íåïðèÿòíûå ñèòóàöèè.

• Âëàäåíèå äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì ïðèåìîâ, ïîçâîëÿþùèõ ñòèìó-

ëèðîâàòü îáùåíèå.

• Óñïåõ âîçìîæåí, êîãäà âû íà÷èíàåòå ãîâîðèòü ïåðâûì è çàêàí÷èâàåòå

ïîñëåäíèì.

• Áåñåäà ïðîòåêàåò ïî ïðèíöèïó: îò ãëàâíîãî ê âòîðîñòåïåííîìó.

• Ïîñòàâëåíû ÿêîðÿ, èçâåñòíûå ñîáåñåäíèêó è àóäèòîðèè (ÿêîðÿ —

óñòîé÷èâûå àíàëîãîâûå îáîçíà÷åíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðàçëè÷íûìè ïñèõî-

ôèçèîëîãè÷åñêèìè ñîñòîÿíèÿìè — âíèìàíèå, ïðèÿòíûå è íåãàòèâíûå

îùóùåíèÿ, îòòîðæåíèå, èíòåðåñ; ñêðûòàÿ êîìàíäà, êîòîðàÿ áóäåò ñâÿ-
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çûâàòüñÿ ñ ýòèìè ñîñòîÿíèÿìè, à çíà÷èò, ìîòèâèðîâàòü äàííîå äåéñò-

âèå) [14].

• Æóðíàëèñò âîîäóøåâëåí è ýìîöèîíàëüíî çàðÿæàåò ñîáåñåäíèêà.

Âìåñòå ñ òåì äàæå áëàãîïðèÿòíûå ïðåäïîñûëêè ïîðîé íå ñïàñàþò îò

íåïîíèìàíèÿ. Â îáùåíèè èíòåðâüþåðà è ðåñïîíäåíòà ìîãóò âîçíèêàòü

áàðüåðû: ïñèõîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå, ýòè÷åñêèå.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå áàðüåðû ìîãóò áûòü âûçâàíû òàêèìè ïðè÷èíàìè:

� íåñîâïàäåíèå ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà ñîáåñåäíèêîâ;

� ðàçíûå óðîâíè èíòåëëåêòà;

� ðàçíèöà òåìïåðàìåíòîâ è õàðàêòåðîâ;

� íåñîîòâåòñòâèå îáñòàíîâêè, â êîòîðîé ïðîòåêàåò îáùåíèå, åãî öå-

ëÿì, ñìûñëó, ïëàíàì, ïðèâû÷êàì ó÷àñòíèêîâ.

Áàðüåðû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïëàíà ìîãóò âîçíèêíóòü

ñîâåðøåííî íåîæèäàííî êàê ñëåäñòâèå ñïåöèôè÷åñêîé ïñèõîëîãèè

òîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû, ê êîòîðîé ïðèíàäëåæàò ó÷àñòíèêè èíòåðâüþ

(ñåìüÿ, øêîëà, êðóã äðóçåé, òðóäîâîé êîëëåêòèâ è ò. ä.).

Ýòè÷åñêèå áàðüåðû âîçíèêàþò êàê ñëåäñòâèå âîçäåéñòâèÿ íà ëè÷-

íîñòü îáùå÷åëîâå÷åñêèõ ìîðàëüíûõ íîðì è îïðåäåëåííûõ ïðîôåñ-

ñèîíàëüíî-ýòè÷åñêèõ òðåáîâàíèé. Ýòî çàñòàâëÿåò âûáèðàòü íîðìû

ïîâåäåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå èì.

Äîáèâàÿñü óñòîé÷èâîãî ê ñåáå âíèìàíèÿ, çàäàâàéòå èíòåðåñíûå è

òîëêîâûå âîïðîñû. Ýòà öåëü äîëæíà ÷åòêî ñòîÿòü ïåðåä âàìè åùå äî

íà÷àëà ðàçãîâîðà. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðîèçâåñòè õîðîøåå âïå÷àòëå-

íèå â íà÷àëå áåñåäû ìîæíî, çàäàâ òîëêîâûé âîïðîñ. Íî êàêîâûì áû

íè áûëî íà÷àëî ðàçãîâîðà, ïåðâûå ôðàçû äîëæíû áûòü õîðîøî ïðî-

äóìàíû, ÷òîáû ñîáåñåäíèê ÷óâñòâîâàë âàøó ïîäãîòîâëåííîñòü è çà-

èíòåðåñîâàííîñòü. Ê ðàçíûì ëþäÿì íóæåí ðàçíûé ïîäõîä. Îäíàêî

ëþáàÿ ôðàçà äîëæíà ïðåäâàðÿòüñÿ ñàìûì âàæíûì äëÿ âàøåãî ñîáå-

ñåäíèêà — åãî èìåíåì. Â ïðîäîëæåíèå áåñåäû íóæíî âðåìÿ îò âðåìå-

íè íàçûâàòü ñâîåãî ñîáåñåäíèêà ïî èìåíè, äàáû ïîääåðæèâàòü åãî íà-

ñòðîé âåñòè ðàçãîâîð.

Ïñèõîëîãè âèäÿò ìíîãî îòðèöàòåëüíîãî â äåÿòåëüíîñòè æóðíàëè-

ñòîâ è ïîòîìó ñîâåòóþò èì: «Âíóøàéòå âàøåìó ñîáåñåäíèêó ñîçíàíèå

åãî çíà÷èòåëüíîñòè è äåëàéòå ýòî èñêðåííå». Èçâåñòíûé ñîöèîëîã

Ñ. À. Áåëàíîâñêèé âèäèò ñëåäóþùèå îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû â ðàáîòå

æóðíàëèñòîâ.

� Íåóìåíèå ñëóøàòü (ïåðåáèâàåò, ñïðàøèâàåò î òîì, ÷òî óæå ñêàçàëè).

� Íåóìåíèå çàäàâàòü âîïðîñ (íå ìîãóò îòëè÷èòü âîïðîñ îò âûñòóï-

ëåíèÿ).
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� Èì îáî âñåì ïîçâîëåíî ãîâîðèòü (Àíäðåé Êàðàóëîâ, íàïðèìåð,

íàïîìèíàåò Ìàéå Ïëèñåöêîé î åå âîçðàñòå: «Íàäî æå, à åùå òàí-

öóåòå». Ìíîãî ðàç ïåðåñïðàøèâàåò èëè, íàïðîòèâ, íåñêîëüêî ðàç

ïîâòîðÿò îäíî è òî æå äà åùå ñïðàøèâàåò, äåñêàòü, âñå ïîíÿëè?)

� Ïðèêëååííàÿ óëûáêà (áåç ïîâîäîâ).

� Àíòèïàòèÿ è ðàâíîäóøèå ê ñîáåñåäíèêó. Ñòðåìëåíèå óÿçâèòü, à íå

ðàçãîâîðèòü. Æóðíàëèñòó èíòåðåñåí ëèøü îí ñàì, à íå ñîáåñåäíèê.

Ñîáåñåäíèêó íóæåí ïîíèìàþùèé âçãëÿä è áåçðàçäåëüíîå âíèìà-

íèå, ïóñòü íåíàäîëãî, íî áåçðàçäåëüíî [15].

Íåïðàâèëüíî âûáðàííûé òîí ìîæåò ñâåñòè íà íåò âñå âàøè óñèëèÿ

ðàçãîâîðèòü ñîáåñåäíèêà. Óæå ïåðâûé êîíòàêò ìîæåò áûòü ðåøàþ-

ùèì â ïðåäñòîÿùåé èãðå «æóðíàëèñò — ïàðòíåð». Äàæå ïðîñüáà

î êîíòàêòå äîëæíà áûòü âûðàæåíà íå òîëüêî òî÷íî è ÿñíî, íî è ïîäõî-

äÿùèì òîíîì. Ôîðìóëèðîâêà îáðàùåíèÿ ê ñîáåñåäíèêó äîëæíà áûòü

ïðîäóìàíà.

Íå âñåãäà óäàåòñÿ óäîâëåòâîðèòü èíòåðåñû ñîáåñåäíèêà — îí ìîæåò

æäàòü îò âàñ áîëüøåãî, ÷åì âû åìó ñìîãëè äàòü. Ïîïàäàþòñÿ îáèä÷è-

âûå ãåðîè.

Òåëåæóðíàëèñò Òåêìåíåâ ãîòîâèë ñþæåò «Êóäà óõîäèò äåòñòâî» äëÿ ïðî-

ãðàììû «Ïðîôåññèÿ — ðåïîðòåð» (ÍÒÂ) ïðî ïðèåìíûõ äåòåé, ãäå áûë

ýïèçîä ñ Èðèíîé Ïîíàðîâñêîé. «ß åå î÷åíü ëþáëþ, — ãîâîðèò æóðíà-

ëèñò, — ïîìíþ ïî âðåìåíàì, êîãäà îíà áûëà àêòèâíà íà ýñòðàäå. Äëÿ ìåíÿ

îíà âñåãäà áûëà âîïëîùåíèåì ñòèëüíîñòè æåíñêîé. Âñòðåòèëñÿ ñ íåé,

ïîãîâîðèë è ïîïûòàëñÿ èñêðåííå ðàññêàçàòü åå èñòîðèþ ñ ïðèåìíîé äî÷å-

ðüþ: ñëîæíàÿ èñòîðèÿ, ÿ â íåé òàê è íå ðàçîáðàëñÿ äî êîíöà. Ïîêàçàë.

À îíà îáèäåëàñü, ÷òî áûëà ýïèçîäîì, à íå öåëûì ôèëüìîì, ÷òî èç åå èíòåð-

âüþ âûðåçàëè íå òî, ÷òî íàäî. Êàê ÷åëîâåê òâîð÷åñêèé, ðàíèìûé, ïðèíÿëà

áëèçêî ê ñåðäöó» [16].

Ïñèõîëîãè ðåêîìåíäóþò íå ãîâîðèòü èçâèíÿþùèìñÿ òîíîì, òàê

êàê ýòî ëèøàåò ðå÷ü óáåäèòåëüíîñòè è íåîáõîäèìîé ñèëû âîçäåéñò-

âèÿ [17]. («Ïðîñòèòå, ÿ âàì íàäîåäàþ, íî…»). Äàæå åñëè âû äåéñòâè-

òåëüíî èñïûòûâàåòå íåëîâêîñòü, íóæíî âîçäåðæàòüñÿ îò äåìîíñòðàöèè

ýòîãî ÷óâñòâà, èíà÷å âñå ïîñëåäóþùèå âàøè ñëîâà ñâåäóòñÿ ê íóëþ.

Èçáåãàéòå è òàêèõ îáîðîòîâ, êàê «Âîçìîæíî, ÿ íå ïðàâ, íî…», «Âå-

ðîÿòíî, ÿ íå ïðàâ, íî…». Ýòè âûðàæåíèÿ çàðàíåå íàñòðàèâàþò ñîçíà-

íèå ÷åëîâåêà íà òî, ÷òî âû çàáëóæäàåòåñü. Âûðàæåíèå «Åñëè ïîçâîëè-

òå» îñëàáëÿåò ïðåäøåñòâóþùåå âûñêàçûâàíèå.

×òîáû ðå÷ü âûãëÿäåëà ÷åò÷å, ÿñíåå, ñîäåðæàòåëüíåå, èçáåãàéòå

ñëîâ-ïàðàçèòîâ (íà ñàìîì äåëå…, ÿ èìåþ â âèäó, õì…, êàê áû âàì ñêà-
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çàòü, â íåêîòîðîì ðîäå, êàê áû è äð.). Òàêàÿ ðå÷ü ñîçäàåò âïå÷àòëåíèå,

÷òî âû íå çíàåòå, çà÷åì ïðèøëè è ÷òî ñïðàøèâàåòå.

Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ìû ñàìè ñòðåìèìñÿ ÷åãî-òî äîáèòüñÿ îò ñîáå-

ñåäíèêà è íå õîòèì âûçâàòü àíòèïàòè÷íûõ ïðîÿâëåíèé ñ åãî ñòîðîíû,

ïðî íåò ñòîèò çàáûòü. Â äàííîì ñëó÷àå íà÷àòü ñâîé îòâåò ñî ñëîâà

«íåò» — âñå ðàâíî ÷òî ñêàçàòü: «Òû ÷òî, ñ óìà ñîøåë?». Çäåñü ñëîâî

«íåò» — ýòî ïðèãëàøåíèå ê ñïîðó, à âû ïîíèìàåòå, ÷òî ÷àùå âñåãî

ñïîð — íå íàó÷íàÿ äèñêóññèÿ, à ãðóáàÿ ïîëåìèêà, ïîýòîìó òîò, êòî

ñïîðèò, ïîñòóïàåò íåóìíî.

Ïðèñëóøàéòåñü ê ðàçãîâîðàì äðóãèõ ëþäåé, è âû áåç òðóäà çàìå-

òèòå íàðóøåíèå ýòîãî ïðîñòîãî ïðàâèëà ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè

îáùåíèÿ. Ïîääåðæèâàÿ äèàëîã, ëþäè ÷àñòî íà÷èíàþò ñâîþ ôðàçó ñî

ñëîâà «íåò»: «Íåò, ýòî ïîíÿòíî…», «Íåò, ÿ ïðîñòî õî÷ó ñêàçàòü…»,

«Íåò, ïîñìîòðèòå…».

Ïñèõîëîã Ôåëèêñ Êèðñàíîâ ãîâîðèò î òàêîì ïñèõîëîãè÷åñêîì

ñâîéñòâå ëþäåé: ìû äîðîæèì ñâîèìè ìûñëÿìè, îñîáåííî êîãäà âûðà-

æàåì èõ âñëóõ è ïðîèçíîñèì â íàäåæäå, ÷òî íàøè âûñêàçûâàíèÿ îöå-

íÿò ïî äîñòîèíñòâó. Â ãëóáèíå äóøè ìû îæèäàåì, ÷òî íàø ñîáåñåä-

íèê, ñëóøàÿ, íàñ îäîáðÿåò è ïîääåðæèâàåò. Âìåñòî ýòîãî ìû ÷àñòî

ñëûøèì â îòâåò: «Íåò, íà ñàìîì äåëå…», òî åñòü âìåñòî îäîáðåíèÿ

ïîëó÷àåì âîçðàæåíèå, êîòîðîå âûçûâàåò íàøó íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ,

â ðåçóëüòàòå ÷åãî íàø ñîáåñåäíèê ïðåâðàùàåòñÿ â îïïîíåíòà (ñ êîòî-

ðûì, íàïîìíþ, îáû÷íî íå æåëàþò ñîòðóäíè÷àòü). Íàäî îòäàâàòü ñåáå

îò÷åò, ÷òî òîò, êòî íà÷èíàåò ñâîé îòâåò ñî ñëîâà «íåò», ïåðå÷åðêèâà-

åò æèðíûì êðåñòîì ïðåäûäóùèé ìîíîëîã ñâîåãî ñîáåñåäíèêà, êîì-

êàåò åãî è áðîñàåò â ìóñîðíóþ êîðçèíó. Êîìó ýòî ïîíðàâèòñÿ? Ñîáå-

ñåäíèêó óæ òî÷íî íåò. Ïîýòîìó íàøå «íåò», êàê è âñå â ýòîì ìèðå, äëÿ

íàñ ìîæåò èìåòü äâå ñòîðîíû: ñîþçíóþ è ïðîòèâíóþ. Ñ îäíîé ñòîðî-

íû, «íåò» ãîâîðèòü ïîëåçíî, à ñ äðóãîé — âðåäíî [18]. Âñå ñëîâà è îáî-

ðîòû ñ ÷àñòèöåé «íå» è «íè» òðåáóþò îñìîòðèòåëüíîãî ïðèìåíåíèÿ.

Ìàíèïóëèðóþùèå âîïðîñû ìîãóò âûçâàòü ðàçäðàæåíèå è íåæåëà-

íèå íà íèõ îòâå÷àòü. Âðåä ìîãóò íàíåñòè è íåóìåñòíûå, íåíóæíûå

âîïðîñû (åñëè âû ïëîõî ñëóøàëè ïàðòíåðà è çàäàëè âîïðîñ, îòâåò íà

êîòîðûé óæå çâó÷àë). Èíîãäà ñîáåñåäíèê êàæåòñÿ íàì çàíóäíûì,

ñåðûì, íåèíòåðåñíûì, ãîâîðÿùèì ãëóïîñòè. Ìû åãî òåðïåëèâî ñëó-

øàåì, ïðàâäà, âïîëóõà, âìåñòî òîãî ÷òîáû ëèáî çàêîí÷èòü êîíòàêò,

ëèáî ïåðåâåñòè áåñåäó â íóæíîå ðóñëî. Òåðÿåì âðåìÿ, äîæèäàÿñü, ïîêà

÷åëîâåê ñàì ïîéìåò, òåì ñàìûì ïîëó÷àåì íåïðîäóêòèâíûé âèä áåñåäû.
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2.2. Ñòèëè îáùåíèÿ â æóðíàëèñòèêå

Êàæäîìó ÷åëîâåêó, è æóðíàëèñòó â òîì ÷èñëå, ïðèñóù ñâîé ñòèëü

îáùåíèÿ, óçíàâàåìûé â ëþáûõ ñèòóàöèÿõ. Ñòèëü çàâèñèò îò ìíîãèõ

ôàêòîðîâ. Ïðèíÿòî ãîâîðèòü î òðåõ îáùèõ ñòèëÿõ ïîâåäåíèÿ è îáùå-

íèÿ — ðèòóàëüíîì, ìàíèïóëÿòèâíîì è ãóìàíèñòè÷åñêîì.

Ðèòóàëüíûé ñòèëü ïðåäïîëàãàåò ïîääåðæàíèå ñâÿçè ñ ñîöèóìîì.

Íà ïåðâûé âçãëÿä òàêèå êîíòàêòû êàæóòñÿ ñîâåðøåííî íåèíôîðìà-

òèâíûìè, íåöåëåíàïðàâëåííûìè. Ïàðòíåð âîñïðèíèìàåòñÿ ëèøü êàê

àòðèáóò îáùåíèÿ, åãî ïðèñóòñòâèå âîñïðèíèìàåòñÿ ëèøü â ðàìêàõ

ðèòóàëà. Ñèòóàöèÿ ïðàçäíè÷íîãî ñòîëà, ãäå òåìû íå çàïðîãðàììèðî-

âàíû (ïîëèòèêà, ìîäà, èñêóññòâî) [19]. Ñþäà îòíîñÿò ðèòóàë ïðîùà-

íèÿ, çàñòîëüíûå áåñåäû, ïðèâåòñòâèÿ è ò. ä. Âñòóïëåíèå â òàêîé êîí-

òàêò òðåáóåò âûïîëíåíèÿ ðèòóàëüíûõ íîðì. Íà òåëåâèäåíèè ðèòó-

àëüíûì îáùåíèåì îáðàìëÿåòñÿ ñàìà ïåðåäà÷à — íà÷àëî çíàêîìñòâà è

áåñåäû ñ ãîñòåì ïðîãðàììû, íàïðàâëåííîñòü íà ñîáåñåäíèêà, ïðîÿâ-

ëåíèå ñâîèõ êîììóíèêàòèâíûõ òàëàíòîâ («Ïîëå ÷óäåñ» — ïðåäñòàâ-

ëåíèå — ðàññêàç î ñåáå, ïðèåì ïîäàðêîâ, áëàãîäàðåíèå, îòâåòíûå ïðè-

çû). Ðèòóàëüíîå îáùåíèå âûñòóïàåò ñîñòàâíîé ÷àñòüþ äðóãèõ âèäîâ

êîììóíèêàöèè.

Åñëè îòíîøåíèÿ ñòðîÿòñÿ íå íà îñíîâå êîîïåðàòèâíîãî âçàèìî-

äåéñòâèÿ, êîãäà ðå÷åâûå îòíîøåíèÿ ñèììåòðè÷íû, äâóñòîðîííè, à íà

îñíîâå äîìèíèðîâàíèÿ îäíîãî íàä äðóãèì, êîãäà æóðíàëèñò âèäèò

â ñîáåñåäíèêå tabula rosa — ÷èñòûé ëèñò, îáúåêò, êîòîðûì ìîæíî ìà-

íèïóëèðîâàòü, — ðå÷åâûå îòíîøåíèÿ îöåíèâàþò êàê îäíîñòîðîííèå,

àñèììåòðè÷íûå. Òàêàÿ òàêòèêà íåìèíóåìî âåäåò ê ïðîâàëó ðå÷åâîãî

îáùåíèÿ: ýòî ôîðìàëüíûé, ðèòóàëüíûé ðàçãîâîð, ãäå ñîáåñåäíèêè

îòòàëêèâàþòñÿ îò ðåàêöèé ïàðòíåðà íà ñîáñòâåííûå ðåïëèêè, îáùà-

þòñÿ ìåõàíè÷åñêè [20].

Öåëü ðèòóàëüíîãî îáùåíèÿ — íå èçìåíåíèå äðóãîãî, íå âîçäåéñò-

âèå íà íåãî, à óòâåðæäåíèå ñåáÿ, ñâîåãî ìíåíèÿ è ïðåäñòàâëåíèé. Ó÷à-

ñòíèêè îáùåíèÿ ñòàðàþòñÿ èçáåæàòü ñòîëêíîâåíèÿ. Îáùåíèå ïðîõî-

äèò «ïî êàñàòåëüíîé» ê âàæíåéøèì ïðîáëåìàì è èíòåðåñàì ÷åëîâåêà.

Àíåêäîòû, øóòêè, ðåïëèêè, êîòîðûå ñîâåðøåííî íå çàòðàãèâàþò ëè÷íî

êàæäîãî èç íàñ. Ãëàâíîå — âûðàæåíèå ñåáÿ êàê ÷ëåíà êîëëåêòèâà,

îáùåñòâà è ïîääåðæàíèå åäèíñòâà ñ íèì.

Ðèòóàëüíî âåäóò ñåáÿ, ïîä÷èíÿÿñü æàíðó, äèäæåè íà ðàäèî: ïðèâåò-

ñòâèå, ïðîñüáà ïîñëóøàòü ïåñíþ. Èñïîëüçóþòñÿ ýòèêåòíûå ôîðìóëû:

à) ïðèâåòñòâèå, çíàêîìñòâî, ïðîùàíèå;
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á) âîïðîñ âåäóùåãî î öåëè çâîíêà (ìîäåðàòîð îðèåíòèðóåò íà ñòå-

ðåîòèïíûé îòâåò);

â) ïåðåäà÷à ïðèâåòîâ ñëóøàòåëåì;

ã) âûáîð ìóçûêè.

Äàííûé êëèåíò ñòðóêòóðû äèàëîãà ïðèçâàí óñòðàíÿòü «áåçäóø-

íîñòü», ñîçäàâàòü èëëþçèþ ñëó÷àéíîñòè è èíäèâèäóàëèçèðîâàííî-

ñòè âûáîðà, çàâóàëèðîâàòü ïðèåìû ìàíèïóëÿòèâíîãî îáùåíèÿ. ×àñòî

òàêèå äèàëîãè íåñóò äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàòèâíóþ íàãðóçêó:

îñîçíàâàÿ îïðåäåëåííóþ óùåðáíîñòü ïîäîáíîãî òèïà îáùåíèÿ, âåäó-

ùèé ñòðåìèòñÿ âêëþ÷èòü äîçâîíèâøåãîñÿ â áåñåäó, íå êàñàþùóþñÿ

öåëè åãî çâîíêà, â ÷åì è ïðîÿâëÿåòñÿ ñáëèæåíèå ñ æàíðîì ñâåòñêîé

áåñåäû, âåæëèâîãî ïîâåäåíèÿ [21].

Ìàíèïóëÿòèâíûé ñòèëü. Ýòî îáùåíèå, ïðè êîòîðîì ê ïàðòíåðó

îòíîñÿòñÿ êàê ê ñðåäñòâó äîñòèæåíèÿ âëèÿíèÿ. Çäåñü âàæíû íå êà÷å-

ñòâà ÷åëîâåêà — åãî óì, äîáðîòà, ýêñöåíòðè÷íîñòü è ò. ä., à òî, êàêèì

îáðàçîì ýòè êà÷åñòâà ìîæíî èñïîëüçîâàòü, íàïðèìåð ñûãðàòü íà ãëó-

ïîñòè. Íåðåäêî æóðíàëèñòû â ýôèðå äîïóñêàþò ïî îòíîøåíèþ ê ñî-

áåñåäíèêàì õàìñòâî. Âûñòóïëåíèå íà ïóáëèêå äëÿ áîëüøîé àóäèòî-

ðèè îáÿçûâàåò ëþáîãî ÷åëîâåêà, äàæå ñàìîãî íåîðäèíàðíîãî è òâîð-

÷åñêîãî, ñîáëþäàòü íîðìû ïðèëè÷èÿ. Îäíàêî íå âñå è íå âñåãäà èì

ñëåäóþò.

Â ïóáëèêàöèè Þðèÿ Îâîäîâà î ïîåçäêå Â. Ñîëîâüåâà â Åêàòåðèí-

áóðã îïèñûâàåòñÿ ñëåäóþùèé ñëó÷àé. «Íåãîäîâàíèå è áåç òîãî àãðåñ-

ñèâíîãî íàñòðîåííîãî â ýòîò äåíü Ñîëîâüåâà âûçâàëà ðàáîòà ×åëÿáèí-

ñêîãî ôîòîêîððåñïîíäåíòà Âàäèìà Àçìåòîâà. Òîò ñíèìàë æóðíàëèñòà

â ïðîôèëü, áëèçêî ïðèáëèæàëñÿ âî âðåìÿ âûñòóïëåíèÿ Âëàäèìèðà Ðó-

äîëüôîâè÷à. “Ó òåáÿ êàìåðà íå òîãî êà÷åñòâà, äðîæàò ðóêè è, ê òîìó

æå, ñ ÷åãî òû âçÿë, ÷òî âèä íåáðèòûõ ïîäìûøåê äîñòàâèò óäîâîëüñò-

âèå îêðóæàþùèì?” — îáðàòèëñÿ Ñîëîâüåâ ê ôîòîãðàôó. Â õîäå íå-

äîëãîé ïåðåïàëêè âåäóùèé ÍÒÂ ïðîäîëæàë îñêîðáëÿòü êîëëåãó ïî

öåõó, âûíóäèâ Àõìåòîâà óéòè èç çàëà. Êîãäà ôîòîêîð óõîäèë, ó íåãî

â êàðìàíå çàçâîíèë ñîòîâûé òåëåôîí, ÷òî åùå áîëüøå ðàçîçëèëî

Ñîëîâüåâà, â íà÷àëå âñòðå÷è ïðîñèâøåãî îòêëþ÷èòü àïïàðàòû ìîáèëü-

íîé ñâÿçè. ×àñòü ïðèåõàâøèõ íà ïðåññ-êîíôåðåíöèþ êîððåñïîíäåí-

òîâ ïîääåðæàëà ìîñêîâñêîãî ãîñòÿ àïëîäèñìåíòàìè è ïðîäîëæèëà

ñëóøàòü ðàññóæäåíèÿ Ñîëîâüåâà î íåîáõîäèìîñòè ñîñòðàäàíèÿ ëþ-

äÿì, äðóãàÿ ÷àñòü ïîêèíóëà çàë â çíàê ñîëèäàðíîñòè ñ ôîòîêîðîì.

Ïîçæå, êîãäà, êàçàëîñü, èíöèäåíò áûë èñ÷åðïàí, Ñîëîâüåâ ñàì âåð-

íóëñÿ ê íåìó â ñâîåé àâòîðñêîé ïðîãðàììå íà ðàäèîñòàíöèè «Ñåðåá-
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ðÿíûé äîæäü»: îí ïîäåëèëñÿ ñî ñëóøàòåëÿìè âïå÷àòëåíèÿìè îò ïî-

åçäêè â ×åëÿáèíñê, â òîì ÷èñëå è îò ïðåññ-êîíôåðåíöèè [22].

Íåðåäêî â ñâîåé ïðàêòèêå æóðíàëèñòû èñïîëüçóþò òåõíèêè ìàíè-

ïóëÿòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ, ñòðåìÿñü òî÷íåå ïîäîáðàòü «êëþ÷èêè»

ê ñîáåñåäíèêó. Ïåðåõâàòûâàþò èíèöèàòèâó, èñïîëüçóþò ñèëó âîçäåé-

ñòâèÿ, ìîìåíòû, êîãäà êðèòè÷íîñòü àäðåñàòà ñíèæåíà, ðåêëàìèðóþò

ñåáÿ, íàìåêàþò íà øèðîêèå ñâÿçè, äåìîíñòðèðóþò èëè èìèòèðóþò

ñîáñòâåííóþ êâàëèôèêàöèþ è ò. ä. Îíè ñëåäóþò ìîòèâàì, ÷åðåç êî-

òîðûå ìîæíî ïðîíèêíóòü â ïñèõè÷åñêóþ ñôåðó, âëåçòü â äóøó, íàéòè

òîíêèå ñòðóíû. Óïîòðåáëÿþòñÿ ïñèõè÷åñêèå àâòîìàòèçìû — ñîêðà-

ùåííûå ñõåìû âíóòðèëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ [23].

Â ìàíèïóëÿòèâíûõ öåëÿõ èñïîëüçóþòñÿ âñå òå æå òåõíè÷åñêèå

ïðèåìû, ÷òî è â íåìàíèïóëÿòâíûõ. Ïîðîé èõ òðóäíî ðàçëè÷èòü,

óòâåðæäàåò Å. Äîöåíêî. Îäíàêî íóæíî ó÷èòûâàòü òî, ÷òî âàø ñîáå-

ñåäíèê ìîæåò òàêæå èñêóñíî âëàäåòü ïñèõîëîãè÷åñêèìè ìàíèïóëÿ-

òèâíûìè òåõíèêàìè è çàùèòíûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ìåõàíèçìàìè.

Â ìàíèïóëÿòèâíîì ñòèëå âìåñòî èñòèííîãî îáðàçà ìû ïðåäëàãàåì

ïàðòíåðó ñòåðåîòèï, êîòîðûé ñ÷èòàåì íàèáîëåå âûãîäíûì â äàííûé

ìîìåíò. Âûäåëÿþò òàêèå õàðàêòåðèñòèêè ñàìîïîäà÷è, ñàìîïðåçåíòà-

öèè, êàê ôðàãìåíòàöèÿ, âûäâèæåíèå ëîæíûõ ìîòèâîâ è ïðè÷èí äåé-

ñòâèé. Îñîáåííîñòüþ ñòèëÿ ÿâëÿåòñÿ òî÷íûé âûáîð ïîçèöèè â îáùå-

íèè. Ýòî õàðàêòåðíî äëÿ âåäóùèõ ìíîãèõ òåëåïðîãðàìì, êîòîðûå

ïðåâðàùàþòñÿ âî âïå÷àòëÿþùèå àòòðàêöèîíû, ãäå âåäóùèé ëåãêî

æîíãëèðóåò â ýôèðå ñîáûòèÿìè, ÿâëåíèÿìè, îáñòîÿòåëüñòâàìè è

â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè âêóñàìè ìàíèïóëèðóåò èìè òàê, êàê õî÷åò

(«Ïóñòü ãîâîðÿò!», À. Ìàëàõîâ).

Ãóìàíèñòè÷åñêîå — â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ëè÷íîñòíîå îáùåíèå,

îñíîâàííîå íà ïîòðåáíîñòè â ïîíèìàíèè, ñî÷óâñòâèè, ñîïåðåæèâàíèè.

Öåëè ìîãóò ãèáêî ìåíÿòüñÿ. Îæèäàåìûé ðåçóëüòàò òàêîãî îáùåíèÿ —

íå èçìåíåíèå ïàðòíåðà, à ñîâìåñòíîå èçìåíåíèå ïðåäñòàâëåíèé îáî-

èõ ñîáåñåäíèêîâ. Ýòî èíòèìíîå, èñïîâåäàëüíîå, ïñèõîòåðàïåâòè÷å-

ñêîå îáùåíèå (êàê äîëãèé ðàçãîâîð â êóïå ïîåçäà) [24]. Íàèáîëåå

ñóùåñòâåííîé ÷åðòîé ãóìàíèñòè÷åñêîãî îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ êîíãðó-

ýíòíîñòü (ïîëíîå ñîîòâåòñòâèå, ñîâïàäåíèå, ïîäîáèå). Îñíîâíûì

ìåõàíèçìîì âîçäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ âíóøåíèå, ñóããåñòèÿ (äàæå îáî-

þäíîå âíóøåíèå, òàê êàê ïàðòíåðû äîâåðÿþò äðóã äðóãó). Ðåçóëü-

òàò — ñîâìåñòíîå èçìåíåíèå. Ïàðòíåðû ìîãóò íå òðàòèòü ñèëû íà òî,

÷òîáû çàùèùàòü ñåáÿ èëè èñêàòü âûãîäó. Îñíîâà âçàèìîäåéñòâèÿ

ñòðîèòñÿ íà îðãàíèçàöèè âçàèìîïîíèìàíèÿ, îñíîâîé êîòîðîãî áóäåò
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ñîïåðåæèâàíèå. Òàêóþ ìîäåëü îáùåíèÿ ñ ñîáåñåäíèêîì ìû íàáëþäà-

åì ó âåäóùèõ Îêñàíû Ïóøêèíîé («Æåíñêèé âçãëÿä», ÍÒÂ), Ñàòè

Ñïèâàêîâîé («Êàìåðòîí», ÍÒÂ), Àíäðåÿ Ìàêñèìîâà («Íî÷íîé ïî-

ëåò», ÍÒÂ), («Æåíñêèå èñòîðèè ñ Òàòüÿíîé Ïóøêèíîé», òåëåêàíàë

«Äîìàøíèé»). Â «Íî÷íîé ïîëåò» ïðèõîäÿò ó÷åíûå, ïîëèòèêè, íî ÷àùå

âñåãî ëþäè êóëüòóðû. Àíäðåé Ìàêñèìîâ ïðèãëàøàåò ãåðîåâ ïðåìüåð,

êîòîðûå ó âñåõ íà ñëóõó, — òåàòðàëüíûõ, êèíåìàòîãðàôè÷åñêèõ. Âðå-

ìÿ îò âðåìåíè õîçÿèí ñòóäèè âåäåò äèàëîãè ñ çàáûòûìè çâåçäàìè —

àêòåðàìè, ïîëèòèêàìè, ñïîðòñìåíàìè — ëþäüìè, ÷üÿ ïîïóëÿðíîñòü,

êàçàëîñü áû, óøëà â ïðîøëîå. Òàêèì îáðàçîì, çðèòåëè ñòàíîâÿòñÿ

ñâèäåòåëÿìè áåñåä ñ æèâûìè ëåãåíäàìè.

Ãåðîåâ ïðîãðàììû «Êàìåðòîí», áåçóñëîâíî, ìîæíî íàçâàòü ýòàëî-

íîì âûñîòû â ñâîåì èñêóññòâå. Ýòî âûäàþùèåñÿ èñïîëíèòåëè, êîì-

ïîçèòîðû, èçâåñòíûå ðåæèññåðû è èìïðåñàðèî, âñå òå, êòî ñâÿçàí

ñ ìèðîì êëàññè÷åñêîé ìóçûêè.

Âåäóùàÿ ïðîãðàììû «Êàìåðòîí» Ñàòè Ñïèâàêîâà âåäåò çàäóøåâíûé

è íåïðèíóæäåííûé ðàçãîâîð î æèçíè, èñêóññòâå è ëþáâè. Íàçâàíèå ïåðå-

äà÷è òî÷íî. Êàìåðòîí — èñòî÷íèê, ñëóæàùèé ýòàëîíîì âûñîòû çâóêà

ïðè íàñòðîéêå ìóçûêàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ è â ïåíèè. Èìåííî òàêèì ýòàëî-

íîì âûñîêîé êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ ïåðåäà÷à Ñ. Ñïèâàêîâîé. Íåêîòîðûå

èíòåðâüþ çàïèñàíû ó ãåðîåâ äîìà, íåêîòîðûå — íà ãàñòðîëÿõ. Òàêæå çðèòåëè

âèäÿò ôðàãìåíòû âûñòóïëåíèé, óíèêàëüíûå ôîòîãðàôèè è âèäåîìàòå-

ðèàëû èç ëè÷íûõ àðõèâîâ. Ãåðîè «Êàìåðòîíà» — çâåçäû ïåðâîé âåëè÷èíû

â ìèðå êëàññè÷åñêîé ìóçûêè: Ìàðèÿ Ãóëåãèíà — «ôèðìåííàÿ» âåðäèåâ-

ñêàÿ ïåâèöà, ëó÷øàÿ Òîñêà ñâîåãî âðåìåíè; Óëüÿíà Ëîïàòêèíà — ïðèìà-

áàëåðèíà Ìàðèèíñêîãî òåàòðà, «ñîêðîâèùå ìèðîâîãî òàíöà»; Õóàí Äèåãî

Ôëîðåñ — îáëàäàòåëü «Çîëîòîãî Ðîññèíè», ýêñêëþçèâíûé àðòèñò ôèðìû

Decca; Ìèøåëü Ãëîòö — çíàìåíèòûé ïðîäþñåð è èìïðåñàðèî, ìíîãèå ãîäû

ðàáîòàâøèé ñ Ãåðáåðòîì ôîí Êàðàÿíîì è Ìàðèåé Êàëëàñ.

Ðàçëè÷àþò è òàêèå ñòèëè îáùåíèÿ.

� Äåìîêðàòè÷åñêèé, äèàëåêòè÷åñêèé (íà ðàâíûõ) — âñå ó÷àñòíèêè

èùóò èñòèíó (ýòî èäåò îò òðàäèöèé 1960-õ ãã.).

� Ñîôèñòè÷åñêèé — äåêîðèðîâàííûé ïîä äåìîêðàòè÷åñêèé (áîëü-

øèíñòâî òåëåøîó).

� Ýðèñòè÷åñêèé, ôàêòîëîãè÷åñêèé — ïîä ìàñêîé «òîëüêî ôàêòû»

æóðíàëèñòû äåìîíñòðèðóþò ñîáåñåäíèêó ñâîå ïðåäñòàâëåíèå î æèç-

íè. Ýòîò ñòèëü îáùåíèÿ òðåáóåò îò æóðíàëèñòà ýìîöèîíàëüíî

ïðèîáùèòüñÿ ê ÷óæîìó îïûòó, ñòàòü ó÷àñòíèêîì, íåôîðìàëüíûì

ñâèäåòåëåì ñîáûòèÿ.
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Ñóùåñòâóåò ñòèëü, ñâÿçàííûé ñ íàïðàâëåííîñòüþ ëè÷íîñòè íà ñå-

áÿ: «ÿ-öåíòðàöèÿ». Çäåñü èäåò äåìîíñòðàöèÿ ôîðìàëüíîãî îòíîøå-

íèÿ ê ïàðòíåðó ïî îáùåíèþ. Ëè÷íîñòü äåìîíñòðèðóåò ñâîè ñâîéñòâà,

ëþáóåòñÿ ñîáîé, ñîïåðíè÷àåò ñ ïàðòíåðàìè è îáåñöåíèâàåò èõ. ×àñòî

ãîâîðèò áåç ñâÿçè ñ âûñêàçûâàíèÿìè ïàðòíåðà, ïðèïèñûâàåò åìó ñâîè

íàìåðåíèÿ è ìûñëè.

Âòîðîé ñòèëü îáùåíèÿ îïèñûâàåòñÿ ôîðìóëîé «äðóãîé-öåíòðà-

öèÿ» è âûðàæàåòñÿ â ñòðåìëåíèè äåëàòü òî, ÷òî òðåáóåòñÿ ïàðòíåðó.

Êîììóíèêàòîð äåìîíñòðèðóåò îçàáî÷åííîñòü ïðîáëåìàìè ïàðòíåðà,

íàâÿçûâàåò ñâîþ ïîìîùü, óñòóïàåò èíèöèàòèâó â îáùåíèè, îäîáðÿåò

íàìåðåíèÿ è ïëàíû ïàðòíåðà. Â ïðîöåññå îáùåíèÿ èäåò ñàìîäèñêðå-

äèòàöèÿ è ïðåóâåëè÷åíèå äîñòîèíñòâ ïàðòíåðà.

Òðåòèé ñòèëü îáùåíèÿ íàèáîëåå ïëîäîòâîðåí è âûðàæàåòñÿ â ôîð-

ìóëå «ÿ — äðóãîé — èíòåãðàöèÿ». Çäåñü îùóùàåòñÿ ñòðåìëåíèå äîâå-

ðÿòü ïàðòíåðó, ñòðîèòü ñâîè îòíîøåíèÿ ñ íèì íà ðàâíûõ. Âåäóùèé

ïîäòàëêèâàåò åãî ê ñàìîñòîÿòåëüíûì äåéñòâèÿì, âñåëÿåò âåðó â ñîá-

ñòâåííûå ñèëû, îõîòíî ðåàãèðóåò íà ñáëèæåíèå ñî ñòîðîíû ïàðòíåðà,

àêòèâíî èùåò òî÷êè ñîïðèêîñíîâåíèÿ, ïîä÷åðêèâàåò ñõîäñòâî ìûñëåé.

Ñôîðìèðîâàëèñü è îñíîâíûå òèïû îáùåíèÿ. Ïåðâûé — áëèæíå-

äèñòàíöèîííûé òèï, ïðè êîòîðîì ÷åëîâåê ïûòàåòñÿ ñîçäàòü îùóùå-

íèå íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà; äàëüíåäèñòàíöèîííûé — õàðàêòå-

ðèçóåòñÿ óñòðàíåíèåì îò íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà, óõîäîì íà

âòîðîé ïëàí; ñðåäíåäèñòàíöèîííûé òèï îáùåíèÿ ïðåäïîëàãàåò ïðè-

ñóòñòâèå ñóáúåêòà îáùåíèÿ ãäå-òî ðÿäîì ñ ïðîèñõîäÿùèìè ñîáûòèÿ-

ìè. Â âûáîðå òèïà îáùåíèÿ äîñòèãàåòñÿ ñèíòåç èíòèìíîñòè è ãëî-

áàëüíîñòè.

Òèï ìûøëåíèÿ è ýìîöèîíàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü, öåííîñòíûå

îðèåíòàöèè, ïðîÿâëåíèå ïðèåìîâ êîììóíèêàöèè ó ðàçëè÷íûõ ëþäåé

ðàçíûå.

Îïðåäåëåííîå ïðîôåññèîíàëüíîå àìïëóà, íà êîòîðîå ïðåòåíäóåò

÷åëîâåê, ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå åãî âíóòðåííèõ ëè÷íîñòíûõ õàðàê-

òåðèñòèê, èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé è èõ ïóáëè÷íûõ ïðîÿâëå-

íèé. Ïñèõîëîãàìè èçó÷àþòñÿ òå êà÷åñòâà, êîòîðûå îáúåêòèâèðóþòñÿ

â ðå÷è, èìèäæå, ïîâåäåíèè êîíêðåòíûõ ëþäåé. Ïðîäóêòèâíûì ñ÷èòà-

åòñÿ òèï ïîâåäåíèÿ, êîòîðûé äåìîíñòðèðóåò ìÿãêîñåðäå÷íîñòü, ïðîíè-

öàòåëüíîñòü, äîâåðèå, ñî÷åòàíèå ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ñóæäåíèé ñ êîíôîð-

ìèçìîì. Â êà÷åñòâå íåæåëàòåëüíûõ êà÷åñòâ îòìå÷àþò ñóðîâîñòü,

æåñòêîñòü, ïîäîçðèòåëüíîñòü, âûðàæåííóþ äîìèíàíòíîñòü.
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Âìåñòå ñ òåì ìû íàõîäèì â ñîâðåìåííîé æóðíàëèñòèêå ìíîãî

ïðèìåðîâ, äåìîíñòðèðóþùèõ ñîâåðøåííî èíîé ñòèëü ïîâåäåíèÿ.

Ðåéòèíãè, çðåëèùíîñòü, îæèäàíèå ýôôåêòà çàñòàâëÿþò òåëåâèçèîííûõ

âåäóùèõ, íàïðèìåð, äåìîíñòðèðîâàòü ýïàòàæíûé ñòèëü ïîâåäåíèÿ.

Ñóùåñòâóåò ãëóáîêàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ëè÷íûì è ñîöèàëüíûì

ôàêòîðàìè, âçàèìîïðîíèêíîâåíèå êîòîðûõ îïðåäåëÿåò îñîáåííîñòè

ñòèëÿ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îáùåñòâî â âèäå ïðÿìîãî ñîöèàëüíîãî çàêàçà

äèêòóåò òåëåâèäåíèþ ïðàâèëà îáùåíèÿ. Ñ äðóãîé, ñàìè òåëåêîììó-

íèêàòîðû, îïåðåæàÿ ïîòåíöèàëüíûå èçìåíåíèÿ ñîöèàëüíîãî ôîíà,

âíåäðÿþò â ïðàêòèêó ñîçâó÷íûå âðåìåíè ìîäåëè êîììóíèêàöèè.

Â ïðîöåññå îáùåíèÿ ñ àóäèòîðèåé òåëåâèçèîííûé âåäóùèé ìîæåò

äåìîíñòðèðîâàòü ñëåäóþùèå òèïàæè:

� ëèäåð, ñòðåìÿùèéñÿ âåñòè ðàçãîâîð è êîíòðîëèðîâàòü åãî õîä

(Â. Ïîçíåð, «Âðåìåíà»; Ë. Ìèëÿâñêàÿ, «Áåç êîìïëåêñîâ»);

� ïîñðåäíèê — ñëåäÿùèé çà õîäîì áåñåäû, óðàâíîâåøèâàþùèé èíòå-

ðåñû ðàçëè÷íûõ ëþäåé (Â. Ìîë÷àíîâ «×àñòíàÿ æèçíü», Â. Åðîôååâ,

«Àïîêðèô»);

� êàïðèçíûé ðåáåíîê, íàðóøàþùèé ëþáûå çàïðåòû è âûñòóïàþùèé

ñ íåçàâèñèìûìè ñóæäåíèÿìè (Ì. Ëåîíòüåâ).

Ãèáêèé ÷åëîâåê ãîòîâ ïðèñïîñîáèòüñÿ ê ëþáûì ñèòóàöèÿì. Áîëü-

øóþ íèøó çàíèìàþò ñåãîäíÿ, ê ñîæàëåíèþ, íå ïàðèòåòíûå ñïîñîáû

âçàèìîäåéñòâèÿ.

Áîãàòñòâî ëè÷íîñòè, åå ñàìîáûòíîñòü è äîáðîæåëàòåëüíîñòü â ïîë-

íîé ìåðå ìîãóò ïîìî÷ü ðàñêðûòüñÿ ñîáåñåäíèêó. Èìåííî ïðîôåññèî-

íàëüíûé ýòèêåò, ìàñòåðñòâî è öåëåâûå óñòàíîâêè çàñòàâëÿþò æóðíàëè-

ñòà ñ ðàçëè÷íûìè èíäèâèäóàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè íàïðàâëÿòü

óñèëèÿ íà àäåêâàòíîå âîñïðèÿòèå ñîáåñåäíèêà.

Ëþäè îáðàùàþò âíèìàíèå íà ðå÷ü — ýìîöèîíàëüíîñòü, ÿñíîñòü,

åñòåñòâåííîñòü, ðàñêîâàííîñòü, ïðàâèëüíîñòü, áîãàòñòâî, ñîäåðæà-

òåëüíîñòü. Â îòíîøåíèè ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ëþäè îáðàùàþò

âíèìàíèå íà äîâåðèòåëüíîñòü, êîíòàêòíîñòü, æèçíåðàäîñòíîñòü.

2.3. Ïîâåäåí÷åñêèå ñòðàòåãèè â îáùåíèè

Ïîâåäåí÷åñêèå ñòðàòåãèè îáùåíèÿ îòðàæàþòñÿ ïðåæäå âñåãî â ðå÷å-

âîé ñòðóêòóðå. Ôîðìû è òèïû ðå÷åâîé êîììóíèêàöèè ðàçëè÷àþòñÿ

ïî ðÿäó ïðèçíàêîâ: êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ, óñëîâèÿ, öåëü îáùåíèÿ,

õàðàêòåð ñèòóàöèè.
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Î. ß. Ãîéõìàí è Ò. Ì. Íàäåèíà ïðåäëàãàþò ðàçëè÷àòü ñëåäóþùèå

òèïû.

1. Óñëîâèÿ îáùåíèÿ:

à) ïðÿìîå èëè íåïîñðåäñòâåííîå, îáùåíèå ñ àêòèâíîé îáðàòíîé

ñâÿçüþ (ïèñüìåííîå ðàñïîðÿæåíèå);

á) îïîñðåäîâàííîå îáùåíèå (âûñòóïëåíèå íà ðàäèî, òåëåâèäåíèè,

â ïå÷àòíûõ ÑÌÈ).

2. Êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ: ìîíîëîã; äèàëîã; ïîëèëîã.

3. Öåëü îáùåíèÿ: èíôîðìèðîâàíèå; óáåæäåíèå (âêëþ÷àÿ ïîáóæäå-

íèå, îáúÿñíåíèå è ò. ï.); ðàçâëå÷åíèå.

4. Õàðàêòåð ñèòóàöèè: äåëîâîå îáùåíèå; áûòîâîå îáùåíèå [25].

Â óñëîâèÿõ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè âîçíèêàåò åùå íåñêîëüêî òè-

ïîâ îáùåíèÿ, èìåþùèõ ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè (ïî êëàññèôèêà-

öèè Ý. Ëàçàðåâîé).

Óñëîâèÿ îáùåíèÿ:

• îïîñðåäîâàííîå îáùåíèå ñî çðèòåëåì;

• íåïîñðåäñòâåííîå îáùåíèå ñ ó÷àñòíèêàìè ïåðåäà÷è;

• èìèòàöèÿ íåïîñðåäñòâåííîãî îáùåíèÿ ñî çðèòåëÿìè;

• ìàññîâîå îáùåíèå ñî çðèòåëÿìè;

• ëè÷íîñòíîå îáùåíèå ñ ó÷àñòíèêàìè ïåðåäà÷è;

• ìåæïåðñîíàëüíîå îáùåíèå ñ ó÷àñòíèêàìè ïåðåäà÷è è ñî çðèòåëÿìè;

• ðîëåâîå îáùåíèå ñ ó÷àñòíèêàìè ïåðåäà÷è è ñî çðèòåëÿìè;

• ðîëåâîå îáùåíèå ñî çðèòåëÿìè (æóðíàëèñò âûïîëíÿåò ñîöèàëüíóþ

ðîëü, ÿâëÿÿñü âûðàçèòåëåì îáùåñòâåííî çíà÷èìîé èíôîðìàöèè).

Êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ:

• ìîíîëîã;

• äèàëîã;

• ïîëèëîã.

Öåëü îáùåíèÿ:

• èíôîðìèðîâàíèå î ñîáûòèÿõ è ôàêòàõ;

• àíàëèç ïðîèñõîäÿùåãî ñ ìèðîâîççðåí÷åñêèõ ïîçèöèé;

• ðàçâëå÷åíèå [26].

Æóðíàëèñò ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ âêëþ÷àåòñÿ â áîëåå ñëîæíóþ ñèñ-

òåìó êîììóíèêàöèè, ñâîåîáðàçèå êîòîðîé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí

ó÷àñòâóåò â ðàçíûõ òèïàõ îáùåíèÿ. Åìó íåîáõîäèìî îñâîèòü ìíîãèå

óìåíèÿ: áûòü îäíîâðåìåííî îðàòîðîì è íåïîñðåäñòâåííî îáùàþùèìñÿ

ñîáåñåäíèêîì, âûðàæàòü ñîöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ ÷åðåç èíäèâèäó-
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àëüíî-ëè÷íîñòíóþ ôîðìó, ñòðîèòü óáåæäàþùóþ ìîíîëîãè÷åñêóþ ðå÷ü,

äèàëîã ñ ãîñòåì ñòóäèè è ïîëèëîã ñ ó÷àñòíèêàìè ïåðåäà÷è.

Òàêèì îáðàçîì, ìû âûäåëÿåì íåñêîëüêî òèïîâ îáùåíèÿ:

� ïî ÷èñëó, õàðàêòåðó è ñòåïåíè âîâëå÷åííîñòè ó÷àñòíèêîâ â ïðî-

öåññ âçàèìîäåéñòâèÿ (ìîíîëîã, äèàëîã, ïîëèëîã);

� ïî îðãàíèçàöèîííûì ôîðìàì âîçäåéñòâèÿ (äåëîâàÿ áåñåäà, ñîâå-

ùàíèå, ïðèåì, ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ);

� ïî ñðåäñòâàì îáùåíèÿ âûäåëÿþò äâà òèïà: ðå÷åâîå è íåðå÷åâîå

(íåâåðáàëüíûé ÿçûê îáùåíèÿ è êîíñòèòóöèîíàëüíûé).

Ê íåâåðáàëüíîìó îáùåíèþ ìû îòíîñèì:

� îïòèêî-êèíåòè÷åñêîå (æåñòû, ìèìèêà, ïàíòîìèìà);

� ïàðàëèíãâèñòè÷åñêîå (êà÷åñòâî ãîëîñà, äèàïàçîí òîíàëüíîñòè);

� ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêîå (ïàóçû, ïëà÷, ñëåçû);

� ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííîå (âçàèìîäåéñòâèå ïàðòíåðîâ);

� êîíñòèòóöèîííîå — ÿçûê òåëà (ñòðîåíèå) è òåëîäâèæåíèÿ.

Êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî îáùåíèÿ çàâèñèò îò âîçðàñòà, íàöèîíàëü-

íîñòè, òèïà òåìïåðàìåíòà, ñòàòóñà ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ìû åùå ðàç óáåäèëèñü â òîì, ÷òî îáùåíèå — ïîíÿ-

òèå ìíîãîñëîéíîå è ìíîãîàñïåêòíîå.

Ïîâåäåí÷åñêèå ñòðàòåãèè æóðíàëèñòà, îïðåäåëÿþùèå òèï èíòåð-

âüþ, ìåíÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííîé öåëè, ðåäàêöèîííîãî

çàêàçà, îáúåêòîâ èíòåðâüþèðîâàíèÿ (çâåçäà, ýêñïåðò, î÷åâèäåö), ïðåä-

ìåòà ðàçãîâîðà.

Íàâåðíîå, ÷èòàòåëü çàèíòåðåñóåòñÿ ïðåæäå âñåãî òåìè ñîáûòèÿìè,

êîòîðûå ñîäåðæàò ýëåìåíòû åãî ñîáñòâåííîé ïðèðîäû:

1. Ñàìîñîõðàíåíèå.

2. Ëþáîâü è ðàçìíîæåíèå.

3. Ñòàòóñ.

Íî ïðîôåññèîíàëüíîìó æóðíàëèñòó ñëåäóåò ïîìíèòü î òîì, ÷òî

îíè îòðàæàþò ëèøü îäíó ñòîðîíó òâîð÷åñòâà.

Â ïðåññå âñòðå÷àåòñÿ ìíîãî èíòåðâüþ, èç êîòîðûõ ÷èòàòåëü ìîæåò

ïî÷åðïíóòü ñâåäåíèÿ ñïðàâî÷íîãî õàðàêòåðà. Æóðíàëèñòû ñïåöèàëè-

çèðóþòñÿ ïî èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè (äåëîâîå èíòåðâüþ íà ôèíàí-

ñîâóþ èëè áàíêîâñêóþ òåìó, èíòåðâüþ ïî ïðîáëåìàì ôàðìàêîëîãèè,

àêöèîíèðîâàíèþ ïðåäïðèÿòèÿ è ò. ä.).

Ñâîáîäíîå èíòåðâüþ, èëè, ïî îáðàçíîìó îïðåäåëåíèþ òåëåæóðíàëè-

ñòà Ñ. Í. Èëü÷åíêî, «èíòåðâüþ íè î ÷åì» âûäåëÿåòñÿ â îñîáûé òèï [27].
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Ïðîòîêîëüíîå èíòåðâüþ, öåëü êîòîðîãî — ïîëó÷åíèå îôèöèàëü-

íûõ ñâåäåíèé ïî âîïðîñàì âíóòðåííåé è âíåøíåé ïîëèòèêè, òðåáóåò

ñòðîãîñòè è ðèòóàëüíîñòè îïåðàöèé âåäåíèÿ [28]. Âûäåëÿåòñÿ àíàëè-

òè÷åñêèé òèï èíòåðâüþ, â êîòîðîì äîìèíàíòíóþ ðîëü èãðàåò ñóáú-

åêò ìíåíèÿ — ÷åëîâåê, î÷åâèäåö ñîáûòèÿ èëè àâòîðèòåòíîå (êîìïå-

òåíòíîå) ëèöî.

Òåîðåòèê ïå÷àòè Ì. È. Øîñòàê ïðåäëàãàåò òàêîãî ðîäà èíòåðâüþ

ðàçäåëÿòü íà ýêñïåðòíîå è ïðîáëåìíîå [29]. Â ïåðâîì ñëó÷àå æóðíà-

ëèñò èãðàåò ðîëü ñòåíîãðàôà, ôèêñèðóþùåãî êëþ÷åâûå ìîìåíòû âû-

ñêàçûâàíèÿ ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ. Âî âòîðîì æóðíàëèñò âûñòóïàåò

êàê ðàâíîïðàâíûé ïàðòíåð, ðàáîòàåò â èíòåðâüþ ñ ñîáåñåäíèêîì, ó÷à-

ñòâóåò â îáñóæäåíèè ïðîáëåìû, âûñòóïàåò â ðîëè àíàëèòèêà, èçó÷àþ-

ùåãî è ñîïîñòàâëÿþùåãî ìíåíèÿ äðóãèõ. Ïðîáëåìà ïðåäñòàâëÿåòñÿ

êàê äèëåììà, èìåþùàÿ àëüòåðíàòèâó ðåøåíèÿ.

Ê àíàëèòè÷åñêîìó òèïó ìîæíî îòíåñòè èíòåðâüþ Ñåðãåÿ Áðèëåâà,

ïðîâåäåííûå èì â ýêñïåðèìåíòàëüíûõ âûïóñêàõ ïðîãðàììû «Ïÿòàÿ

ñòóäèÿ» íà ÍÒÂ ñ èçâåñòíûìè ïîëèòè÷åñêèìè è îáùåñòâåííûìè äåÿ-

òåëÿìè. Åãî ãîñòÿìè áûëè Ìèõàèë Çóðàáîâ, Åâãåíèé Ïðèìàêîâ, Ñåð-

ãåé Íàðûøêèí, Âëàäèìèð Æèðèíîâñêèé, Ãåííàäèé Çþãàíîâ, Ñåðãåé

Ìèðîíîâ, Îëåã Ìîðîçîâ, Óãî ×àâåñ, Çáèãíåâ Áæåçèíñêèé è äð. Æóð-

íàëèñò ó÷àñòâóåò â îáñóæäåíèè ïðîáëåì êàê àíàëèòèê.

Ïðîáëåìíîå èíòåðâüþ — ïðîÿñíåíèå, èññëåäîâàíèå âàðèàíòîâ

ðåøåíèé, ïîèñê ðåøåíèé íà âîïðîñû: ÷òî ïîòðåáóåò ðåøåíèå ýòîé

ïðîáëåìû? ×òî âû äåéñòâèòåëüíî õîòèòå? ×òî ìîãëî áû ïîäâèãíóòü

âàñ â ñòîðîíó óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòà?

Âîçâðàùàéòåñü ê äàííûì ïîòðåáíîñòÿì è îïàñåíèÿì. Ñïðàøèâàé-

òå: «×òî âàì íóæíî?», «Ïî÷åìó ýòî âàæíî äëÿ âàñ?», «Ðàññêàæèòå,

ïî÷åìó òàêîé âàðèàíò ðåøåíèÿ âû ñ÷èòàåòå íå íàèëó÷øèì äëÿ ñå-

áÿ?», «Åñëè âû ïîëó÷èòå òî, ÷åãî õîòèòå, ÷òî ýòî áóäåò çíà÷èòü äëÿ

âàñ?», «Ñóùåñòâóþò ëè àëüòåðíàòèâíûå ðåøåíèÿ, êîòîðûå áûëè áû

òàêèìè æå ïðèåìëåìûìè äëÿ âàñ?».

Â ïðîáëåìíîì èíòåðâüþ âàæíû ìíåíèÿ è èõ ñîïîñòàâëåíèå, ïàðà-

äîêñàëüíûå ñóæäåíèÿ è äîêàçàòåëüíîñòü ñòðàòåãèé. Â òàêîì èíòåð-

âüþ íóæíî ïðåäîñòàâèòü êîììóíèêàòèâíûå ñòèìóëû — âçàèìíîå ïî-

áóæäåíèå ê ðàçìûøëåíèþ.

Òåìàòè÷åñêîå èíòåðâüþ ïîñâÿùàåòñÿ îïðåäåëåííîé òåìå. Ïðè-

ìåð — èíòåðâüþ êîððåñïîíäåíòà «Îãîíüêà» Þëèè Ëàðèíîé ñ âåäó-

ùèì ïðîãðàììû «Ê áàðüåðó!» Âëàäèìèðîì Ñîëîâüåâûì. Êîðîòêîå

èíòåðâüþ êàñàëîñü îäíîé òåìû — ïðåäñòîÿùèõ âûáîðîâ è òåëåäåáà-

òîâ (èíôîðìàöèîííûé âèä èíòåðâüþ). Òåìà çàäàíà â ñàìîì íà÷àëå
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èíòåðâüþ: «Êàêèìè áóäóò ýòè äåáàòû?». Íåñêîëüêî äîïîëíÿþùèõ

âîïðîñîâ ïîääåðæèâàþò çàäàííóþ òåìó äî êîíöà ðàçãîâîðà: «Êàê âå-

äóùèé, ÷òî âû áóäåòå äåëàòü â óñëîâèÿõ ñêó÷íûõ äåáàòîâ?», «ÍÒÂ —

íåãîñóäàðñòâåííûé êàíàë è íå îáÿçàíî ïðåäîñòàâëÿòü ýôèð âñåì ïðå-

òåíäåíòàì. Âû ìîæåòå âûáèðàòü, êîãî ïðèãëàøàòü. Åñòü ñðåäè êàí-

äèäàòîâ ëþäè, êîòîðûõ âû íå ïîçîâåòå â ïðîãðàììó?», «Ïîíèìàÿ, çà

êîãî ïðîãîëîñóåò áîëüøèíñòâî â ìàðòå, õî÷ó óçíàòü, íå ïðèäåòñÿ ëè

âàì áðîñèòü ïîëèòè÷åñêóþ æóðíàëèñòèêó ïîñëå âûáîðîâ ïðåçèäåíòà?

Îíà ñòàíåò åùå áîëåå ñêó÷íîé» è äð. [30].

Â ïîðòðåòíîì èíòåðâüþ ãëàâíûé èíòåðåñ ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ íà

ïàðòíåðå, àêöåíò äåëàåòñÿ íà íåîðäèíàðíîñòè ëè÷íîñòè, ÷åðòàõ, âû-

äåëÿþùèõ åå èç ÷èñëà äðóãèõ. Èíòåðâüþ-çíàêîìñòâî íàöåëåíî íà

ñîçäàíèå ÿðêîãî ýìîöèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîðòðåòà, âîïðîñû

íîñÿò ëè÷íîñòíûé õàðàêòåð. Îòñþäà îñòîðîæíîñòü è òàêò. Ãëóáîêîå

èíòåðâüþ ñïîñîáíî èçìåíèòü ðàäèêàëüíî ïðåäñòàâëåíèÿ î ÷åëîâåêå.

Ïîêàçàòåëüíî â ýòîì îòíîøåíèè ïîðòðåòíîå èíòåðâüþ Èðèíû Çàé÷èê

â æóðíàëå «Êàðàâàí èñòîðèé» ñ ñûíîì Ëþäìèëû Öåëèêîâñêîé Àëåêñàí-

äðîì Àëàáÿíîì «Ëþáèìîâ íå õîòåë óõîäèòü, íî ìàìà åãî íå ïðîñòèëà…».

Îáðàç èçâåñòíîé àêòðèñû â èíòåðâüþ íå ñîâïàäàåò ñ îæèäàíèÿìè ÷èòàòåëÿ.

Ñèìâîë ñîâåòñêîãî êèíåìàòîãðàôà, êóìèð íå îäíîãî ïîêîëåíèÿ â ïðåä-

ñòàâëåíèè çðèòåëåé — ñ÷àñòëèâàÿ, óäà÷ëèâàÿ, óëûá÷èâàÿ — êèíîçâåçäà

ïðåäñòàåò ïåðåä ÷èòàòåëåì ñî âñåìè ñâîèìè æèçíåííûìè ïðîáëåìàìè.

Àâòîð îáíàæàåò ïðîòèâîðå÷èå æèçíè è áûòà àêòðèñû, åå òâîð÷åñòâà. Ëþä-

ìèëà Öåëèêîâñêàÿ ïðåäñòàåò ïåðåä ÷èòàòåëÿìè íå î÷åíü ñ÷àñòëèâîé

â ëè÷íîé æèçíè, ñ òðóäíîé àêòåðñêîé ñóäüáîé, äîëãîå âðåìÿ íå èìåâøåé

âîçìîæíîñòè ðåàëèçîâàòü àðòèñòè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè. Àêòðèñà îêàçàëàñü

â êðóãå ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ âçàèìîïîíèìàíèåì â ñåìüå è â òåàòðàëüíîé

ñðåäå. Êîíôëèêò îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé ñòàëèíñêîãî ïåðèîäà, ïîèñê

«ìàëåíüêîãî óþòíîãî» ñ÷àñòüÿ — ïñèõîëîãè÷åñêèå «êàðòèíêè» è ðàññóæ-

äåíèÿ ñûíà àêòðèñû íà ýòó òåìó ïîìîãàþò ÷èòàòåëþ óâèäåòü è ïîíÿòü

îñâîáîæäåíèå èíäèâèäà îò âíóòðåííåãî íàïðÿæåíèÿ. ×èòàòåëü âèäèò è

ïðî÷èòûâàåò ñàìîâûðàæåíèå Ë. Öåëèêîâñêîé êàê ëè÷íîñòè. Ëþáèìîâ,

Öåëèêîâñêàÿ, åå ñûí — Àëàáÿí, èõ îêðóæåíèå è æèçíü ïîêàçàíû íå â ðàêóð-

ñå «ñâåæåâûæàòîé» ñïëåòíè èëè æàðåíîãî ôàêòà, à ñ ïîçèöèè ïðîæèòûõ

ëåò è ïåðåîñìûñëåíèÿ ìíîãèõ ñîáûòèé è æèçíåííûõ öåííîñòåé. Òâîð÷å-

ñêèé ðåñóðñ è ïðèìåíåíèå îñîáîãî ïñèõîëîãèçìà ïîçâîëèëè àâòîðó íå îãðà-

íè÷èòüñÿ óäîâëåòâîðåíèåì ïðàçäíîãî ëþáîïûòñòâà ÷èòàòåëåé, êàê ýòî ÷àñòî

ïðîèñõîäèò â ðàññêàçàõ î çíàìåíèòûõ ëþäÿõ, à ðàçîáðàòüñÿ â ïåðèïåòèÿõ

ñëîæíåéøèõ îòíîøåíèé, âûÿâèòü ñêðûòûå ìîòèâû ïîâåäåíèÿ, îáîçíà÷èòü

òîíêèé ðèñóíîê ïîâåäåíèÿ ãåðîèíè â ðàçëè÷íûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ.

Ñèëüíûå àðãóìåíòû è èçîáðàçèòåëüíûå ñðåäñòâà, ôàêòîãðàôè÷åñêàÿ

îñíîâà, ñâèäåòåëüñòâà áëèçêèõ ëþäåé ñìîãëè îñòàâèòü ó ÷èòàòåëåé íå òîëü-
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êî ÿðêîå âïå÷àòëåíèå, íî è èçìåíèòü èõ óñòàíîâêó îòíîñèòåëüíî Ë. Öåëè-

êîâñêîé [31].

Èíòåðâüþ ñî çâåçäàìè ïðèçâàíî ïîêàçàòü èñòèííîå ëèöî ãåðîÿ

(«áåç ìàñêè»). Öåëü èíòåðâüþ ìîæåò ìåíÿòüñÿ; âïðî÷åì, ìåíÿåòñÿ

è õàðàêòåð îáùåíèÿ. Çâåçäíîå èíòåðâüþ ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå êîì-

ôîðòíîé îáñòàíîâêè, âîñïðîèçâåäåíèå ñèòóàöèè èãðû.

Â æóðíàëèñòèêå èñïîëüçóåòñÿ íåñêîëüêî âèäîâ áèîãðàôè÷åñêîãî

èíòåðâüþ.

1. Ëåéòìîòèâíîå, êîãäà ñîáåñåäíèêó ïîìîãàþò ñðàçó ïîäîéòè

ê îïðåäåëåííîé òåìå è âûäåðæèâàòü åå íà ïðîòÿæåíèè áåñåäû.

2. Íàððàòèâíîå — ñîáåñåäíèêà äëÿ íà÷àëà ïðîñÿò ïîäðîáíî ðàñ-

ñêàçàòü èñòîðèþ ñâîåé æèçíè, ïðè÷åì â õðîíîëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâà-

òåëüíîñòè.

3. Îòêðûòîå èíòåðâüþ, â êîòîðîì æóðíàëèñò ïðèíèìàåò ðîëü

«ëþáîïûòñòâóþùåãî ñëóøàòåëÿ». Åãî çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî-

áû çàäàâàòü íàâîäÿùèå âîïðîñû. Â áèîãðàôè÷åñêîì èíòåðâüþ âàæåí

ó÷åò èíòåíöèîíàëüíûõ ôàêòîðîâ (ïðîåêòû, æèçíåííûå öåëè, íàìå-

ðåííî ñäåëàííûå øàãè, êîòîðûå äîëæíû âûâîäèòü èç íåæåëàòåëüíîé

ñèòóàöèè è ò. ä.) è çíàíèå èíñòèòóöèîíàëüíûõ ôàêòîðîâ (ïîñëåäîâà-

òåëüíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ øàãîâ, ñåìüÿ, ïðîôåññèÿ).

4. Ôîêóñèðîâàííîå èíòåðâüþ, êîãäà áåñåäà èëè èíòåðâüþ ñòðîÿòñÿ

âîêðóã ñòðîãî îïðåäåëåííîé òåìû, îòíîñèòåëüíî êîòîðîé íóæíî ïî-

ëó÷èòü èñ÷åðïûâàþùèå ñâåäåíèÿ (32).

Àâòîð ïîðòðåòíîãî èíòåðâüþ Þ. Óøàêîâà âêëþ÷àåò ìíîãèå ñîñòàâ-

ëÿþùèå áèîãðàôè÷åñêîãî ìåòîäà è îïèðàåòñÿ â èçîáðàæåíèè ãåðîÿ

íà îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâûå, ñòàáèëüíûå, íî èíîãäà è èçìåí÷èâûå

õàðàêòåðèñòèêè ñîñòîÿíèÿ ñâîåãî ãåðîÿ. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ èíäèâèäó-

àëüíîñòü ñòàíîâèòñÿ íå òîëüêî ïðåäìåòîì èçîáðàæåíèÿ, íî è îáúåê-

òîì èññëåäîâàíèÿ æóðíàëèñòà íà ïåðèîä èíòåðâüþèðîâàíèÿ ñâîåãî

ãåðîÿ è ñîçäàíèÿ òåêñòà ïðîèçâåäåíèÿ.

«À ó ìåíÿ âñå äåòñòâî ïðîøëî íà óëèöå. Â íàøåì äâîðå âñåì çàïðàâëÿëè

âîðû Øóðêà è Ëåíüêà Øóñòîâû, èì áûëî ëåò ïî 17–18. Îíè ìåíÿ ëåò

ñ âîñüìè âñþäó òàñêàëè ñ ñîáîé.

Ïîìíþ, îñîáåííî ñèëüíî êîìïàíèÿ âîðîâ ãóëÿëà íà ïðàçäíèêè — 1 ìàÿ

èëè 7 íîÿáðÿ. Îäíàæäû îíè ïîçâàëè ìåíÿ. Ìíå òîãäà áûëî ëåò 9. Ïîäâåëè

ê ñòîëó âî äâîðå — òàì âîäêà, êîëáàñà ïîðåçàíà. Íàëèëè ïîëíûé ñòàêàí è

ãîâîðÿò: “Äàâàé-äàâàé, ïåé! Ïðèâûêàé!..” ß è âûïèë. Ïîòîì ìíå ñòàëî

óæàñíî ïëîõî. Äîìà ïðîñòî âûâîðà÷èâàëî íàèçíàíêó, ìàìà åëå îòêà÷àëà»

[33].
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Èíòåðâüþ-ðàññëåäîâàíèå ñîäåðæèò âîïðîñû, «âñêðûâàþùèå» ëè÷-

íîñòü, ñèòóàöèþ, ïîìîãàþùèå «ðàçîáëà÷åíèþ» ñîáåñåäíèêà. Ê òàêîìó

òèïó èíòåðâüþ ïðèáåãàþò Àíäðåé Êàðàóëîâ â ïåðåäà÷å «Ìîìåíò èñòè-

íû» è æóðíàëèñòû ïðîãðàììû «×åñòíûé äåòåêòèâ».

Æóðíàëèñò è âåäóùèé ïðîãðàììû Ýäóàðä Ïåòðîâ âïåðâûå íà ñî-

âðåìåííîì òåëåâèäåíèè ðàññëåäóåò ïðåñòóïëåíèÿ ïî ñõåìå ðàáîòû

ñëåäñòâåííîé ãðóïïû: çàíèìàåòñÿ ñáîðîì ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè;

ðîçûñêîì è îïðîñîì ïîòåðïåâøèõ, ñâèäåòåëåé è î÷åâèäöåâ; îòðàáîòêîé

ðàçëè÷íûõ âåðñèé; ïîèñêîì äîêàçàòåëüñòâ è îïðîâåðæåíèé. Ñ 2003 ãîäà

çðèòåëþ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü óçíàòü, èç ÷åãî ñîñòîèò åæåäíåâ-

íàÿ ðàáîòà êðèìèíàëüíîãî ðåïîðòåðà. À èòîãîì íàáëþäåíèé è èíòåðâüþ

ñòàíîâÿòñÿ ïåðåäà÷è: «Ìàñêà ñìåðòè», «Ïëåííèöû ïîäçåìåëüÿ», «Ïîð-

÷à», «Äåíü ñòðàõà», «Ïèðàòû Îõîòñêîãî ìîðÿ», «Êðîâü íà èíîìàðêàõ»,

«Òàáîð ñìåðòè» è äð.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ èíòåðâüþåðàìè íà òåëåâèäåíèè ñòàëè ïàðû âå-

äóùèõ, êîòîðûå, ïîä÷èíÿÿñü äðàìàòóðãè÷åñêîé ñèòóàöèè, çàäàþò ïå-

ðåêðåñòíûå âîïðîñû ñîáåñåäíèêó, ñâîþ «æåðòâó» áåðóò «â êëåùè»

(ïðîäîëæàþòñÿ òðàäèöèè ïåðåäà÷ «Ïðèíöèï Äîìèíî» è «Äåâè÷üè

ñëåçû», ïîÿâëÿþòñÿ «Øêîëà çëîñëîâèÿ», «Äâà ïðîòèâ îäíîãî» è äð.).

Ýòî íîâûé âèä èíòåðâüþ, ñâîåîáðàçíûé «êîíôåðàíñ íà äâîèõ». Ïîäîá-

íîå ïîñòðîåíèå îáåñïå÷èâàåò ïîëèòè÷åñêèé íàïîð. Êîíòðàïóíêò —

÷åëîâåê, ïîïàäàþùèé â òðåóãîëüíèê îáùåíèÿ. Â òàêîé ñèòóàöèè ÷åëî-

âåê ðàñêðûâàåòñÿ ñèëüíåå.

Ðåæèññóðà èíòåðâüþ íà òðîèõ èìååò ñâîåé îñîáåííîñòüþ òî, ÷òî

èíòåðâüþ çäåñü âûñòóïàåò èíñòðóìåíòîì äàâëåíèÿ, èñïîëüçóåòñÿ óæå

êàê ïîëèôóíêöèîíàëüíûé ìåòîä.

Âåðîÿòíîñòü ïðî÷òåíèÿ èíòåðâüþ âîçðàñòàåò îò ñòåïåíè âëèÿíèÿ

ïåðñîíû, ê êîòîðîé çà âîïðîñàìè îáðàùàåòñÿ æóðíàëèñò. Æóðíàëèñò

äîëæåí áûòü ïðåäåëüíî ñîáðàí, êîððåêòåí è íàõîä÷èâ, ïñèõîëîãè÷åñêè

óñòîé÷èâ, äîëæåí ñîõðàíÿòü áåññòðàñòíîñòü, äåëàÿ ñåðüåçíûå âûïàäû.

Âàðèàöèè èíòåðâüþ âîçìîæíû â çàâèñèìîñòè îò òèïà ñîáåñåäíè-

êà — ýêñïåðòíîå, ïðîáëåìíîå, èíòåðâüþ-çíàêîìñòâî, çâåçäíîå, èíòåð-

âüþ-ðàçîáëà÷åíèå, èíôîðìàòèâíîå [34].

Ðàçëè÷àþò è äðóãèå âèäû èíòåðâüþ â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåí-

íîé öåëè.

Àôîðèñòè÷åñêîå èíòåðâüþ. Ñòðóêòóðà èíòåðâüþ, îôîðìëåííîãî

â âèäå öèòàò — ñëîâ ãåðîÿ, âûñòðîåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ èäåéíîé

êîíöåïöèåé àâòîðà. Òåêñò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåïî÷êó ðàññóæäåíèé

ñîáåñåäíèêà, ïîñëåäîâàòåëüíî ðàçâîðà÷èâàþùóþñÿ ïåðåä ÷èòàòåëåì.

Âîïðîñû èíòåðâüþåðà íàìåðåííî îïóñêàþòñÿ.
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Èíòåðâüþ-ìîíîëîã èñïîëüçóåòñÿ êàê ýôôåêòèâíûé ïðèåì ðàñ-

êðûòèÿ âíóòðåííåãî ìèðà èíòåðâüþèðóåìîãî è åãî æèçíåííûõ öåí-

íîñòåé.

Èíòåðâüþ-ïüåñà — èíòåðâüþ, ïî çàìûñëó è ñòðóêòóðíîé îðãàíè-

çàöèè ñõîäíîå ñ äðàìàòóðãè÷åñêèì æàíðîì â ëèòåðàòóðå.

Èíòåðâüþ «ñ áîëòîâíåé» ïðåäïîëàãàåò äåìîíñòðàöèþ ïåðåä ïóá-

ëèêîé âñåõ ýòàïîâ èíòåðâüþèðîâàíèÿ íà÷èíàÿ ñ ïîäãîòîâêè è íàëà-

æèâàíèÿ êîíòàêòà ñ ñîáåñåäíèêîì.

Êîëëåêòèâíîå èíòåðâüþ ñ èëëþñòðàöèÿìè — èíòåðâüþ, â êîòî-

ðîì íà îäèí è òîò æå âîïðîñ (èëè ãðóïïó âîïðîñîâ) îòâå÷àåò ñðàçó íå-

ñêîëüêî ÷åëîâåê, ïðè÷åì èõ îòâåòû èëëþñòðèðóþòñÿ íå ñòàíäàðòíîé

ïîðòðåòíîé ôîòîãðàôèåé, à îðèãèíàëüíûì ñíèìêîì.

Èíòåðâüþ «äâà â îäíîì». Áåñåäà «íà ðàâíûõ» äâóõ èçâåñòíûõ

ëè÷íîñòåé, ãäå íåò ñòðîãîãî äåëåíèÿ íà èíòåðâüþåðà è èíòåðâüþèðóå-

ìîãî.

Èíòåðâüþ-àíêåòà. Ìàòåðèàë, ïî ñâîåé ñòðóêòóðå íàïîìèíàþùèé

àíêåòó, îïðîñíûé ëèñò ñî ñïèñêîì âîïðîñîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñâåäåíèé

î ÷åëîâåêå, åãî áèîãðàôè÷åñêèõ äàííûõ, îáðàçîâàíèè, ïðîôåññèî-

íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ò. ä.

×àñòîé ïîìåõîé ýêñïåðòíîãî èíòåðâüþ ñòàíîâèòñÿ ñòàòóñ ñîáåñåä-

íèêà. Æóðíàëèñò ïðåâðàùàåòñÿ â ñòåíîãðàôèñòà, äîâåðÿÿ êàæäîìó

ñêàçàííîìó ñëîâó (äàâèò àâòîðèòåò). Îäíàêî êàê ðàç çäåñü è íóæíî

ïðîÿâëÿòü áäèòåëüíîñòü (ýêñïåðò ìîæåò óâëåêàòüñÿ êàêîé-òî îäíîé

íàó÷íîé èäååé, íàâÿçûâàòü ñîáñòâåííóþ ëîãèêó, áåç ó÷åòà àëüòåðíà-

òèâíûõ ìíåíèé, óìåëî âûâîðà÷èâàòüñÿ òàì, ãäå ñóæäåíèÿ óÿçâèìû

è íå õâàòàåò âåñêèõ àðãóìåíòîâ).

Îñîáåííî òðóäíû áëèö-èíòåðâüþ («èíòåðâüþ ó òðàïà») â ãóùå

ñîáûòèÿ èëè èíòåðâüþ ñïîíòàííûå ïî ãîðÿ÷åìó ïîâîäó, îðãàíèçîâàí-

íûå, íàïðèìåð, ïî òåëåôîíó (ÒÂ-èíòåðâüþ). Èíòåðâüþåð ïîëüçóåòñÿ

ñïåöèôè÷åñêèìè ïðèåìàìè: «Èíòåðåñíî óçíàòü…», «Êàêîå ó âàñ î íåì

ìíåíèå?», «Êàêîé æå ïðîãíîç?». Æóðíàëèñò ïîêàçûâàåò ñåáÿ íå ïðî-

ñòî çàèíòåðåñîâàííûì, íî è ñìåëûì ÷åëîâåêîì, óìåþùèì îñòðî ïî-

ñòàâèòü âîïðîñ. Íàëè÷èå ëè÷íîé ïîçèöèè îáóñëîâëåíî öåëüþ èíòåð-

âüþ, óñòàíîâêàìè æóðíàëèñòà. Îò ýòîãî çàâèñèò è ñïîñîá îáùåíèÿ,

è ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ âîïðîñîâ (ïî Ì. Øîñòàê — «íàêàò âîïðî-

ñîâ», âîïðîñû ñ ââîäêîé, ñ ðåàêöèåé íà îòâåò).

Íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêîé âèä èíòåðâüþ æóðíàëèñò èñïîëüçóåò,

êàêóþ ïðèìåíÿåò òåõíèêó è ìåòîäèêó èíòåðâüþèðîâàíèÿ, ñáîðà

èíôîðìàöèè, îí äàåò âçàìåí ÷åëîâåêó ìîðàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå,
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â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ òåðàïåâòè÷åñêè âîçäåéñòâóåò íà ëè÷íîñòü îïðà-

øèâàåìîãî: ïîìîãàåò åìó ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ñíèìàòü òðåâîãó, ïî-

âûøàòü ñàìîîöåíêó. Èíòåðâüþ êàê ìåòîä íåâåðîÿòíî ïîïóëÿðåí â ñåãî-

äíÿøíåé æóðíàëèñòèêå.

Íà ðàäèî- è òåëåêàíàëàõ ïîÿâèëèñü çàìå÷àòåëüíûå âåäóùèå íîâîãî

ïîêîëåíèÿ, îáëàäàþùèå ñâîåé «ÿçûêîâîé ìàñêîé», ïñèõîëîãè÷åñêîé

ðàñêîâàííîñòüþ è ñâîáîäîé â âûáîðå ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ. Èíòåðâüþ

ïðîòåêàåò â ôîðìå âîëüíîé áåñåäû, âîïðîñû ÷àñòî íå ãîòîâÿòñÿ âîâñå.

Â èíòåðâüþ æóðíàëèñò ðåøàåò ìíîæåñòâî ïñèõîëîãè÷åñêèõ çà-

äà÷. Òàê, íàïðèìåð, ðàñïîçíàåò ñèãíàëû íåèñêðåííîñòè ñîáåñåäíèêà:

ëîãè÷åñêîå ïðîòèâîðå÷èå, íàãðîìîæäåíèå ïîäðîáíîñòåé, èíòèìèçà-

öèÿ ðå÷åâîé ñðåäû («Âû âåäü çíàåòå, êàê ÿ ê âàì îòíîøóñü» [36]).

Ïðè íåèñêðåííîñòè ðå÷åâîé êîììóíèêàöèè îáû÷íî êîììåíòàðèåâ

áîëüøå, ÷åì ôàêòîâ, ñîçäàåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèé àíòóðàæ. Íåèñêðåííèé

ñîáåñåäíèê çàíÿò ñàìîõàðàêòåðèñòèêàìè, êàê áû ïðåäâàðÿÿ âîçìîæ-

íûå õàðàêòåðèñòèêè ïàðòíåðà. Ïðè îáíàðóæåíèè ëæè ðåêîìåíäóþò

èçìåíèòü ñòðàòåãèþ, ïîïûòàòüñÿ îáîéòè ëæèâûå õîäû ïàðòíåðà, íî

íè â êîåì ñëó÷àå íå ïîêàçûâàòü åìó ïðÿìî, ÷òî âû åãî ðàçîáëà÷èëè.

Ñîäåðæàíèå è ñòðóêòóðà âîïðîñîâ çàâèñèò îò òîãî, ñ êåì èìååò äåëî

æóðíàëèñò. Ñ êàêèìè òîëüêî òèïàæàìè íè ïðèõîäèòñÿ âñòðå÷àòüñÿ

æóðíàëèñòó â ñâîåé ïðàêòèêå! Òàê, ïîïóëÿðíûå ëþäè ÷àñòî ïðèäóìû-

âàþò î ñåáå íåáûëèöû, ñî÷èíÿþò áàéêè äëÿ ïðåññû, â îñîáåííîñòè

ïðî ðîìàíû äðóã ñ äðóãîì, ïîâûøàÿ ðåéòèíãè èçäàíèé. Îíè ïîëàãàþò,

÷òî åñëè î íèõ õîòü ÷òî-òî ãîâîðÿò, òî îíè ïîïóëÿðíû.

Ñóùåñòâóåò êàòåãîðèÿ ëþäåé, ñêëîííûõ ëãàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû

ñîõðàíèòü ëèöî, èçáåæàòü íàïðÿæåíèÿ èëè äëÿ äîñòèæåíèÿ ëè÷íîé

âëàñòè, à òàêæå ïî äðóãèì ïðè÷èíàì. Æóðíàëèñò îáÿçàí ýòî çíàòü.

È ïðè ýòîì ïîìíèòü, ÷òî ðàñêðûòèå ëæè — ñåðüåçíàÿ óãðîçà äëÿ ñîõðà-

íåíèÿ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé.

Ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ òàêèìè òèïàìè ëþäåé, êîòîðûå ëþáÿò

âñå ïðèóêðàøèâàòü, çàíèìàþòñÿ ñàìîâîñõâàëåíèåì, îïèñûâàþò ñîá-

ñòâåííûå äîñòîèíñòâà (çà÷àñòóþ ýòî àðòèñòè÷åñêîå ïëåìÿ). È çäåñü

æóðíàëèñò ðåøàåò ïñèõîëîãè÷åñêóþ çàäà÷ó — ðàñïîçíàòü, ÷òî åñòü

ôàêò, ïðàâäà, à ÷òî — ïëîä íåîáóçäàííîé ôàíòàçèè èëè àìáèöèé.

Íåðåäêî æóðíàëèñòû äåìîíñòðèðóþò òàêîé òèï îáùåíèÿ, êàê äå-

ôåêòíûé. Îáùàÿñü ñ ëþäüìè, êîòîðûì ñâîéñòâåííû õâàñòîâñòâî,

ëæèâîñòü, ñàìîíàäåÿííîñòü, äåìîíñòðàòèâíîñòü, æóðíàëèñòó íå âñåãäà

óäàåòñÿ âåñòè òîíêóþ èãðó.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî âàæíûõ ïðàâèë âåäåíèÿ îòêðûòîãî è ÷åñòíî-

ãî ðàçãîâîðà ñ «íåóäîáíûì ñîáåñåäíèêîì», êîòîðûå íàäî çíàòü. Îäíî èç
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íèõ — èñïîëüçîâàíèå «ÿçûêà-ß». Íà÷èíàÿ ôðàçó ñî ñëîâ: «Ñ ìîåé òî÷-

êè çðåíèÿ...» èëè «Òî, êàê ÿ ýòî âèæó...», âû ñìÿã÷èòå ðàçãîâîð è ïîêà-

æåòå ñîáåñåäíèêó, ÷òî âûñêàçûâàåòå ëèøü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, íå ïðå-

òåíäóÿ íà èñòèíó â ïîñëåäíåé èíñòàíöèè. Òåì ñàìûì âû ïðèçíàåòå

åãî ïðàâî èìåòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå. Íàâåðíÿêà âàñ âûñëóøàþò

ãîðàçäî ñïîêîéíåå è âíèìàòåëüíåå.

Âòîðîå ïðàâèëî — âíèìàòåëüíî ïðèãëÿäûâàéòåñü ê åãî ðåàêöèè íà

âàøè ñëîâà. Ïîñòàðàéòåñü äîáèòüñÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ, èñïîëüçóéòå

âîçâðàò ê ñêàçàííîìó, ïåðåñïðàøèâàéòå è ïîääàêèâàéòå, íå çàáûâàéòå

î ïðîÿñíÿþùèõ âîïðîñàõ è î ïîäâåäåíèè èòîãîâ óñëûøàííîãî. Êîíå÷-

íî, êîìó-òî òàêîå íàëàæèâàíèå îòíîøåíèé ìîæåò ïîêàçàòüñÿ äåëîì

ñëèøêîì äîëãèì, îäíàêî âñå ýòî îòíèìåò ãîðàçäî ìåíüøå âðåìåíè,

ñèë è ýìîöèé, ÷åì îáùåíèå òèïà «äåéñòâèå—ïðîòèâîäåéñòâèå», ïî-

ñêîëüêó òàêîé ðàçãîâîð âîîáùå íå äàåò íèêàêîãî ðåçóëüòàòà.

×àùå âñåãî ÷åñòíîñòü — ëó÷øàÿ ïîëèòèêà â îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè.

Óäèâèòåëüíî, êàê ÷àñòî ìû íà÷èíàåì îáùåíèå ñ õèòðîóìíûõ ñòðàòåãèé

è òàêòèê, çàáûâàÿ ïîïðîáîâàòü ñíà÷àëà ïðîñòî âûñêàçàòüñÿ íà÷èñòîòó.

×åñòíûé äèàëîã — ñàìîå ýôôåêòèâíîå, ïðîñòîå è íàäåæíîå ñðåäñòâî

äëÿ ïðåâðàùåíèÿ êîíôëèêòà â ñîòðóäíè÷åñòâî [37].

Òèï èíòåðâüþåðà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåò ïîâåäåí÷å-

ñêèå ñòðàòåãèè (õîä èíòåðâüþ) è ðåçóëüòàò îáùåíèÿ. Ñðåäè æóðíàëè-

ñòîâ òàêæå åñòü íåìàëî òèïàæåé, äîñòîéíûõ îïèñàíèÿ. Â ëèòåðàòóðå

ê ïëîõèì òèïàì èíòåðâüþåðîâ îòíîñÿò «ìèññèîíåðîâ», ñòðåìÿùèåñÿ

âìåñòî ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè äîâåñòè äî îïðàøèâàåìîãî êàêóþ-ëèáî

èäåþ, à òàêæå «ìîðàëèñòîâ» è íåñåðüåçíûõ ñîáåñåäíèêîâ — «âåòðåíè-

êîâ». Â ÷åðíûé ñïèñîê âõîäÿò òàêæå âëàñòíûå, ñåíòèìåíòàëüíûå,

òðåâîæíûå è äåéñòâóþùèå ïî øàáëîíó æóðíàëèñòû; åñòü è òàêèå, êî-

òîðûå íå âûíîñÿò, êîãäà ìíåíèå ñîáåñåäíèêà íå ñîâïàäàåò ñ èõ ñîáñò-

âåííûì.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ôîðìèðóåòñÿ òèï æóðíàëèñòà, êîíöåíòðèðóþ-

ùèé â ñåáå èäåîëîãè÷åñêèå è ïîëèòè÷åñêèå óñòðåìëåíèÿ ýïîõè è îïðå-

äåëÿþùèé îñíîâíûå ÷åðòû ÿçûêà ïðåññû, ñâÿçàííûå ñ ðåçêèì åãî

îáíîâëåíèåì è äåìîêðàòèçàöèåé [38].

Æóðíàëèñò âûñòóïàåò â áåñåäå ñâîáîäíî ìûñëÿùèì ÷åëîâåêîì,

ãîâîðèò îò ñîáñòâåííîãî èìåíè. Â íàøå âðåìÿ îí ÿâëÿåòñÿ íîñèòåëåì

íîâîãî êóëüòóðíîãî êîäà, ïîçâîëÿþùåãî åìó â óñëîâèÿõ ìèíèìàëüíî

«çàïðåùàþùèõ» ïðàâèë â ïóáëè÷íîì îáùåíèè ïðèáåãàòü ê ðàçëè÷-

íûì ÿçûêîâûì ôîðìàì, èíäèâèäóàëüíîìó ëåêñèêîíó, áûòü áîëåå

ðàñêîâàííûì [39]. Ïîïûòêà «ïðî÷èòàòü» ñîáåñåäíèêà ïðèñóòñòâóåò

â êàæäîì èíòåðâüþ, íî ìåòîäû ýòîãî «ïðî÷òåíèÿ» ðàçíûå è çàâèñÿò
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îò ñòåïåíè ïðîôåññèîíàëèçìà æóðíàëèñòà. Êðîìå òîãî, åñòü ñïåöè-

ôèêà â ðàáîòå îòå÷åñòâåííûõ æóðíàëèñòîâ. Òàê, íàïðèìåð, Ìàíôðåä

Êâèðèíã — êîððåñïîíäåíò Èíîñòðàííîé ñëóæáû «Èçäàòåëüñòâà Àêñåëü

Øïðèíãåð» â Ìîñêâå — â èíòåðâüþ æóðíàëèñòêå Èðèíå Êàðïåíêî,

ãîâîðÿ î ïðîôåññèîíàëèçìå, ïîä÷åðêèâàåò ðàçíèöó ìåæäó íåìåöêè-

ìè è ðîññèéñêèìè æóðíàëèñòàìè: «Íàøè æóðíàëèñòû äîâîëüíî æå-

ñòêèå, îíè äîáèâàþòñÿ, ÷òîáû ïîëèòèê îòâåòèë èìåííî íà òîò âîïðîñ,

êîòîðûé çàäàí, è íå ïîçâîëÿò åìó “óéòè â ñòîðîíó” èëè “ëèòü âîäó”.

Çäåñü, â Ðîññèè, ÿ çàìåòèë, íå òàê. Ïîëèòèêè âåñüìà ÷àñòî ïåðåèíà÷è-

âàþò âîïðîñû æóðíàëèñòîâ è ñîîòâåòñòâåííî îòâå÷àþò íà òîò âîïðîñ,

êîòîðûé èì âûãîäåí, à òî è âîâñå îòêàçûâàþòñÿ îòâå÷àòü. Òàêèå ïî-

ïûòêè áûâàþò è ó íàñ. Íî åñëè ïîëèòèê íà÷èíàåò ÷òî-òî áîðìîòàòü,

æóðíàëèñòû ìîãóò åãî ïðîñòî ïåðåáèòü. Òàêîé æåñòêèé ñòèëü îáùå-

íèÿ æóðíàëèñòîâ ñ ïîëèòèêàìè âûðàáàòûâàëñÿ ãîäàìè. Â Ðîññèè îí

ïîêà íå ñôîðìèðîâàëñÿ» [40].

Âî ìíîãèõ èíòåðâüþ îñòàåòñÿ áåñöâåòíûì ôîí, æóðíàëèñò ïî÷òè

íå òðàòèò óñèëèé äëÿ íàõîæäåíèÿ «áîëåâûõ òî÷åê» ñîáåñåäíèêà, åìó

íå óäàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêè ìîáèëèçîâàòü ÷åëîâåêà íà áåñåäó. Âîïðî-

ñû çâó÷àò ïðåñíî: «Êàêîâû âàøè òâîð÷åñêèå ïëàíû?», «Êàê âû ñîçäàå-

òå ñâîè ïðîèçâåäåíèÿ?».

Èçâåñòíûé æóðíàëèñò-ìåæäóíàðîäíèê Âëàäèìèð Êîíäðàòüåâ —

íåðåäêèé ãîñòü â Ãîñóäàðñòâåííîé äóìå. Ýòî äëÿ íåãî íàñòîÿùèå

«îõîòíè÷üè óãîäüÿ». Çäåñü îí áóêâàëüíî âûñëåæèâàåò èíòåðåñíûõ

ñîáåñåäíèêîâ. Âåäü õîðîøåå èíòåðâüþ — ýòî ïîëîâèíà óñïåõà ëþáîãî

ñþæåòà. Ìîëîäîé åãî êîëëåãà óäèâëÿåòñÿ: «Ïîðàæàåò, ÷òî îí, êàæåòñÿ,

çíàåò òóò âñåõ, ïðè÷åì ïîìíèò èìåíà è îò÷åñòâà. Ïîëèòèêè îòâå÷àþò

âçàèìíîñòüþ. Âëàäèìèð Ëóêèí ïîæèìàåò ðóêó, Íèêîëàé Õàðèòîíîâ

ñ ãîòîâíîñòüþ ïîêàçûâàåò ñîäåðæèìîå ïîðòôåëÿ, à Ãåííàäèé Çþãàíîâ

ãîâîðèò äîáðûå ñëîâà “ëó÷øåìó êîððåñïîíäåíòó”». Ñàì Â. Êîíäðàòüåâ

îáúÿñíÿåò ýòî òàê: «Ìîæåò áûòü, èì ïðèÿòíî, êîãäà èì çàäàþò âñå-òà-

êè êàêèå-òî íåñòàíäàðòíûå âîïðîñû. ß ñòàðàþñü ñïðîñèòü ÷òî-íèáóäü

òàêîå íåîæèäàííîå, à òî âñå âðåìÿ “êàêèå âàøè âïå÷àòëåíèÿ” èëè “÷òî

âû äóìàåòå î òîì-òî, î òîì-òî”. Ýòî æ íå âîïðîñû» [41].

Îáúåì èíòåðâüþ íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóåò ñòåïåíè ðàñêðûòèÿ îáðàçà.

Ê ñîæàëåíèþ, â ñîâðåìåííûõ èíòåðâüþ ÷àñòî ìíîãî ìåñòà óäåëÿåòñÿ ñå-

áå, à íå ñîáåñåäíèêó. Âûáèðàÿ ëþáóþ ñòðàòåãèþ, èíòåðâüþåð äîëæåí

ïîìíèòü îá îòâåòñòâåííîñòè è ïåðåä ñîáåñåäíèêîì, è ïåðåä àóäèòîðèåé.

Ñîõðàíÿòü ëîãèêó ðàññóæäåíèé è âûñòðàèâàòü ñòðóêòóðíî ÿñíîå

îáùåíèå æóðíàëèñòó ïîìîãàåò êîíòðîëü ðåëåâàíòíîñòè (âàæíîé òåìû).
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Ïîääåðæèâàÿ òó èëè èíóþ òåìó, íóæíî ó÷èòûâàòü óðîâåíü çíàíèé

òåõ, êîãî îïðàøèâàåò æóðíàëèñò. Èíà÷å ìîæíî íåïðîèçâîëüíî ñîç-

äàòü êîìè÷åñêóþ ñèòóàöèþ.

Òåëåâèçèîíùèêè óñòðîèëè íà óëèöàõ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà îïðîñ æèòåëåé,

èõ èíòåðåñîâàëî, ÷òî ïåòåðáóðæöû çíàþò î «Ëåáåäèíîì îçåðå». Ïîçíàíèÿ

îêàçàëèñü íåâåëèêè, íî æåëàíèå óäîâëåòâîðèòü êîððåñïîíäåíòîâ áûëî

ñèëüíåå, òåì áîëåå ÷òî êàæäûé ÷òî-òî ñëûøàë îá ýòîì. Îäíè âñïîìíèëè,

÷òî ýòî áàëåò Ï. È. ×àéêîâñêîãî, êòî-òî ñìîã íàïåòü ìåëîäèþ òàíöà ìà-

ëåíüêèõ ëåáåäåé — «Òðàì-òàì-òàì-òàì-òà…. òàðà-ðàì-òàì-òàì-òàì-òà»,

êòî-òî ïåðåïóòàë áàëåò ñ ìóçûêàëüíûì ïðîèçâåäåíèåì Ñåí-Ñàíñà «Óìè-

ðàþùèé ëåáåäü», êòî-òî èçîáðàçèë ëåáåäÿ â êîíâóëüñèÿõ. Êòî-òî ñâÿçàë

ñþæåò ñ äðóãèìè êëàññè÷åñêèìè ïðîèçâåäåíèÿìè, èçâåñòíûìè èç øêîëüíîé

ïðîãðàììû. Â ðåçóëüòàòå æóðíàëèñòû ïîëó÷èëè íàáîð ñàìûõ íåâåðîÿò-

íûõ ñóæäåíèé, ïî êîòîðûì ñîçäàëè íîâîå ëèáðåòòî, ãäå â êà÷åñòâå ãåðîåâ

ïðèñóòñòâîâàëè íàçâàííûå ïðè îïðîñå — ÷åðíûé âîðîí, áåëàÿ ëåáåäü,

Îòåëëî, Äæóëüåòòà, Æèçåëü, ïðèíö äàòñêèé Ãàìëåò, âåäüìû, êîëäóíû

è äàæå Ðóñàëî÷êà.

Íàâåðíîå, åñëè áû ýòîò âîïðîñ áûë çàäàí â ìóçûêàëüíîé ñðåäå, ïóñòü äàæå

øêîëüíèêàì, îòâåòû áûëè áû ñîâåðøåííî èíûìè, áîëåå ïðîôåññèî-

íàëüíûìè.

Ãîòîâÿñü ê ðàáîòå ñ áóäóùèì ãåðîåì, íóæíî ãîòîâèòüñÿ ê âñòðå÷å

òåõíè÷åñêè. Ïîìíèòü, ÷òî äîëæíî áûòü äîñòàòî÷íî âðåìåíè, ÷òîáû

ðàññïðîñèòü îáî âñåì, ÷òî ïëàíèðîâàëîñü. Èíòåðâüþ, äëÿùååñÿ âñåãî

10–15 ìèíóò, ìàëîýôôåêòèâíî. Ïðàâäà, åñëè ýòî íå èíòåðâüþ ïî òå-

ëåôîíó. Çäåñü îò âàñ ïîòðåáóåòñÿ ñïîêîéíûé, óâåðåííûé òîí, ÷åòêîå

ïîñòðîåíèå ôðàç, êðàòêîå, íî âåñêîå îáîñíîâàíèå çâîíêà — è êîíòàêò

íàëàæåí.

Íå ïðåâðàùàéòå ñåáÿ â ïðèäàòîê äèêòîôîíà. Ïîçàáîòüòåñü î ñïî-

ñîáàõ çàïèñè. Ëó÷øå ïàðàëëåëüíî ñ äèêòîôîíîì âåñòè çàïèñü ðó÷êîé

(òàê êàê ìàãíèòíàÿ çàïèñü ìîæåò îêàçàòüñÿ íåêà÷åñòâåííîé). Ïðè

ýòîì ôèêñèðîâàòü íå ôðàçû, à êëþ÷åâûå ñëîâà è âûðàæåíèÿ. Ïðàâäà,

ïðè ýòîì ñîáëþäàòü ñòèëü ñëîæíî [42]. Õîðîøî íàó÷èòüñÿ ïèñàòü

âñëåïóþ, ñêîðîïèñüþ, ÷òîáû íå ñìóùàòü ñîáåñåäíèêà, îñîáåííî åñëè

îí âîëíóåòñÿ è íå ìîæåò ãîâîðèòü ïîä ìàãíèòîôîí. Ðàñøèôðîâêó

ñ äèêòîôîíà ëó÷øå äåëàòü ñâîþ, à íå ïðîñòî ïðîñëóøèâàòü è âûáèðàòü

ôðàãìåíòû. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå åñòü îïàñíîñòü áûòü íåòî÷íûì.

Äóáëèðîâàòü ðàáîòó äèêòîôîíà íóæíî îáÿçàòåëüíî, ÷òîáû âïî-

ñëåäñòâèè íå óòðàòèòü èíôîðìàöèþ, êàê ýòî ïðîèçîøëî ñ ìîåé êîë-

ëåãîé, êîòîðàÿ çàïèñàëà ýêñêëþçèâíîå èíòåðâüþ ñ áîëüøèì ÷èíîâ-
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íèêîì è ðåøèëà åãî ïðîñëóøàòü â ïîåçäå, êîãäà âîçâðàùàëàñü èç êî-

ìàíäèðîâêè â Ìîñêâó. Äîìà, âêëþ÷èâ äèêòîôîí äëÿ ðàñøèôðîâêè

òåêñòà, óñëûøàëà òîëüêî ñòóê êîëåñ. Âñå ãîëîñà, êðîìå ýòîãî çâóêà,

áûëè ñòåðòû.

2.4. Ñïîñîáû ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ

íà ñîáåñåäíèêà

Ìûñëü ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñëîâ,

êîòîðûå åå âûðàæàþò.

Á. Ïàñêàëü

Îáùàÿ ñõåìà ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ ñòðîèòñÿ íà äîíåñåíèè èíôîðìà-

öèè, ôîðìèðîâàíèè íà åå îñíîâå èíòåðåñîâ, ïîáóæäåíèé. Ìíîãî ðå÷å-

âûõ ïðèåìîâ, ïîçâîëÿþùèõ, íàïðèìåð. ïîä÷åðêíóòü îáùíîñòü èíòåðå-

ñîâ äàæå â âîïðîñå, âûçûâàþùåì áóðíóþ ðåàêöèþ ñîáåñåäíèêà. Â ýòîì

ñëó÷àå âîçìîæíû è òàêèå ïðèçíàíèÿ: «Îáùàÿñü ñ âàìè, ÿ ìíîãîìó íàó-

÷èëñÿ». Çàäà÷à îáùåíèÿ — ïîñûëàòü ðå÷åâûå ñèãíàëû, êîòîðûå èìåþò

äëÿ âàøåãî ñîáåñåäíèêà ýìîöèîíàëüíîå çíà÷åíèå. Áåñåäà ìîæåò ñ÷è-

òàòüñÿ ýôôåêòèâíîé, åñëè ñîïðîâîæäàåòñÿ ýìîöèîíàëüíî ïîëîæèòåëü-

íûìè îáðàùåíèÿìè: «Ïîñëóøàéòå», «Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà», «Çíàåòå

ëè âû…». Ïðîèçíåñåíèå âñëóõ èìåíè è îò÷åñòâà òàêæå ìîæåò áëàãîïðè-

ÿòíî âëèÿòü íà ñèòóàöèþ, ïîñêîëüêó èìÿ è ëè÷íîñòü íåðàçäåëüíû [43].

Î ÷åì áû íè øëà áåñåäà, âàæíî äîáèâàòüñÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ÿçûêà

è ëîãè÷íîñòè ðàçâèòèÿ òåìû ðàçãîâîðà. Áåñåäà íå ìîæåò áûòü è ïðî-

ñòðàííîé. Ïðîñòðàííîå èçëîæåíèå ëèøíåé èíôîðìàöèè ñíèæàåò

êîììóíèêàöèîííóþ ýôôåêòèâíîñòü. Êîãäà ìíîãî ãîâîðÿò î ìàëîì, òî

ìàëî äóìàþò î çíà÷èòåëüíîì.

Íàïðîòèâ, ðàçáàâëåíèå òðóäíîé äëÿ ïîíèìàíèÿ òåìû ðàçëè÷íû-

ìè îáúÿñíåíèÿìè, îáîñíîâàíèÿìè, ïîâòîðàìè, ñîîáùåíèÿìè ìîæåò

âåñüìà ïîëîæèòåëüíî ñêàçàòüñÿ íà èòîãå áåñåäû.

Ýôôåêòèâíûì îáû÷íî áûâàåò ðàçãîâîð â ðóñëå âûðàæåííîãî ëè÷-

íîãî èíòåðåñà. Ýòî ïîâûøàåò âåðáàëüíóþ àêòèâíîñòü, ñîïðîâîæäàå-

ìóþ ïîëîæèòåëüíûìè ýìîöèÿìè. Çäåñü ïîëåçíûìè ìîãó áûòü ôðàçû:

«Ñìîæåòå ëè âû…», «Ñîãëàñèëèñü áû âû…», «Êàê âû ïîëàãàåòå…», «Íå

ñ÷èòàåòå ëè âû…», «Åñòü ëè ó âàñ âîçìîæíîñòü…» è äð. Âàæíî ñëåäî-

âàòü ïðàâèëó — íà÷èíàòü ñ ïîçèòèâíîãî. Ìíîãîå çàâèñèò îò âàøåé îñ-

âåäîìëåííîñòè î ïðèðîäå èíòîíàöèè, ìèìèêè, æåñòîâ è ïðàâèëüíîãî

èõ ïðî÷òåíèÿ. Â îáùåíèè èñïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî âåðáàëüíûå, ðå÷å-

110 Ðàçäåë 2. Èíòåðâüþ — íåèçìåííûé æóðíàëèñòñêèé ìåòîä



âûå, íî è äðóãèå çíàêîâî-ñèìâîëè÷åñêèå ñðåäñòâà. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:

çíàêè âåæëèâîñòè, ðèòóàëîâ, öåðåìîíèé, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ â îïðå-

äåëåííîé ñôåðå. Îá ýòîì ó íàñ ïîéäåò ñïåöèàëüíûé ðàçãîâîð â ñëå-

äóþùåì ðàçäåëå ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò öåëåé èíòåðâüþ æóðíàëèñò âûáèðàåò ðàçíûå ðå-

÷åâûå òàêòèêè, íàïðèìåð òàêèå, êîòîðûå îïèñàíû â ó÷åáíèêå ïî ðè-

òîðèêå.

1. Òàêòèêà óòðèðîâàíèÿ, êîãäà ãîâîðÿùèé íàìåðåííî (è î÷åâèäíî

äëÿ àäðåñàòà) çíà÷èòåëüíî ïðåóâåëè÷èâàåò ñìûñë ñîáûòèÿ ñ öå-

ëüþ ïðèäàòü èðîíè÷åñêóþ îöåíêó.

2. Òàêòèêà ïåðåâîïëîùåíèÿ. Åñëè ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü — ïîëó÷åíèå

ìàêñèìóìà èíôîðìàöèè, òî æóðíàëèñò ìîæåò èñêóññòâåííî óñòà-

íîâèòü ðàçðûâ â çíàíèÿõ ñ ñîáåñåäíèêîì, êàê áû ïåðåâîïëîùàÿñü

â «íåçíàéêó», «ïðîâèíöèàëà», «äèëåòàíòà» [44].

Ó÷åíûìè ðàçðàáîòàíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî êîììóíèêàòèâíî-ðå-

÷åâûõ òàêòèê. Æóðíàëèñò äîëæåí íå òîëüêî ñàì èìè ïîëüçîâàòüñÿ, íî

è ïîíèìàòü, êàêèå òàêòèêè âûáèðàåò åãî ñîáåñåäíèê (áåç ýòîãî íåâîç-

ìîæíî ïîäñòðîèòüñÿ).

Òàê, íàïðèìåð, À. âàí Äåéê îïèñûâàåò õîäû, èñïîëüçóåìûå â äèàëîãàõ.

• Õîä «îáîáùåíèå». («È òàê âñåãäà», «Ýòî áåç êîíöà ïîâòîðÿåòñÿ». Ãîâîðÿ-

ùèé ïîêàçûâàåò, ÷òî íåáëàãîïðèÿòíàÿ èíôîðìàöèÿ íå ñëó÷àéíà è íå

èñêëþ÷èòåëüíà.)

• Õîä «ïðèâåäåíèå ïðèìåðà». («Âîçüìèòå íàøåãî ñîñåäà. Îí…». Îáùåå

ìíåíèå îáîñíîâûâàåòñÿ êîíêðåòíûì ïðèìåðîì.)

• Õîä «óñèëåíèå» («Ýòî óæàñíî, ÷òî…», «Ýòî ïîçîð, ÷òî…» Ýòîò ðå÷åâîé

õîä íàïðàâëåí íà êîíòðîëü çà âíèìàíèåì ñîáåñåäíèêà).

• Õîä «óñòóïêà». («Ñðåäè íèõ ïîïàäàþòñÿ è õîðîøèå ëþäè», «Íå ñòîèò

îáîáùàòü, íî…» Æóðíàëèñò äåìîíñòðèðóåò ðåàëüíóþ èëè âîîáðàæàå-

ìóþ òåðïèìîñòü.)

• Õîä «ñäâèã». («Ìíå-òî, â îáùåì, âñå ðàâíî, íî äðóãèå ñîñåäè ñ íàøåé

óëèöû âîçìóùàþòñÿ». Ýòîò õîä îòíîñèòñÿ ê ñòðàòåãèè ïîëîæèòåëü-

íîé ñàìîïðåçåíòàöèè.)

• Õîä «êîíòðàñò». («Íàì ïðèõîäèòñÿ äîëãèå ãîäû òðóäèòüñÿ, à îíè ïî-

ëó÷àþò ïîñîáèå è íè÷åãî íå äåëàþò». Ïðîòèâîïîñòàâëåíèå «Îíè —

ìû — ãðóïïû». Èñïîëüçóåòñÿ â ñèòóàöèè, ãäå íàáëþäàåòñÿ êîíôëèêò

èíòåðåñîâ) [45].

Ìîãóò áûòü âåñüìà ïîëåçíû â ðàáîòå æóðíàëèñòà ðå÷åâûå òàêòè-

êè, èñïîëüçóåìûå â ñôåðå äåëîâîãî îáùåíèÿ.
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� «Íåîæèäàííîñòü». Èñïîëüçîâàíèå â ðå÷è íåîæèäàííîé èëè íåèç-

âåñòíîé èíôîðìàöèè.

� «Ïðîâîêàöèÿ». Íà êîðîòêîå âðåìÿ âûçûâàåòñÿ ðåàêöèÿ íåñîãëàñèÿ

ñ èçëàãàåìîé èíôîðìàöèè. Ñëóøàòåëü çà ýòîò ïåðèîä ãîòîâèòñÿ

ê êîíñòðóêòèâíûì âûâîäàì äëÿ áîëåå ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ ñîáñò-

âåííîé ïîçèöèè.

� «Àïåëëÿöèÿ ê àâòîðèòåòó». Ññûëêà íà àâòîðèòåò äàåòñÿ äëÿ ïîä-

òâåðæäåíèÿ ïðàâèëüíîñòè èçëàãàåìîé èíôîðìàöèè.

� «Âíåñåíèå ýëåìåíòà íåôîðìàëüíîñòè». Êîììóíèêàòîð ðàññêàçû-

âàåò ñîáåñåäíèêó î ñâîèõ çàáëóæäåíèÿõ, îøèáêàõ, ÷òîáû èçáåæàòü

ïðåäâçÿòîñòè è èçìåíèòü ìíåíèå ñîáåñåäíèêà â ñâîþ ïîëüçó.

� «Þìîð». Æóðíàëèñò ïðèâîäèò ñìåøíûå, ïàðàäîêñàëüíûå ïðèìå-

ðû, èñïîëüçóåò øóòêè, çàáàâíûå èñòîðèè, ýòà òàêòèêà ìîæåò óäà÷-

íî èñïîëüçîâàòüñÿ â ðå÷åâîé êîììóíèêàöèè ðàçíûõ óðîâíåé.

� «Äà-äà-äà». Ñîáåñåäíèêó çàäàåòñÿ íåñêîëüêî âîïðîñîâ, íà êîòî-

ðûå îí îáÿçàòåëüíî äîëæåí îòâåòèòü «äà». Ïîñëå ýòîãî, âåðîÿòíåå

âñåãî, íà ñëåäóþùèé êëþ÷åâîé âîïðîñ îí òîæå îòâåòèò «äà».

� «×åðíûé îïïîíåíò». Ñîáåñåäíèêó çàäàåòñÿ íåñêîëüêî âîïðîñîâ

òàê, ÷òîáû íà îäèí èç íèõ îí ìîã íå îòâåòèòü. Òîãäà ïðîèçíîñèòñÿ

ðå÷åâàÿ ôîðìóëà: «Âîò âèäèòå, âîïðîñ íå ïîäãîòîâëåí» [46]. Ðàç-

âèòü â ñåáå ñïîñîáíîñòè ìîæíî, íàáëþäàÿ çà ïðîÿâëåíèÿìè ÷åëî-

âå÷åñêèõ ýìîöèé â îáùåíèè. Ïîëåçíà è ñàìîðåôëåêñèÿ.

Ê ýôôåêòèâíûì ïðèåìàì âîçäåéñòâèÿ íà ñîáåñåäíèêà îòíîñÿò

ñëåäóþùèå.

� Ïðîãðàììèðóåìîå ìûøëåíèå — íå äàâàòü âîçìîæíîñòè àäðåñàòó

âñïîìíèòü ïðîòèâîðå÷èâûå àðãóìåíòû è ôàêòû.

� Ñîçäàíèå ñèòóàöèè ìíèìîãî âûáîðà — âíóøàåòñÿ òîëüêî îäíî,

îïðåäåëåííîå îòíîøåíèå ê ïðåäìåòó.

� Ââåäåíèå çàâåäîìî ëîæíîãî àáñóðäíîãî óáåæäåíèÿ — ñîçäàâàòü

âïå÷àòëåíèå íåëåïîñòè àðãóìåíòîâ ïðîòèâíèêà.

� Èñïîëüçîâàíèå èìïëèöèòíîé èíôîðìàöèè äëÿ ïðèâàòèçàöèè çíà-

íèé. Âàæíàÿ èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ êàê íå÷òî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþ-

ùååñÿ, íå îáñóæäàåìîå è íå îñïàðèâàåìîå, îáùåèçâåñòíîå, ïîäà-

þòñÿ òîëüêî òå ñâåäåíèÿ, êîòîðûå ëåã÷å àðãóìåíòèðîâàòü. Ïðè-

ìåð À. Ï. ×óäèíîâà: «Âåãåòàðèàíñòâî ïîëåçíî äëÿ çäîðîâüÿ? Êòî âàì

ñêàçàë òàêóþ ÷óøü?» [47].

� Íåñòðîãèå àíàëîãèè.
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� Èñïîëüçîâàíèå îáðàçíûõ ñðåäñòâ äëÿ âûÿâëåíèÿ ÿêîáû îáùèõ

÷åðò ëþäåé (êëè÷êè).

� Àïåëëÿöèÿ ê âûñøèì öåííîñòÿì.

Çíàêîìñòâî áóäóùèõ æóðíàëèñòîâ ñ ïðèåìàìè óáåæäàþùåé ðå÷è,

íåñîìíåííî, áóäåò ïîëåçíî. Ò. Ã. Õàçàãåðîâ è Ë. Ñ. Øèðèíà âûäåëÿþò

äâå ãðóïïû êîìïîíåíòîâ óáåæäàþùåé ðå÷è: ðàçâåðòûâàíèå ñìûñëî-

âûõ ÷àñòåé òåêñòà (îò ââîäà òåìû, äåòàëèçàöèè äî ñòûêîâêè äîâîäîâ

è êîììóíèêàòèâíîé óñòàíîâêè) è ñïîñîá ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ

ê êîììóíèêàòèâíîé óñòàíîâêå.

Äîâîäû

1à. Äîâîä ê î÷åâèäíîìó («ýâèäåíöèÿ»)

1á. Äîâîä ê ðàçìûøëåíèþ («ëîãîñó»)

2à. Äîâîä ê ÷óâñòâàì, ê ñòðàñòÿì («ê ïàôîñó»)

2á. Äîâîä ê ÷óâñòâàì, ýñòåòèêå, ýòèêå («ê ýòîñó»).

Ñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ êîììóíèêàòèâíîãî êîíòàêòà ìîæåò áûòü àâ-

òîðèçàöèÿ — ñïîñîá ïðîÿâëåíèÿ «ß» ãîâîðÿùåãî «ïðè ïîìîùè ðàç-

íîîáðàçíûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå ïðèäàþò ñîîáùåíèþ ñóáúåêòèâíûé

õàðàêòåð è ñïîñîáñòâóþò óñòàíîâëåíèþ êîììóíèêàòèâíîãî êîíòàêòà

ìåæäó îðàòîðàìè è ñëóøàòåëÿìè» [48]. Â êà÷åñòâå òàêèõ ñðåäñòâ âû-

ñòóïàþò:

� ëè÷íûå ìåñòîèìåíèÿ — ïåðâûé èñòî÷íèê ñóáúåêòèâíîñòè â ÿçûêå

(«ÿ», «òû», «ìû»);

� ãëàãîëüíûå ôîðìû íàðÿäó ñ ëè÷íûìè ìåñòîèìåíèÿìè ïåðåäàþò

çíà÷åíèå ëèöà, îòíîøåíèå ãîâîðÿùåãî ê àäðåñàòó — «äóìàåì»,

«ïðîÿñíèì», «ïîïðîáóåì âìåñòå»;

� êîíñòðóêöèè ñ ââîäíûìè ýëåìåíòàìè («íà ìîé âçãëÿä», «ìíå êàæåò-

ñÿ») âûðàæàþò íåêîòîðîå ñîìíåíèå. Ýòî ñðåäñòâà îöåíêè, óñèëèâàþ-

ùèå êîíòàêòíîñòü ðå÷è;

� êîíñòðóêöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì èçúÿñíèòåëüíûõ ïðèäàòî÷íûõ: «ÿñíî,

÷òî…», «ïîíÿòíî, ÷òî…», «èçâåñòíî, ÷òî…».

Íåëüçÿ ïîäõîäèòü ê èíòåðâüþ ñóãóáî óòèëèòàðíî, ñëåäóåò åãî

ñòðîèòü òàê, ÷òîáû îíî áûëî ïñèõîëîãè÷åñêè ëåãêèì, íå æàëåòü äëÿ

ýòîãî óñèëèé, ñòàâèòü âîïðîñû, êîòîðûå ìîãóò è íå ïîíàäîáèòüñÿ, íî

çàòî ñíèìóò âîçìîæíîå íàïðÿæåíèå.

Íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî, íóæíî áûòü ãîòîâûì ê ïåðåôðàçèðîâà-

íèþ âîïðîñà, îáúÿñíåíèþ òåðìèíà. Íå ñëåäóåò çàäàâàòü ñëèøêîì

ìíîãî âîïðîñîâ îäíîâðåìåííî. Ñîáåñåäíèê ìîæåò íå çàïîìíèòü âñå
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è áóäåò îòâå÷àòü ëèáî íà ïðèÿòíûå, ëèáî íà òå, ÷òî çàïîìíèë, è óêëî-

íÿòüñÿ îò òåõ, íà êîòîðûå íå õî÷åò îòâå÷àòü. Æåëàòåëüíî ðàçãðàíè÷è-

âàòü îñíîâíûå è äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû. Çàñòàâëÿòü ëîãèêîé âî-

ïðîñîâ îòâå÷àòü òàê, ÷òîáû âûÿñíèòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè

ìåæäó ïîáóæäàåìûìè ïðåäìåòàìè. ×òîáû îñëàáèòü íàïðÿæåíèå —

çàäàâàòü êîñâåííûå âîïðîñû èëè íàâîäÿùèå è ïîäñêàçûâàþùèå:

«Âàì, î÷åâèäíî, èçâåñòíî… «Âû, íàâåðíîå, èñïûòûâàåòå òàêîå ÷óâñò-

âî, êàê áóäòî…». Áîëüøèíñòâî ñïåøèò âûðàçèòü ñîãëàñèå: âîïðîñû-

ïîäñêàçêè âíóøàþò æåëàåìûé îòâåò.

Âîâëåêàÿ ñîáåñåäíèêà â èíòåðâüþ, íóæíî çàèíòåðåñîâàòü åãî, ïî-

áóæäàÿ äâèãàòüñÿ îò ïðîñòîãî ê ñëîæíîìó, íî íå ïðèíóæäàÿ ê îòâå-

òàì, êîòîðûå ìîãóò âûçâàòü ñìóùåíèå (åñëè ýòî íå çàïðîãðàììèðîâà-

íî çàðàíåå è ýòî íå öåëü…). Ïëàâíîå òå÷åíèå îïðîñà çàâèñèò îò åñòåñò-

âåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âîïðîñîâ è îùóùåíèÿ ñîáåñåäíèêà, ÷òî

îí ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â ïîëåçíîì ïðîöåññå.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ñïîñîáû, ïîìîãàþùèå èñïðàâèòü ïîëîæå-

íèå, êîãäà îòñóòñòâóåò èëè ñëåäóåò íåóìåñòíûé, íåòî÷íûé îòâåò. Íî

íåëüçÿ áûòü ìàíèàêàëüíî íàâÿç÷èâûì. Âîïðîñ: «ß ïðàâèëüíî âàñ ïî-

íÿë?» ìîæíî çàäàòü îäèí ðàç. Íî åñëè ïåðìàíåíòíî çàäàâàòü îäèí è

òîò æå âîïðîñ, òî ó ñîáåñåäíèêà ìîæåò ñëîæèòüñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî

ïåðåä íèì íè÷åãî íå ïîíèìàþùèé èëè åõèäíûé ÷åëîâåê, íàìåêàþ-

ùèé íà íåñïîñîáíîñòü ïàðòíåðà èçëàãàòü ìûñëè ÿñíî. È òî è äðóãîå

íåïðåìåííî âûçîâåò ðàçäðàæåíèå, è íåèçâåñòíî, ÷åì òàêàÿ áåñåäà ìî-

æåò çàêîí÷èòüñÿ.

Âàæíû ôîðìóëèðîâêà âîïðîñà è êîíòðîëü ñâåäåíèé, ïîñòóïàþ-

ùèõ âî âðåìÿ èíòåðâüþ (ñîïîñòàâëåíèå ôàêòîâ). Ñóùåñòâóþò âíåø-

íèå è âíóòðåííèå ñïîñîáû êîíòðîëÿ. Âíåøíèå ñïîñîáû êîíòðîëÿ —

ýòî ðàáîòà æóðíàëèñòà ïîñëå èíòåðâüþ ïî ñîïîñòàâëåíèþ ïîëó÷åí-

íîé èíôîðìàöèè ñ èìåþùèìèñÿ äîêóìåíòàìè è ñâèäåòåëüñòâàìè.

Àíàëèç ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ôàêòîâ òàêæå íå ïîìåøàåò. Âíóòðåííèå

ñïîñîáû êîíòðîëÿ — àíàëèç ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñîîáùåíèÿ, ñâÿçàí-

íûé ñ èçìåíåíèåì ñèòóàöèè, ïåðåîöåíêà èëè íåäîîöåíêà ôàêòîâ (õîòÿ

â ïðîäîëæåíèå áåñåäû îäíà è òà æå îöåíêà ÷àñòî ñîõðàíÿåòñÿ).

Çàìåùåíèÿ — êîìáèíàöèÿ ïðîïóñêîâ è îøèáîê, êîòîðûå íå èìåþò

îòíîøåíèÿ ê ïðîèñõîäèâøåìó, âûäóìêè (àíàëèç ïîâåäåíèÿ èíòåð-

âüþèðóåìîãî, àíàëèç ðåàêöèè íà íåãàòèâíûå âîçäåéñòâèÿ, íà îòäåëü-

íûå òåìû è âîïðîñû (íà êàêèå âîïðîñû îòâå÷àåò îõîòíî, à îò îòâåòîâ

íà êàêèå óêëîíÿåòñÿ)).

Ãëàâíûå áàðüåðû — îò÷óæäåííîñòü, áåçðàçëè÷èå ê ñîáåñåäíèêó,

íðàâñòâåííàÿ ãëóõîòà.
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Æóðíàëèñòû ÷àñòî íåïðîèçâîëüíî èñêàæàþò èëè óòðèðóþò ïîâå-

äåíèå ñîáåñåäíèêà (ýòî çàâèñèò îò ëè÷íîñòè èíòåðâüþåðà), ïðîåöè-

ðóþò íà íåãî ñâîè ñâîéñòâà ëè÷íîñòè è íåäîñòàòêè (áåçîòâåòñòâåí-

íîñòü, ñêðûòíîñòü, íå÷åñòíîñòü, íåäîáðîæåëàòåëüíîñòü).

Â ïðîöåññå ñàìîé áåñåäû íàäî ñòàðàòüñÿ íå ôîðìóëèðîâàòü âîïðî-

ñû, êîòîðûå ìîãóò âûçâàòü ãíåâ èëè ðàçäðàæåíèå, äîñàäó, ñìóùåíèå

èíòåðâüþèðóåìîãî, íåãàòèâíóþ ðåàêöèþ. Ñëåäóåò îñòåðåãàòüñÿ ñè-

òóàöèè, êîãäà æóðíàëèñòó çàäàþò âîïðîñ, ÷òî îí ñàì äóìàåò ïî òîìó

èëè èíîìó ïîâîäó.

Íå âñåãäà óäàåòñÿ íàéòè òî÷íîå ñëîâî (òàêîâû óñëîâèÿ òðóäà!).

Ìîæíî ïîòåðÿòü òåðïåíèå. Íî âàæíî èçáåæàòü íåäîðàçóìåíèé.

Îïûòíåéøàÿ æóðíàëèñòêà «Èçâåñòèé» Ò. Òýññ âûðàçèëà ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûé ïðèíöèï òàê: «Ïðîâåðêà, ïðîâåðêà è ïðîâåðêà. Íå òîëü-

êî ôàêòîâ, íî è ÷óâñòâ. Ñîõðàíÿòü ñàìîêîíòðîëü, íå ñäåëàòüñÿ îðóæè-

åì â ÷óæèõ ðóêàõ… Äåðæàòü ñâîå îðóæèå â ÷èñòîòå!» [49]. Â îáùåíèè

ñ æóðíàëèñòàìè ëþäè íåðåäêî âûñêàçûâàþòñÿ çàâóàëèðîâàííî. ×àñ-

òî ôðàçû, êîòîðûå èçðåêàåò ÷åëîâåê, âîâñå íå îçíà÷àþò òîãî, ÷òî îí

õîòåë ñêàçàòü. Æóðíàëèñò âûíóæäåí ïîíèìàòü ýòîò ÿçûê è ðàñøèô-

ðîâûâàòü ôðàçû ñîáåñåäíèêà.

Óëîâêè — õèòðîñòü èëè ïðÿìîé îáìàí, ïåðåíàñûùåíèå, ïðèåìû

ðåçêîãî óáåæäåíèÿ [50].

Âûäåëÿþò òðè ãðóïïû óëîâîê.

1. Â ñôåðå î÷åâèäíîãî — äâóñìûñëåííîñòü, âîçíèêàþùàÿ ïðè ìíîãîçíà÷-

íîñòè è îìîíèìèè ñëîâà, íàðî÷èòàÿ íåäîãîâîðåííîñòü.

2. Â ñôåðå ëîãè÷åñêîãî — óëîâêè âîçíèêàþò êàê ýëåìåíò óìûøëåííîãî

íàðóøåíèÿ ïðàâèë ïîñòðîåíèÿ óìîçàêëþ÷åíèé:

• «óìîçàêëþ÷åíèå», â êîòîðîì âðåìåííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îòîæäåñò-

âëÿåòñÿ ñ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé;

• «óìîçàêëþ÷åíèå», îïèðàþùååñÿ íà «äîâîä» îò «íåèçâåñòíîñòè», îò

«íåçíàíèÿ»: «ìû â óíèâåðñèòåòàõ íå îáó÷àëèñü»;

• «óìîçàêëþ÷åíèå», îñíîâàííîå íà óìîçàêëþ÷åíèè àðãóìåíòà è âûâîäà.

«Ýòîãî íå ìîæåò áûòü, ïîòîìó ÷òî ýòîãî íå ìîæåò áûòü íèêîãäà»;

• ÷àùå âñåãî ýòà óëîâêà âûðàæàåòñÿ êàê «íå÷åñòíûé âîïðîñ»;

• äîâîä, íå èìåþùèé íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê ïðåäìåòó ñïîðà è âûâîäó.

«Ïîòîìó ÷òî “ïîòîìó” êîí÷àåòñÿ íà “ó”».

3. Óëîâêè, ñâÿçàííûå ñî ñôåðîé ÷óâñòâ, ñ ýòîñîì è ïàôîñîì:

• èãðà íà íàñòðîåíèÿõ òîëïû, íà íåîñîçíàííûõ àíòèïàòèÿõ è ñèìïàòèÿõ,

èñïîëüçóåìûõ â ëè÷íûõ èíòåðåñàõ;

• èãðà íà æàëîñòè, ÷óâñòâàõ ìèëîñåðäèÿ, ïðîùåíèÿ, èñïîëüçóåìûõ â ëè÷-

íûõ öåëÿõ;
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• øàíòàæ, óãðîçà ïðèìåíåíèÿ ñèëû, èñïîëüçóåìûå ÿêîáû â èíòåðåñàõ

óáåæäàåìîãî;

• èãðà íà íåäîâåðèè ê òåì ÷åðòàì, êîòîðûå íå èìåþò íèêàêîãî îòíîøå-

íèÿ ê ðàññìàòðèâàåìûì äîâîäàì;

• èãðà íà äîâåðèè ê «ãëîáàëüíîìó» àâòîðèòåòó [51].

Æóðíàëèñò, ïîíèìàÿ è óìåëî âñêðûâàÿ óëîâêè â ðå÷è ñâîåãî ñîáå-

ñåäíèêà, ìîæåò äîáèòüñÿ êîììóíèêàòèâíûõ öåëåé, íå ïåðåõîäÿ ãðà-

íèöû ýòè÷åñêè äîçâîëåííîãî.

Àêöåíòèðîâêà. Ìîæíî àêöåíòèðîâàòü ôðàçû, ñëîâà, öåëûå îòðåçêè

òåêñòà; èçìåíÿòü òåìï, ðèòì, äåëàòü ëîãè÷åñêèå è ýìôàòè÷åñêèå óäà-

ðåíèÿ, ïàóçû. Âàæíî èìåòü â âèäó, ÷òî ìîíîòîííîñòü ðå÷è óñûïëÿåò.

Â êà÷åñòâå ëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ àêöåíòèðîâêè âûáèðàþò ñïåöèàëü-

íûå ñëîâà: «Ïðîøó îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî…», «âîò ÷òî îñî-

áåííî âàæíî…», «íóæíî ïîä÷åðêíóòü òî, ÷òî…» è ò. ï. Íåîæèäàííîå

êðàòêîå îòâëå÷åíèå îò òåìû ðàçíîîáðàçèò ðå÷ü, èçáàâèò ñîáåñåäíèêà

îò óñòàëîñòè.

Ïðè ïðàâèëüíîì ðàçóìíîì èñïîëüçîâàíèè þìîðà ìîæíî äîáèòüñÿ

êîìôîðòíîé îáñòàíîâêè, þìîðèñòè÷åñêèå âñòàâêè àêòèâèçèðóþò

âíèìàíèå. «À âîò ñìåøíàÿ èñòîðèÿ» [52].

Îãðàíè÷åíèÿ â èñïîëüçîâàíèè èðîíèè

• Åñëè ïåðåä âàìè ÷åëîâåê áåç ÷óâñòâà þìîðà.

• Åñëè ÷åëîâåê íàõîäèòñÿ â óäðó÷åííîì ñîñòîÿíèè.

• Åñëè ÷åëîâåê íàì íå çíàêîì.

• Â ñïåöèàëüíûõ ñèòóàöèÿõ (íà ïîõîðîíàõ, íà ñâàäüáå, ïðè ëþáîì ðè-

òóàëå, ñâÿçàííîì ñ áîëüøîé ýìîöèîíàëüíîñòüþ).

• Åñëè ðÿäîì íàõîäèòñÿ òðåòüå ëèöî, îò êîòîðîãî òîò, íàä êåì âû ïîäøó-

÷èâàåòå, êàê-òî çàâèñèò (ñ ñîöèàëüíîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé, ýìîöèîíàëü-

íîé ñòîðîíû).

• Íåëüçÿ íàñìåõàòüñÿ íàä ÷åëîâåêîì ñ êàêèì-òî ÿâíûì íåäîñòàòêîì.

• Íå ðåêîìåíäóåòñÿ èðîíèçèðîâàòü ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî äëÿ ÷åëîâåêà

âàæíî è äîðîãî: âåðîèñïîâåäàíèå, ñåìüÿ, ðàáîòà, ñèñòåìà óáåæäåíèé,

íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíûå òðàäèöèè íàðîäà, ê êîòîðîìó îòíîñèòñÿ ÷å-

ëîâåê [53].

Èðîíèÿ äîëæíà áûòü îáðàùåíà ïðåæäå âñåãî ê ñåáå.

2.5. Ïñèõîòåõíîëîãèè â æóðíàëèñòñêîì îáùåíèè

ßêîðü — ñòèìóë, êîòîðûé ñâÿçàí ñ ôèçèîëîãè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì è

çàïóñêàåò åãî [54]. Èíûìè ñëîâàìè, ÿêîðÿ — çíàêè è ñèãíàëû, êîòî-
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ðûå âûçûâàþò îïðåäåëåííóþ ðåàêöèþ. Âîçíèêàþò îíè áëàãîäàðÿ ïî-

âòîðåíèþ ñèòóàöèè. ßêîðü âîçíèêàåò â ñîñòîÿíèè ñèëüíîé ýìîöèî-

íàëüíîé âîâëå÷åííîñòè.

Ýòà òåõíèêà øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â îáùåíèè: òî, ÷òî ó íàñ ïîäñî-

çíàòåëüíî âûçûâàåò óìèëåíèå, âîñòîðã, ñåêñóàëüíûå æåëàíèÿ, ìîæåò

ñòàòü ÿêîðåì. Â êà÷åñòâå ÿêîðåé ìîãóò âûñòóïàòü äåòè, æèâîòíûå,

êðàñèâûå ïåéçàæè, èçâåñòíûå ìåëîäèè. Öâåò òîæå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ

ÿêîðåì.

×åðíûé öâåò îçíà÷àåò ëèáî àãðåññèâíîñòü, ëèáî íåãàòèâíîå îòíî-

øåíèå ê æèçíè è äåïðåññèþ, ëèáî î÷åíü êðåïêóþ ïñèõèêó, ãîòîâíîñòü

ê áîðüáå, ñïîñîáíîñòü èñïûòûâàòü ñèëüíûå, äàæå ýêñòðåìàëüíûå ÷óâ-

ñòâà. Åñëè âåðèòü Êîêî Øàíåëü, òî âñå öâåòà ñêðûâàþò âíóòðåííþþ

ñóùíîñòü ÷åëîâåêà, ÷åðíûé æå ïîêàçûâàåò ÷åëîâåêà òàêèì, êàêîâ îí

åñòü íà ñàìîì äåëå.

Àõðîìàòè÷åñêèå öâåòà â îäåæäå (áåëûé, ñåðûé, ÷åðíûé) ñâèäå-

òåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ïåðåä âàìè ÷åëîâåê, èìåþùèé âûñîêèé ñîöè-

àëüíûé ñòàòóñ. Öâåò îäåæäû — ñîöèàëüíûé ïðèçíàê åãî íîñèòåëÿ.

Ìàòåðèàëû íà ãàçåòíîé ïîëîñå èëè íà æóðíàëüíîé ñòðàíèöå ìîãóò

îôîðìëÿòüñÿ â îäíîì öâåòå. Íà ðàäèî ÿêîðÿ — ýòî óçíàâàåìûå ïîçûâ-

íûå ðàäèîñòàíöèè.

Ðåôðåéìèíã — ïîìåùåíèå îáðàçîâ èëè ïåðåæèâàíèé â íîâûé

ôðåéì ñ öåëüþ ïðåîáðàçîâàíèÿ ñìûñëà, îòëè÷íîãî îò èñõîäíîãî [55].

Òåõíèêà ðåôðåéìèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â óìåíèè âçãëÿíóòü íà âåùè ñ ðàç-

íûõ ñòîðîí. Ðàçëè÷àþò êîíòåêñòóàëüíûé è ñîäåðæàòåëüíûé ðåôðåé-

ìèíã. Ñîäåðæàòåëüíûé ðåôðåéìèíã èçìåíÿåò íàøå âîñïðèÿòèå ñè-

òóàöèè.

Òåõíèêè ÍËÏ íàïðàâëåíû íà òî, ÷òîáû ïðåâðàùàòü ëþáîå êðèòè-

÷åñêîå çàìå÷àíèå â àäðåñ ñîáåñåäíèêà â âîïðîñ, èñïîëüçóÿ ñëîâî «êàê»,

äîêàçàòåëüñòâî îò ïðîòèâíîãî èëè «ïåðåâîðà÷èâàíèå ïðîáëåìû»

(ïî Ã. Àäëåðó) [56]. Âû íà÷èíàåòå èñêàòü äîâîäû â ïîëüçó ïðîòèâîïî-

ëîæíîé òî÷êè çðåíèÿ.

Â ðåôðåéìèíãå èñïîëüçóþòñÿ äîìèíàíòû íàìåðåíèÿ è ïåðåîïðå-

äåëåíèÿ. Íàìåðåíèå ïðåäïîëàãàåò íàïðàâëåíèå ÷åëîâåêà ê öåëè (ïðè-

âëå÷ü âíèìàíèå, çàùèòèòü ÷òî-òî). Ïåðåîïðåäåëåíèå — çàìåíà îäíîãî

èç ýëåìåíòîâ îáîáùåíèÿ íîâûì [57] ñëîâîñî÷åòàíèåì, îáîçíà÷àþ-

ùèì ïðèìåðíî òî æå ñàìîå, íî âëåêóùåå èíûå ïîñëåäñòâèÿ («Âûñòó-

ïëåíèå ïðåçèäåíòà áûëî î÷åíü æåñòêèì» íà «Âûñòóïëåíèå ïðåçèäåí-

òà áûëî î÷åíü ñìåëûì»). Çàìåíèâ îäíî ñëîâî, ìîæíî ïîëó÷èòü èíîé

ðåçóëüòàò.
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Âàæíî èñïîëüçîâàòü òåõíèêó ÍËÏ äëÿ âûÿâëåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ

ïîçèòèâíûõ ñîñòîÿíèé ÷åëîâåêà, íî íå èñïîëüçîâàòü åå äëÿ ìàíèïó-

ëèðîâàíèÿ.

Ðàññìîòðèì äëÿ ïðèìåðà ïðèìåíåíèå òåõíèê ÍËÏ àâòîðàìè ãàçå-

òû «Êîìñîìîëüñêàÿ ïðàâäà». Âûÿâëåíèå ïðèîðèòåòíîé ìîäàëüíîñòè

âîçìîæíî ëèøü ïðè ðàáîòå ñ ìàññèâîì òåêñòîâ, ãäå íà îñíîâàíèè èñ-

ñëåäîâàíèÿ ïðåäèêàòîâ ìîæíî ñäåëàòü êîððåêòíûå âûâîäû.

Âûïóñêíèê ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè ÑÏáÃÓ Ì. Êàñèìîâ àíàëè-

çèðîâàë (ÑÏá., 2003) òâîð÷åñòâî ïîïóëÿðíîãî æóðíàëèñòà Àíäðåÿ

Âàíäåíêî êàê èíòåðâüþåðà. Îí îáðàùàë âíèìàíèå íà òî, êàêèìè ñëî-

âåñíûìè êîíñòðóêöèÿìè îáñòàâëÿþò ñâîè ñóæäåíèÿ ñîáåñåäíèêè è

êàê ê íèì ïîäñòðàèâàåòñÿ æóðíàëèñò, èñïîëüçóÿ òó æå ëåêñèêó. Áåñå-

äà Àíäðåÿ Âàíäåíêî ñ Âëàäèìèðîì Ïîçíåðîì «Ñêîðî ëè Àìåðèêå

ïðèäåò êèðäûê?» [58] — ýòî ÷åòûðåõïîëîñíîå èíòåðâüþ ñ ðàçìûøëå-

íèÿìè î ðîëè ÑØÀ â ñîâðåìåííîì ìèðå. Èçâåñòíûé òåëåâåäóùèé

Â. Ïîçíåð âûðàæàåò ñâîè ìûñëè, èñïîëüçóÿ âñå âèäû ìîäàëüíîñòè.

Åñòü ïðèìåðû êèíåñòåòè÷åñêèõ ôðàç: «ìÿãêî íàìåêíóëè», «ðàçâåñòè

ðóêàìè», «ãîëîâû íå ñíîñèòü», «ãðàíèöû ñóçèëèñü», «âëèÿíèå îùó-

ùàåòñÿ îñòðåå», «ðàçâÿçàíû ðóêè», «âîçíèêàåò èìïóëüñ, òîë÷îê ê ðàç-

âèòèþ», «çàãîíèì â óãîë», «íè õîëîäíî, íè æàðêî». Åñòü ïðèìåðû

àóäèàëüíûõ âûðàæåíèé: «øóì áûë ïîäíÿò», «áåç øóìà è êðèêîâ»,

«ìîãó ýòî ñäåëàòü òèõî, à ìîãó è ãðîìêî», «ó íèõ äîñòàòî÷íî öûêíóòü».

Îäíàêî âåäóùåé ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìîé ó Â. Ïîçíåðà ÿâëÿåòñÿ

âèçóàëüíàÿ: «ñ òî÷êè çðåíèÿ íàöèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ», «íàøè ðàêå-

òû íà Øòàòû ñìîòðÿò», «çà âàìè ãëàç äà ãëàç íóæåí», «ãëÿäÿ íà ìåíÿ

÷èñòûìè, íåçàìóòíåííûìè ãëàçàìè», «ñðàçó âèäíî», «àìåðèêàíöû íå

âèäÿò ïðåãðàä», «ïðåäâèäåòü óãðîçó», «óñòðîèò ñâåòîïðåñòàâëåíèå».

Êàê ýòî èñïîëüçóåò èíòåðâüþåð? Îí íà÷èíàåò ðàçãîâîð ñ âîïðîñà

î òîì, ñìîòðèò ëè Â. Ïîçíåð êèíî. Ñêîðåå âñåãî, ýòî ñäåëàíî íåîñî-

çíàííî, íî äëÿ çà÷èíà ðàçãîâîðà ñ âèçóàëîì ïðåäåëüíî âåðíî. Â äàëü-

íåéøåì À. Âàíäåíêî íå äåëàåò ïðåäïî÷òåíèÿ êàêîé-ëèáî ìîäàëüíîñòè.

Ýòî ïîçâîëÿåò ñîõðàíèòü ðàïïîðò è âåñòè ïðîäóêòèâíóþ áåñåäó.

Àíàëèçèðóÿ èíòåðâüþ À. Âàíäåíêî ñ èçâåñòíûì ïîëèòîëîãîì Àëåê-

ñàíäðîì Öûïêî «Ïóòèíó åñòü ÷åìó ïîó÷èòüñÿ ó Ñòàëèíà» [59], ìîæíî

çàìåòèòü, ÷òî À. Öûïêî ÷àñòî èñïîëüçóåò âûðàæåíèÿ, õàðàêòåðíûå äëÿ

àóäèàëîâ: «÷òî õî÷ó ñêàçàòü», «êàê ýòî ïðîâîçãëàøàëîñü», «âçûâàë Ñòà-

ëèíà ê ñåðäöàì è óøàì». Óïîòðåáëÿåò ïîëèòîëîã è êèíåñòåòè÷åñêèå

ôðàçû: «íå îòðûâàÿ äåéñòâèÿ», «ïîòðåáíîñòü â ñèëüíîé ðóêå», «æåñòêàÿ

âîëÿ». Îäíàêî îáíàðóæèëàñü óäèâèòåëüíàÿ âåùü. À. Öûïêî ñîâåðøåííî
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íå èñïîëüçóåò âèçóàëüíûõ ïðåäèêàòîâ. Æóðíàëèñò â ýòîì èíòåðâüþ

òàêæå íå óïîòðåáëÿåò âèçóàëüíûå ìîäàëüíîñòè.

Â èíòåðâüþ Þëèè Æóêîâîé ñ ïåâèöåé Òàòüÿíîé Áóëàíîâîé [60]

âûäåëÿþòñÿ ñòðàçó äâå ìîäàëüíîñòè — êèíåñòåòè÷åñêàÿ è àóäèàëü-

íàÿ. Â îòâåòå íà ïåðâûé âîïðîñ ïðèñóòñòâóþò ÿðêî âûðàæåííûå

àóäèàëüíûå ôðàçû: «îðãàíèçì îòâå÷àåò íà ñòðåññ», «çàãëóøó áîëåçíü».

Çàòåì óïîòðåáëÿþòñÿ â îñíîâíîì êèíåñòåòè÷åñêèå âûðàæåíèÿ: «ïðî-

ñèäåëà â îöåïåíåíèè», «ðóêè îïóñêàþòñÿ».

Âåðîÿòíåå âñåãî, ïðîôåññèÿ èëè ñïåöèàëüíîñòü îòðàæàþòñÿ íà âû-

áîðå ìîäàëüíîñòè. Ó ìóçûêàíòà áóäåò ÿðêî âûðàæåíà àóäèàëüíàÿ ìî-

äàëüíîñòü, ó ñêóëüïòîðà — êèíåñòåòè÷åñêàÿ, ó îïåðàòîðà — âèçóàëüíàÿ.

Èñïîëüçîâàíèå ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì ïðîèñõîäèò íåîñîçíàííî.

Íå âñåãäà æóðíàëèñòû óìåëî èñïîëüçóþò è ìåòàìîäåëü. Òàê, íà-

ïðèìåð, â èíòåðâüþ Êàðåíà Ìàðêàðÿíà: «Ñâåòëàíà Ñîðîêèíà: Æåíü-

êó Êèñåëåâà ìû íàçûâàåì ïîðíîçâåçäîé» [61] ñëåäîâàëî ïðèìåíèòü

ìåòàìîäåëü, íî èíòåðâüþåð ýòîãî íå ñäåëàë.

«Äà ÿ è íå çàõîòåëà èäòè ê Áåðåçîâñêîìó, äëÿ ìåíÿ ýòî áûë íîæ

îñòðûé. Íî ìåíÿ íà÷àëè øàíòàæèðîâàòü íà ïðåäìåò òîãî, ÷òîáû

ÿ øëà íà 6-é êàíàë. Ïîñêîëüêó ó ìåíÿ õàðàêòåð ïîãàíûé (íàçëî ìàìå

óøêî îòðåæó), ÿ ñêàçàëà: “Ðàç âû ìåíÿ òàê ñòðàùàåòå, íàäî èäòè”», —

ãîâîðèò Ñâåòëàíà Ñîðîêèíà.

Çäåñü ïðåäñòàâëåíà òàêàÿ ñòðóêòóðà ïðè÷èíû è ñëåäñòâèÿ: «ß íå

õîòåëà èäòè… íî ìåíÿ íà÷àëè øàíòàæèðîâàòü». Ýòî âûñêàçûâàíèå

íèêàê íå âÿæåòñÿ ñ ïîñëåäóþùèì ñóæäåíèåì: «õàðàêòåð ó ìåíÿ ïîãà-

íûé». Æóðíàëèñò íå çàäàë âîïðîñ, êîòîðûé áû ñîîòâåòñòâîâàë ìåòàìî-

äåëè: «Êàê èìåííî øàíòàæ âûçâàë ïîÿâëåíèå Ñîðîêèíîé íà 6-ì êàíà-

ëå?». Åñëè îáúÿñíåíèå âñåìó — ïëîõîé õàðàêòåð, òî äëÿ âîññîçäàíèÿ

ñâÿçíîé êàðòèíû æóðíàëèñò ìîã çàäàòü âîïðîñ «Êòî ñêàçàë, ÷òî ó âàñ ïî-

ãàíûé õàðàêòåð?».

Âòîðîé ïðèìåð: «À ïîòîì ÿ ïîíÿëà, ÷òî òàì íàìåøàíî ñòîëüêî âñå-

ãî, ÷òî ÷åðò íîãó ñëîìèò. Ó ìåíÿ ê ìîìåíòó ðàçâàëà áûëè îãðîìíûå

ïðåòåíçèè è ê… Ãóñèíñêîìó, è ê òîìó æå Æåíå Êèñåëåâó, ê î÷åíü ìíî-

ãèì ëþäÿì». Çäåñü ïðèñóòñòâóåò äåïåðñîíàëèçàöèÿ: «íàìåøàíî»

è «áûëè ïðåòåíçèè» — òèïè÷íûé ñëó÷àé óïóùåíèÿ èíôîðìàöèè. Êà-

êèå èìåííî ïðåòåíçèè ïðåäúÿâëÿëà Ñîðîêèíà ê ýòèì ëþäÿì, â ÷åì

îíè çàêëþ÷àëèñü? Ýòà íåáåçûíòåðåñíàÿ èíôîðìàöèÿ òàê è íå áûëà

óçíàíà æóðíàëèñòîì… Ê. Ìàðêàðÿí íåñåðüåçíî ïîäîøåë ê ðàáîòå íàä

èíòåðâüþ, ïîýòîìó ãëàâíûå ïðè÷èíû ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ

Ñ. Ñîðîêèíîé òàê è îñòàëèñü íåâûÿñíåííûìè äëÿ ÷èòàòåëÿ.
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Åùå îäíî âûñêàçûâàíèå ÿâëÿåòñÿ íàðóøåíèåì ïðè÷èíû è ñëåäñò-

âèÿ: «Íàäåþñü, ÷òî èç-çà ñëîæíîé êîíñòðóêöèè íèêòî äèðèæèðîâàòü

íàìè íå ñìîæåò». Çäåñü óìåñòåí âîïðîñ: «Íåóæåëè ñëîæíàÿ êîíñò-

ðóêöèÿ — ýòî ãàðàíòèÿ çàùèòû îò ìàíèïóëÿöèé?». Íî è ýòîò âîïðîñ

íå áûë çàäàí.

Ñëåäóþùåå âûñêàçûâàíèå Ñ. Ñîðîêèíîé: «Íàø âûõîä â ýôèð

27 ìàÿ, åñëè ÷òî-íèáóäü íå ïðîèçîéäåò», — ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî ÷òî-òî

ïðîèçîéäåò. Òóò ìîæíî áûëî áû çàäàòü âîïðîñ: «×òî çàñòàâèëî âàñ ïî-

äóìàòü, ÷òî ÷òî-òî ïðîèçîéäåò?».

Õîòÿ èíòåðâüþ ïîëó÷èëîñü èíòåðåñíûì, âñå-òàêè ìíîãèå íþàíñû,

çíà÷åíèå ðåïëèê æóðíàëèñòêè îñòàëèñü íåðàñêðûòûìè.

Ïåðåä æóðíàëèñòîì âñåãäà ñòîèò âîïðîñ, ñòîèò ëè ïåðåáèâàòü

ñîáåñåäíèêà.

Â èíòåðâüþ À. Âàíäåíêî «Åâãåíèé Êèñåëåâ: “ß æèâó â äîëã”» [62]

ìîæíî íàáëþäàòü íåñêîëüêî ñëó÷àåâ ìåòàìîäåëè. Êèñåëåâ óïîòðåá-

ëÿåò ìîäåëü îïåðàòîðà íåîáõîäèìîñòè: «Òîëüêî â áðèãàäå, ãîòîâÿùåé

“Èòîãè”, 14 ÷åëîâåê, è íèêîãî íåëüçÿ âûäåëèòü, âñå íà ìåñòå, âñå íóæ-

íû». Æóðíàëèñò À. Âàíäåíêî çàäàåò óòî÷íÿþùèé âîïðîñ: «Âû ïîäïè-

ñàëèñü ïîä êëÿòâîé ïîæèçíåííîãî òðóäîóñòðîéñòâà ïîëîâîçðåëûõ

è ïðîôåññèîíàëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûõ ëþäåé?». Âòîðîé ñëó÷àé — ÷òå-

íèå ìûñëåé: «Åñëè ïðåäïîëàãàëè, ÷òî íà ôîòî êòî-òî èç ìîèõ äðóçåé,

÷åé âèä ìíå òåïåðü íåïðèÿòåí, îøèáëèñü». Æóðíàëèñò íå ðåøèëñÿ

ïåðåáèâàòü ñîáåñåäíèêà è óòî÷íÿòü, ïî÷åìó îøèáëèñü.

×àùå âñåãî â æóðíàëèñòñêèõ òåêñòàõ âñòðå÷àþòñÿ ñóæäåíèÿ, óâî-

äÿùèå îò ñìûñëà â êîíòåêñòå, è ñóæäåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèå ëè÷íîå

ìíåíèå æóðíàëèñòà, íåðåäêî âûäàâàåìîå çà èñòèíó.

«“Òåëåö” — ôèëüì âûäàþùèéñÿ. Â íåì âñå — îòêðûòèå». Òàêîå ñó-

æäåíèå âåñüìà ñóáúåêòèâíî, êàê ñóáúåêòèâíû ÷àñòî èñïîëüçóåìûå

âîïðîñû òèïà: «Êàê ìû âûáèðàåì êàôå èëè áàð, êóäà ïîéòè âå÷å-

ðîì?» [63]. Êàê áóäòî ìîæíî âûáèðàòü òîëüêî ìåæäó êàôå è áàðîì,

à íå ðåñòîðàíîì èëè òåàòðîì.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíåíèå ìåòàìîäåëè ÿâëÿåòñÿ ëèøü îäíèì èç

ïðèåìîâ ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ. Æóðíàëèñò ñàì âûáèðàåò ìîìåíòû

åãî ïðèìåíåíèÿ, ñèòóàöèþ â ïðîöåññå ðàçãîâîðà. Èñïîëüçîâàíèå

ìåòàìîäåëè áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî ðàñïîëîæåíèÿ ê ñåáå ñîáåñåäíèêà,

ðàïïîðòà, ïðåâðàùàåòñÿ â áåññìûñëåííûé äîïðîñ. Íî â ñèòóàöèè

ðàïïîðòà ïðèìåíåíèå ìåòàìîäåëè îïðàâäàííî. Îñîáåííî ýòî îòíîñèòñÿ

ê èíòåðâüþ êàê ìåòîäó ñáîðà ìàòåðèàëà, ãäå âàæíà òî÷íîñòü è íåäâó-

ñìûñëåííîñòü.

120 Ðàçäåë 2. Èíòåðâüþ — íåèçìåííûé æóðíàëèñòñêèé ìåòîä



Ðåôðåéìèíã ìîæåò ñòàòü ìîùíûì îðóæèåì â ðóêàõ æóðíàëèñòà,

îí ïîìîãàåò ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà ïðîáëåìó è ïåðñïåêòèâû åå ðå-

øåíèÿ.

Ìåòàìîäåëü ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ÿçûêîâûå ïðîöåññû ìîäåëèðî-

âàíèÿ, ïîëó÷èòü ïîëíóþ ðåïðåçåíòàöèþ ìîäåëè ìèðà ïàðòíåðà ïî

êîììóíèêàöèè. Ìåòàìîäåëü ñîäåðæèò âîïðîñû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ

ìîæíî âîññòàíîâèòü äåéñòâèòåëüíûé ñìûñë, îáíàðóæèòü èñêàæåíèÿ.

Áîëåå òî÷íóþ èíôîðìàöèþ æóðíàëèñòó ïîìîãàþò ñîáðàòü âîïðîñû

êòî? ÷òî? êîãäà? êàê êîíêðåòíî? Æóðíàëèñò ìîæåò ðàñøèðèòü ïðå-

äåëû îãðàíè÷åíèÿ ìîäåëè ñîáåñåäíèêà, âêëþ÷àÿ â èíòåðâüþ âîïðî-

ñû: ÷òî âàñ îñòàíàâëèâàåò? ÷òî âàì ìåøàåò? ÷òî ñëó÷èëîñü áû, åñëè

áû ýòîãî íå ïðîèçîøëî. Êðîìå òîãî, ìåòàìîäåëü ïîìîãàåò èñêëþ÷èòü

ñåìàíòè÷åñêèå íàðóøåíèÿ (èçìåíåíèå çíà÷åíèé). Íàïðèìåð, ñîáå-

ñåäíèê óïîòðåáëÿåò âûðàæåíèå: «Ýòî ãëóïî!». Äîëæåí ïîñëåäîâàòü

âîïðîñ: «Ãëóïî ïî îòíîøåíèþ ê êîìó?». Èçó÷àÿ ðåïðåçåíòàòèâíûå

ñèñòåìû ñîáåñåäíèêà, æóðíàëèñò ïðè ýòîì ïðèìåíÿåò ãèáêèé ïîäõîä,

ïîñêîëüêó ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò ñåáÿ êîìôîðòíî, êîãäà ñ íèì ãîâîðÿò íà

îäíîì ÿçûêå.

Òåõíèêè ÍËÏ âïîëíå ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû íà ïðàêòèêå, íî èì

îòâîäèòñÿ âòîðîñòåïåííàÿ, âñïîìîãàòåëüíàÿ ðîëü. Íèêàêèå óìíûå

è ãðàìîòíûå âîïðîñû íå ìîãóò çàìåíèòü âçàèìîäîâåðèÿ. Æóðíàëèñòó

íóæíî ïðèñòàëüíî ñëåäèòü çà ðàçâèòèåì òåîðèé íåéðîëèíãâèñòè÷å-

ñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ è íà ïðàêòèêå àäàïòèðîâàòü åãî èäåè.

2.6. Óìååì ëè ìû çàäàâàòü âîïðîñû?

Êëàññèôèêàöèÿ òèïîâ âîïðîñîâ

Âîïðîñ — âàæíîå îðóäèå äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñâåäåíèé. Îí ìîæåò ñðàçó

âòÿíóòü ñîáåñåäíèêà â äèñêóññèþ. Ïðàâèëüíî ïîñòàâëåííûé âîïðîñ

íå äàåò ïàðòíåðó óêëîíèòüñÿ îò îòâåòà, çàñòàâëÿåò îòâå÷àòü ïî ñóùå-

ñòâó. Â æóðíàëèñòñêîì ðàññëåäîâàíèè ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàííàÿ

ñåòü âîïðîñîâ çàãîíÿåòñîáåñåäíèêà â óãîë è ñòàâèò âñå òî÷êè íàä «i».

Âîïðîñ — ëîãè÷åñêàÿ ôîðìà, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò èñõîäíóþ èíôîðìà-

öèþ (ñóòü è ïðåäïîñûëêó) è ñïîñîáñòâóåò äâèæåíèþ ìûñëè. Âîïðî-

ñû ðàçëè÷àþòñÿ ïî îáúåìó âûðàæåííîé èíôîðìàöèè.

Çàäàâàòü âîïðîñû íóæíî ïî ñóùåñòâó. ×åëîâåê, ñîãëàñèâøèéñÿ íà

áåñåäó ñ âàìè, íå äîëæåí èñïûòûâàòü òðóäíîñòè ñ îòâåòîì. Åñëè âû

ïðîñòî ïîïðîñèòå åãî: «Ðàññêàæèòå ìíå ÷òî-íèáóäü î âàñ èíòåðå-

ñíîå», — ñêîðåå âñåãî, óñëûøèòå â îòâåò íå òî, ÷òî îæèäàëè. Çàäàâàÿ
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âîïðîñû â íóæíîì ïîðÿäêå, âû ñóùåñòâåííî îáëåã÷àåòå ñåáå äîñòóï

ê èíôîðìàöèè, à ÷åëîâåêó — ïîèñê îòâåòîâ.

Ñàìûå èçëþáëåííûå âîïðîñû æóðíàëèñòîâ — «Çà÷åì?» è «Ïî÷å-

ìó?». Ýòè âîïðîñû, êñòàòè, ìîãóò áûòü îáðàùåíû è ê ñåáå, êîãäà âû

ïðîôåññèîíàëüíî îöåíèâàåòå ñîäåðæàíèå òîãî, î ÷åì âàì ãîâîðÿò. Åñëè

ìû õîòèì, ÷òîáû íà íàøè âîïðîñû ÷àùå îòâå÷àëè «äà», íåîáõîäèìî

ïîâûñèòü âåðîÿòíîñòü ïîëîæèòåëüíîãî îòâåòà, âêëþ÷èâ â âîïðîñ ïîä-

ñêàçêè: «Íå òàê ëè?», «Íå ïðàâäà ëè?», «Ïðàâäà âåäü?», «Ïðàâäà æå?».

Ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå âèäû (òèïû) âîïðîñîâ.

• Óòî÷íÿþùèå è âîñïîëíÿþùèå.

• Íàâîäÿùèå è ïîäñêàçûâàþùèå («Âàì èçâåñòíî, ÷òî…»). Áîëüøèíñò-

âî â òàêèõ ñëó÷àÿõ ñîãëàøàåòñÿ ñ æóðíàëèñòîì. Âûäåëÿþò äâà òèïà

íàâîäÿùèõ âîïðîñîâ:

� ñîäåðæàùèå ÿâíûå èëè íåÿâíûå ëîãè÷åñêèå ïðåçóìïöèè;

� ñîäåðæàùèå îöåíî÷íûå èëè ýìîöèîíàëüíûå âûðàæåíèÿ.

Âîïðîñû ñ ÿâíîé ïðåçóìïöèåé ÷àñòî íà÷èíàþòñÿ ñ êîíñòàòàöèè

ôàêòà, à ðåñïîíäåíò äîëæåí âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå ïî óêàçàííîìó

ôàêòó. Âîïðîñ ñ íåÿâíîé ïðåçóìïöèåé òðåáóåò óòî÷íåíèÿ, à âîïðîñ

îöåíî÷íîãî òèïà îòëè÷àåòñÿ æåñòêîé ýìîöèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòüþ.

Îñíîâíàÿ òðóäíîñòü — ñôîðìóëèðîâàòü ó ñîáåñåäíèêà ïðåäñòàâëåíèå

î öåëÿõ èíòåðâüþ. Çàäàâ íåéòðàëüíûé âîïðîñ: «×òî âàì îáû÷íî äàðÿò íà

äåíü ðîæäåíèÿ?», æóðíàëèñòêà îæèäàëà óñëûøàòü îòâåò íà âîïðîñ: «×òî

âû õîòèòå ïîëó÷èòü â ïîäàðîê íà ýòîò ðàç?». Íî ðåñïîíäåíò ñòàë ðàññêà-

çûâàòü î ïîäàðêàõ, êîòîðûå åìó äàðèëè â òå÷åíèå ïðåäûäóùèõ ëåò, îòâëå-

êàÿñü íà òåìó ãîëîâíûõ óáîðîâ. Ïîýòîìó æóðíàëèñòêà âûíóæäåíà áûëà

ïðèáåãíóòü ê íàâîäÿùåìó âîïðîñó-ïîäñêàçêå: «À â ýòîò ðàç æäåòå ÷åãî-

íèáóäü îñîáåííîãî â ïîäàðîê?». Òàêèå âîïðîñû çàäàþò, êîãäà ñîáåñåäíèê

ñìóùàåòñÿ èëè ñòåñíÿåòñÿ îòâåòèòü èëè êîãäà âîïðîñ âûçûâàåò ïñèõîëî-

ãè÷åñêîå íàïðÿæåíèå.

• Ñòèìóëèðóþùèé âîïðîñ ìîæíî çàäàòü â òîì ñëó÷àå, åñëè íå ñðàáîòàë

îñíîâíîé (ëþäè íå âñåãäà îõîòíî ãîâîðÿò î ñîêðîâåííîì). Òîãäà êîíêðå-

òèçèðóþùèé âîïðîñ êîíòðîëèðóåò ëîãèêó èçëîæåíèÿ èëè ðåëåâàíò-

íîñòü òåìû.

• Çîíäèðóþùèå è äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû íå ãîòîâÿòñÿ çàðàíåå. Öåëü —

ïðîâåðèòü, äåéñòâèòåëüíî ëè èíòåðâüþèðóåìûé îáëàäàåò òåìè çíà-

íèÿìè, íà êîòîðûå ïðåòåíäóåò (âûÿâèòü, êàêàÿ òî÷êà çðåíèÿ ñîîòâåò-

ñòâóåò ïîäëèííîìó ìíåíèþ ñîáåñåäíèêà).

• Ôîêóñèðóþùèé âîïðîñ çàñòàâëÿåò çàäóìàòüñÿ î ïîñëåäñòâèÿõ íåêèõ

äåéñòâèé èëè ðåøåíèé («Êàêèì äîëæåí áûòü ðåçóëüòàò?», «Êàê âû

äóìàåòå, ÷òî ïðîèçîéäåò, åñëè ðåøåíèå áóäåò ïðèíÿòî?»).
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• Îòêðûòûå è çàêðûòûå âîïðîñû. Îòêðûòûé âîïðîñ ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü

íàèáîëüøèé îáúåì èíôîðìàöèè («Ïî÷åìó âû ñ÷èòàåòå, ÷òî…?»).

Çàêðûòûé ïðåäïîëàãàåò îòâåò â óçêîì ñïåêòðå (ñîãëàñåí, íå ñîãëàñåí).

Íà çàêðûòûå âîïðîñû îòâå÷àòü ëåãêî, îäíàêî ýôôåêòèâíîñòü èõ íåâå-

ëèêà, åñëè ñâåäåíèÿ ïîëó÷àþò îò îãðàíè÷åííîãî êðóãà ëèö (ò. å. åñëè ýòî

íå ñîöèîëîãè÷åñêîå èíòåðâüþ, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå

îïðåäåëåííûõ ñâåäåíèé). Ñòðóêòóðà âîïðîñîâ çàâèñèò îò æåëàíèÿ æóðíà-

ëèñòà, êîòîðûé íàïðàâëÿåò áåñåäó, ìàññèâà äàííûõ, îäíîòèïíûõ îòâå-

òîâ ïî êîíêðåòíîìó ïðåäìåòó.

• Ïðÿìûå è êîñâåííûå. Ïðÿìîé âîïðîñ: «À âû âåðóþùèé ÷åëîâåê?». Êîñ-

âåííûé âîïðîñ îñâîáîæäàåò ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ îò êàòåãîðè÷åñêèõ

ñóæäåíèé.

• Ïðîñòûå è ñëîæíûå.

• Êîíêðåòíûå è íåêîíêðåòíûå.

• Áëàãîæåëàòåëüíûå è íåáëàãîæåëàòåëüíûå.

• Îñòðûå («Æåíà óøëà, ïîòîìó ÷òî èñïóãàëàñü?»).

• Áëîêèðóþùèå.

• Êàâåðçíûå.

Â èíòåðâüþ ñ Âëàäèìèðîì Êóëèñòèêîâûì — ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì òå-

ëåêàíàëà ÍÒÂ— æóðíàëèñòêà ïîçâîëÿåò ñåáå ïîääåâàòü ñîáåñåäíèêà, çà-

äàâàÿ êàâåðçíûå âîïðîñû. Êàæäûé ïîñëåäóþùèé åå âîïðîñ ñòàíîâèòñÿ

æåñò÷å ïðåäûäóùåãî, âñå âìåñòå ýòî ñîçäàåò àãðåññèâíûé ôîí [64]. Çäåñü

ìû ïðèâîäèì ÷àñòü ýòèõ âîïðîñîâ.

— Íî âû ñ÷èòàåòå, ÷òî, êîãäà ÍÒÂ â òå÷åíèå òðåõ òåëåñåçîíîâ â ïðàéì-

òàéì ïîêàçûâàåò ëþäîåäîâ, èçóâå÷åííûõ ëþäåé, òðóïû, ïðîñòèòóòîê, ïå-

äîôèëîâ è ïðî÷èõ àíîìàëüíûõ ýëåìåíòîâ, ýòî îïðàâäûâàåò êîììåð÷å-

ñêèé îáùåôåäåðàëüíûé êàíàë, óâåëè÷èâàþùèé çà ñ÷åò ýòîãî ñâîþ äîëþ

àóäèòîðèè?

— Ìîæíî ñêàçàòü, «îòå÷åñòâî â îïàñíîñòè»! Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ó ïîäàâëÿþ-

ùåãî êîëè÷åñòâà ðîññèÿí è, èñõîäÿ èç âàøåé ñòàòèñòèêè, åùå è âî ãëàâå

ñ ðóêîâîäÿùèì ñîñòàâîì êðóïíûõ êîìïàíèé ñòðàíû êàêèå-òî ñåðüåçíûå

ïàòîëîãè÷åñêèå îòêëîíåíèÿ, åñëè âñå îíè â òàêîì îáúåìå ïîñòîÿííî ïî-

òðåáëÿþò â òåëåýôèðå ÍÒÂ áåñêîíå÷íûé êðèìèíàë, òðýø è ñêàíäàëû?

— Âû ïåðå÷èñëèëè ïðîãðàììû-ôëàãìàíû ÍÒÂ, à âàøà íîâàÿ ïðîãðàììà

«Ñóêà-ëþáîâü» ñ âåäóùèì-òðàíñâåñòèòîì ÿâëÿåòñÿ ëèöîì êàíàëà ÍÒÂ?

Âû ñ÷èòàåòå, ÷òî â Êðåìëå ê òàêîìó ôîðìàòó îáùåôåäåðàëüíîãî êàíàëà

îòíåñóòñÿ ñ ïîíèìàíèåì, îñîáåííî â ñèëó íåäàâíèõ çàÿâëåíèé ïðåçèäåíòà

î ôîðìèðîâàíèè âêóñîâ ó ìîëîäåæè?

— Ïî ñòåïåíè àíîìàëèè «Ñóêà-ëþáîâü» âñå-òàêè ïðåâçîøëà äàæå ïðåæ-

íèå àíàëîãè÷íûå ôîðìàòû ÍÒÂ. Ê ïðèìåðó, çäåñü â ïîçäíåì ïðàéìå â îäíîì

èç ñþæåòîâ ïîêàçûâàþò, êàê æåíùèíà-èíâàëèä, áåç ðóê è íîã, ìåíÿåò ñåáå

ïàìïåðñ, êàê åå ìîåò ëþáîâíèê è ïðî÷èå èíòèìíûå ïîäðîáíîñòè... È ýòî

äàëåêî íå åäèíñòâåííûé ïðèìåð.
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— Çíà÷èò, àêöèîíåðû ÍÒÂ ïîíèìàþò, ÷òî áûòü ðÿäîì ñ ðàñ÷ëåíåííûìè

òðóïàìè è âåäóùèì-òðàíñâåñòèòîì íå êîìèëüôî äëÿ êîìïàíèè, äîáû-

âàþùåé íàöèîíàëüíîå äîñòîÿíèå?

— Ïðîãðàììíàÿ ïîëèòèêà, âûáðàííàÿ ÍÒÂ ïðè âàøåì ðóêîâîäñòâå, îñíî-

âàííàÿ íà êðèìèíàëå, òðýøå è ñêàíäàëàõ, âûâîäèò êîìïàíèþ íà âûñîêèå

ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè. Íó à ñàìè-òî âû õîòåëè áû ñìîòðåòü òàêîå òå-

ëåâèäåíèå, êàê ÍÒÂ?

— Ýòî îäèí èç âàøèõ èçâåñòíûõ òåçèñîâ ïðî òî, ÷òî õîëîäèëüíèê èëè ñòè-

ðàëüíàÿ ìàøèíà, ïîæàëóé, äàæå âàæíåå, ÷åì òåëåâèçîð. È, êàê âû ãîâîðèëè,

åñëè áû ãîñóäàðñòâî óñèëèëî êîíòðîëü íàä õîëîäèëüíèêàìè, òî ñìîãëî

áû ëó÷øå êîíòðîëèðîâàòü îáùåñòâî, ÷åì ïîñðåäñòâîì òåëåâèçîðà. Íî ïî-

÷åìó-òî êàæäóþ ïÿòíèöó, à èíîãäà è ÷àùå, â Êðåìëü âûçûâàþò âàñ —

ðóêîâîäèòåëåé ôåäåðàëüíûõ òåëåêàíàëîâ, à íå íàëàä÷èêîâ õîëîäèëüíûõ

óñòàíîâîê.

— ×åãî æå Êðåìëü òàê æåñòêî êîíòðîëèðóåò òåëåâèçîð, åñëè ðóêîâîäè-

òåëü îäíîãî èç ôåäåðàëüíûõ òåëåêàíàëîâ ñòðàíû ñ÷èòàåò òåëåâèçîð îáû÷-

íûì áûòîâûì ïðèáîðîì?

— Íî åñëè ó íàñ òàêàÿ ëèáåðàëüíàÿ âëàñòü âî ãëàâå ñ ãëàâíûì ëèáåðàëîì-

ïðåçèäåíòîì, òî ÷åãî æå îíè òàê áîÿòñÿ, êàê íàçûâàåò èõ Âëàäèìèð Ïóòèí,

«êó÷êè ìàðãèíàëîâ» èç ïàðû òûñÿ÷ ÷åëîâåê, êîòîðûå âûõîäÿò íà àáñî-

ëþòíî ìèðíûå àêöèè — «Ìàðøè íåñîãëàñíûõ» â ðàçíûõ ãîðîäàõ ñòðàíû,

à èõ ìåòîäè÷íî ïîä ðàçíûìè ìûñëèìûìè è íåìûñëèìûìè ïðåäëîãàìè çà-

ïðåùàþò èëè, òîãî õëåùå, ðàçãîíÿþò ìèëèöåéñêèìè äóáèíêàìè, à ôåäå-

ðàëüíûå òåëåêàíàëû ýòè àêöèè ëèáî âîâñå íå ïîêàçûâàþò, ëèáî êàðäè-

íàëüíî èñêàæàþò?

Ïðîâîêàöèîííûé âîïðîñ óìûøëåííî âûçûâàåò ñîáåñåäíèêà íà íåïîäãî-

òîâëåííûé çàðàíåå îòâåò. Çàäàþòñÿ òàêîãî ðîäà âîïðîñû, ÷òîáû ïîëó÷èòü

ñðàçó áîëüøå èíôîðìàöèè, ÷åì õî÷åò ñîîáùèòü ðåñïîíäåíò.

Æóðíàëèñò ÷àñòî äîáèâàåòñÿ ñàìîðàçîáëà÷åíèÿ ðåñïîíäåíòà. Â äàííîì

ñëó÷àå àâòîð âûáèðàåò àãðåññèâíóþ ìàíåðó ïîâåäåíèÿ, à èíòåðâüþ íàïî-

ìèíàåò äîïðîñ. Ñâîèìè âîïðîñàìè îíà ïûòàåòñÿ ñáèòü ñîáåñåäíèêà.

Íî åå âèçàâè îïûòíûé êîììóíèêàíò. Íà âîïðîñû îòâå÷àåò ñïîêîéíî è îáòå-

êàåìî. È ïàôîñ æóðíàëèñòà íå äîñòèãàåò öåëè.

Íåðåäêî ïðèåì èñïîëüçóåòñÿ â êóëüìèíàöèîííûé ìîìåíò èíòåðâüþ, îí

èìååò ïîâîðîòíûé õàðàêòåð, âûïîëíÿåò íå òîëüêî èíôîðìàöèîííûå, íî

è äðàìàòóðãè÷åñêèå çàäà÷è.

Ñòðàíèöû æåëòîé ïðåññû íàïîëíåíû êðè÷àùèìè, ýïàòàæíûìè, ñåíñàöè-

îííûìè èíòåðâüþ, êîòîðûå êàñàþòñÿ ëè÷íîé (è äàæå èíòèìíîé) æèçíè

ñîáåñåäíèêà. Ðàäè ïîïóëÿðíîñòè ëþäè èäóò íà òàêîãî ðîäà èíòåðâüþ,

îòâå÷àÿ íà «íåóäîáíûå» âîïðîñû.

• Êîððåêòíûå è íåêîððåêòíûå âîïðîñû.

Â èíòåðâüþ ðàçíûõ èçäàíèé æóðíàëèñòû ïðîÿâëÿþò ðàçíóþ ñòå-

ïåíü ðàñêîâàííîñòè.
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Èíòåðâüþ ñ ïåâöîì è øîóìåíîì Áîðèñîì Ìîèñååâûì â ãàçåòå

«Ñìåíà» [65] — ïðèìåð äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó æóðíà-

ëèñòîì è èíòåðâüþèðóåìûì. Îäíàêî èç òåêñòà ìîæíî ïîíÿòü, ÷òî

çâåçäà ñ êîíêðåòíûì æóðíàëèñòîì âñòðå÷àåòñÿ íå â ïåðâûé ðàç. «Âû

æå ñàìè îäíàæäû óâåðÿëè ìåíÿ, ÷òî â Ðîññèè íå ñóùåñòâóåò ãîëóáîé

ìàôèè?». Áåñåäà â öåëîì ñâîáîäíàÿ — íè æóðíàëèñò, íè åãî ñîáåñåä-

íèê íå ñòåñíÿþòñÿ â âûðàæåíèÿõ è ôîðìóëèðîâêàõ: «…ß æå íå áóäó

ïèñàòü áðåä âðîäå òîãî, ÷òî ÿ ïîñòóïèë â ó÷èëèùå, ãäå, âûõîäÿ èç

êëàññà, áûë çàæàò äâåðüþ, ïîñëå ÷åãî ìíå ïðîîïåðèðîâàëè ïðàâîå ÿéöî,

è ÿ ñòàë ãååì…».

Íåêîððåêòíûì âûãëÿäèò âîïðîñ, çàäàííûé àêòðèñå Êýìåðîí Äèàñ:

«Òû äîëãî ñíèìàëàñü â Ðèìå. Èòàëüÿíöû ëþáÿò óùèïíóòü êðàñîòîê

âðîäå òåáÿ çà ìÿãêîå ìåñòî?» [66].

Â èíòåðâüþ èíîñòðàííîìó æóðíàëèñòó, àâòîðó êíèãè î Êðåìëå

«Äåìîêðàòóðà Ïóòèíà. Êàê Êðåìëü ó÷èò Çàïàä áîÿòüñÿ» Áîðèñó Ðàé-

òøóñòåðó çàäàþò ýïàòèðóþùèå ÷èòàþùóþ ïóáëèêó âîïðîñû [67]:

«Íå ïîâðåäèò ëè Ïóòèíó, åñëè Êðåìëü ïîñòîÿííî áóäóò ïîäîçðåâàòü

â óáèéñòâàõ?», «Êàê Ïóòèí, òàê è Ëèòâèíåíêî íà÷èíàëè ñâîþ êàðüå-

ðó â ÊÃÁ. Â 1998 ãîäó ñëó÷èëñÿ ñêàíäàë: Ëèòâèíåíêî ñîîáùèë, ÷òî

åãî íà÷àëüíèêè ïðèêàçàëè åìó óáèòü Áîðèñà Áåðåçîâñêîãî. Òîãäà åãî

ãëàâíûì íà÷àëüíèêîì áûë Ïóòèí. Ìîæíî ëè ãîâîðèòü î çàïîçäàëîé

ìåñòè îäíîãî âðàãà äðóãîìó?», «Âû íå áîèòåñü îêàçàòüñÿ íà ïðèöåëå

ó òåõ ãðóïïèðîâîê, êîòîðûå ïðåñåêàþò êðèòèêó óáèéñòâàìè, íå áîè-

òåñü ïîâòîðåíèÿ ñóäüáû Àííû Ïîëèòêîâñêîé, æóðíàëèñòêè, êðèòè-

êîâàâøåé Êðåìëü?».

Â èíòåðâüþ ñ àðòèñòè÷åñêèìè çâåçäàìè âàæíî ïîääåðæàòü èãðîâîå ñîñòîÿ-

íèå ñîáåñåäíèêà, ÷òîáû ïðèäàòü áåñåäå æèâîé õàðàêòåð. Â «Êîìñîìîëü-

ñêîé ïðàâäå» îïóáëèêîâàíî èíòåðâüþ ñ Ãàðèêîì Ñóêà÷åâûì «Â Ïèòåðå

õîðîøî âëþáëÿòüñÿ èëè óìèðàòü» (1999. 26 ìàðòà). Èíòåðâüþ-èìïðîâè-

çàöèÿ, â êîòîðîé æóðíàëèñò Äìèòðèé Æâàíèÿ ïîçâîëÿåò ñåáå «ïîääåòü»

ñîáåñåäíèêà, çàäàòü êàâåðçíûé âîïðîñ («Ðàçâå Ìîñêâà — íå áîëüøàÿ äå-

ðåâíÿ?»), ïðåä÷óâñòâóÿ îñòðóþ ýìîöèîíàëüíóþ ðåàêöèþ. Ýìîöèîíàëü-

íîñòü ïðèäàþò èðîíè÷íûå âîïðîñû: «Âû ñíÿëèñü â êëèïå Àëëû Ïóãà÷åâîé

íà ïåñíþ «Ìàë-ïîìàëó»: Êàê âû ïîïàëè â ñîíì ìóæ÷èí, íà êîòîðûõ ïàëî

ìèëîñòèâîå ïóãà÷åâñêîå âíèìàíèå?». Èíòåðâüþ ïîëó÷èëîñü îðèãèíàëüíûì

è ãèáêèì áëàãîäàðÿ èãðå, â êîòîðîé ó÷àñòâîâàëè îáà ñîáåñåäíèêà:

• Âûìîãàþùèé âîïðîñ.

• Âîïðîñ-íåñîãëàñèå.

• Ýïàòèðóþùèé âîïðîñ — «Ñêîëüêî âàì òðåáóåòñÿ òðàâêè, ÷òîáû âû

ïî÷óâñòâîâàëè ñåáÿ áðþêâîé?» (Âîïðîñ Áîðèñó Ãðåáåíùèêîâó î ïðè-

ìåíåíèè íàðêîòè÷åñêèõ ñðåäñòâ).
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• Âîïðîñ-êàïêàí:

� êîíòðâîïðîñ («áóìåðàíã», îáðàòíûé óäàð) — ðåïëèêà, àðãóìåíò

ñîáåñåäíèêà âîçâðàùàåòñÿ ê òîìó, êòî åãî âûñêàçàë, îáîðà÷èâàÿñü

ïðîòèâ íåãî;

� óäàð ïî ñèñòåìå äåìîíñòðàöèè îïïîíåíòà;

� äîâåäåíèå òåçèñà îïïîíåíòà äî àáñóðäà.

• Ïðîâîöèðóþùèé âîïðîñ. («Ñêàæèòå, à ïîçæå, êîãäà ïîÿâèëñÿ Âûñîö-

êèé, à âû êàê áû óøëè íà âòîðîé ïëàí, âû íèêîãäà íå èñïûòûâàëè ðåâ-

íîñòü ê ýòîìó?» — âîïðîñ áûë çàäàí Á. Îêóäæàâå.)

• Âîïðîñ, çàïîëíÿþùèé ìîë÷àíèå («Àíäðåé, íåñêîëüêî ìèíóò íàçàä âû

ãîâîðèëè, ÷òî... Êàê ýòî ñîãëàñóåòñÿ ñ âàøèìè ïîñëåäíèìè ñëîâàìè?»).

Òàëàíòëèâûé æóðíàëèñò Àíäðåé Âàíäåíêî ïðåâðàùàåò ñáîð ìàòå-

ðèàëà â ôèëîñîôñêóþ áåñåäó. Â èíòåðâüþ ñ Ñåðãååì Þðñêèì îòêðû-

âàåò âñå íîâûå è íîâûå ãðàíè òâîð÷åñêîé è äóõîâíîé æèçíè àêòåðà.

Â õîäå áåñåäû æóðíàëèñò ìåíÿåò ñâîè ðîëè, ïåðåõîäÿ îò ïàññèâíîãî

ïîâåäåíèÿ ê àêòèâíîìó — ïîñëå çàÿâëåíèÿ ñîáåñåäíèêà: «Òàê çà÷åì

æèòü?» æóðíàëèñò àòàêóåò âîïðîñîì: «È êàê âû ñåáå îòâåòèëè íà

ýòîò âîïðîñ?». Â ýòîì èíòåðâüþ åñòü è íàâîäÿùèå âîïðîñû ñ ÿâíîé

ëîãè÷åñêîé ïðåçóìïöèåé: «Âåäü áûë æå â 70-å ãîäû ìîìåíò, êîãäà âàñ

ïî ïîëíîé ïðîãðàììå ïðåññîâàëè â Ïèòåðå, äîáèâàÿñü, ÷òîáû âñå çàáûëè

îá àêòåðå Þðñêîì?», è ñ íåÿâíîé ëîãè÷åñêîé ïðåçóìïöèåé, íàöåëåííûå

íà óòî÷íåíèå ôàêòà: «Ãîâîðÿò, âû äåìîíñòðàòèâíî ïðîâîæàëè åâðååâ,

óåçæàâøèõ íà ÏÌÆ â Èçðàèëü, îáùàëèñü ñ îïàëüíûì Ñîëæåíèöûíûì?».

Èìåþò ìåñòî è îöåíî÷íî-ýìîöèîíàëüíûå âîïðîñû: «È âñå-òàêè, åñëè

÷åëîâåê â 55 ëåò ïðèõîäèò ê Áîãó, ýòî, èçâèíèòå, íàïîìèíàåò êàïèòó-

ëÿöèþ?», à òàêæå íåéòðàëüíûå âîïðîñû: «Âû âåäü áûëè â Ïðàãå, êîãäà

ãîðîä îêêóïèðîâàëè ñîâåòñêèå âîéñêà?». Âàæíîé îòëè÷èòåëüíîé îñîáåí-

íîñòüþ ýòîé áåñåäû ÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ ñòåïåíü êîíòàêòíîñòè èíòåð-

âüþåðà, ãîòîâîãî âñòóïèòü íå ïðîñòî â «ñëîâåñíîå ôåõòîâàíèå», íî

è ïîääåðæàòü ñëîæíûé äèàëîã ñ íåçàóðÿäíûì ñîáåñåäíèêîì…

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïðèåìîâ ïîäãîòîâêè ÷åëîâåêà ê çàâåðøåíèþ

èíòåðâüþ, îñîáåííî åñëè ïîïàëñÿ ðàçãîâîð÷èâûé ñîáåñåäíèê («Â òî êî-

ðîòêîå âðåìÿ, êîòîðîå ó íàñ îñòàëîñü…», «Ïðåæäå ÷åì çàêîí÷èòü íàø

ðàçãîâîð…»). Íà âñÿêèé ñëó÷àé îãîâîðèâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîâòîðíîé

áåñåäû. ×åëîâåê äîëæåí ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî ïîòðàòèë âðåìÿ íå çðÿ.

Ñïåöèôèêà ðàáîòû â óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûõ èçäàíèÿõ — ýðó-

äèöèÿ è íàêîïëåííûé îïûò. Ïðîöåññ îáùåíèÿ òðåáóåò ñîáðàííîñòè,

ìîáèëèçàöèè ïñèõè÷åñêèõ è ýìîöèîíàëüíûõ ñèë, óìñòâåííîé íàïðÿ-

æåííîñòè.
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Ëèíèÿ æóðíàëèñòñêîãî ïîâåäåíèÿ íå ïðåðûâàåòñÿ ñ ïîñëåäíèì

âîïðîñîì. ×åëîâåê ìîæåò â êîíöå áåñåäû ïðèïîìíèòü ÷òî-òî âàæíîå,

îáðîíèòü èíòåðåñíóþ ôðàçó, ñäåëàòü âàæíóþ ðåïëèêó. Ïîëîæåíèå

èíòåðâüþåðà è èíòåðâüþèðóåìîãî ðàçíîå: ïðåèìóùåñòâà — íà ñòîðî-

íå æóðíàëèñòà. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü êîíêðåòíóþ ñèòóà-

öèþ. Ïðèåìû, êîòîðûå ðàáîòàþò â îäíîé îáñòàíîâêå, îêàçûâàþòñÿ

àáñîëþòíî íåïðèåìëåìûìè â äðóãîé.

Áîëüøèíñòâî èíòåðâüþ áàçèðóåòñÿ íà îáûäåííîì ñîçíàíèè. Âðÿä

ëè íóæíî ïðîèçâîäèòü âïå÷àòëåíèå âñåçíàéêè. Âàæíî çíàòü ïðåäìåò,

à íå ïðîèçâîäèòü âïå÷àòëåíèå. Åñëè ÷åëîâåê èñïîëüçóåò ñïåöèàëüíóþ

òåðìèíîëîãèþ, íåçíàêîìûå àááðåâèàòóðû, íóæíî ïîïðîñèòü ðàçúÿñ-

íèòü, ÷òî îíè îçíà÷àþò. Íå íàäî ñòåñíÿòüñÿ ïîêàçàòüñÿ íåñâåäóùèì,

÷òîáû óïóùåííûå âîïðîñû íå ïðèøëîñü çàäàâàòü âî âðåìÿ óòî÷íåíèÿ

ïî òåëåôîíó. Òàêîå ïîâåäåíèå ìîæåò äèñêðåäèòèðîâàòü ïðîôåññèþ.

Ëó÷øàÿ øïàðãàëêà äëÿ îïðåäåëåíèÿ êîìïåòåíòíûõ è ïîëíîìî÷-

íûõ ïåðñîí — òåëåôîííûå ñïðàâî÷íèêè è äîñüå.

Îòâåòû òàêæå ìîæíî ðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî âèäîâ:

• ïðàâèëüíûå è íåïðàâèëüíûå;

• ïîçèòèâíûå è íåãàòèâíûå;

• êðàòêèå è ðàçâåðíóòûå.

Ñîöèîëîã Ñ. À. Áåëàíîâñêèé ïðåäëàãàåò íàáîð ìåòîäè÷åñêèõ ïðèå-

ìîâ, íàïðàâëåííûõ íà ïîääåðæàíèå ñïîíòàííîñòè [68]. Òàê, ïàóçà

è óìîë÷àíèå, ïîäáàäðèâàþùàÿ è íîìèíàëüíàÿ ïîääåðæêà ìîãóò

ñòàòü ñòèìóëÿòîðàìè áåñåäû («Ïðîäîëæàéòå, ýòî áåçóìíî èíòåðåñíî»,

«Âîò êàê?!»). Ãëàâíîå — íå ïåðåñòàðàòüñÿ è íå äîïóñòèòü îøèáêè. Ïåðå-

áîð âîñêëèöàíèé îïàñåí. Âàñ ìîãóò çàïîäîçðèòü â ëåñòè. Îòðàæåíèå

(èëè ýõî) — ýòî îòêðûòàÿ ïðîñüáà ðàñøèðèòü îòâåò, òðàíñôîðìèðîâàòü

âîïðîñ, ÷òîáû ñäåëàòü áîëåå ïîíÿòíûì äëÿ ñåáÿ è áóäóùåãî ÷èòàòåëÿ.

Èçëîæèòü ïîíÿòîå áîëåå ïðîñòî, äîõîä÷èâî ïîìîæåò ïàðàôðàç.

Ïðîôåññèîíàëüíûå ïðèåìû îòðàáàòûâàþòñÿ â ïðîöåññå ïðàêòèêè.

Èõ âûáîð çàâèñèò îò òèïîâ ëè÷íîñòè è ïîâåäåíèÿ ëþäåé, ñ êîòîðûìè

ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ íà ïðàêòèêå. Â ðàáîòå ñ ðàçíûìè ëþäüìè

æóðíàëèñò èñïîëüçóåò ðàçíûå ñòèëè îáùåíèÿ.

Ïîñêîëüêó èíòåðâüþ — îäèí èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ìåòîäîâ

â òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè æóðíàëèñòà, îíî òðåáóåò òùàòåëüíîé ïîä-

ãîòîâêè: ïðåäìåòíîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé è òåõíîëîãè÷åñêîé. Â ïðîöåñ-

ñå îáùåíèÿ íåëüçÿ äîïóñêàòü âûïàäîâ â àäðåñ ñîáåñåäíèêà. Åñëè ó âàñ

ñëîæèëîñü âûñîêîå ìíåíèå î íåì, óìåñòíû êîìïëèìåíòû. Âîçìîæíû

è òàêèå ïðèçíàíèÿ: «Îáùàÿñü ñ âàìè, ÿ ìíîãîìó íàó÷èëñÿ».
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Â ïðîôåññèîíàëüíîì îáùåíèè, äîáèâàÿñü áëàãîæåëàòåëüíîãî îòíî-

øåíèÿ ê ñåáå, èñïîëüçóéòå ìàêñèìàëüíî êîíòàêòîóñòàíàâëèâàþùèå

ñðåäñòâà, âåñü àðñåíàë ðå÷åâûõ ïðèåìîâ. Çàäà÷à îáùåíèÿ — ïîñûëàòü

ðå÷åâûå ñèãíàëû, êîòîðûå èìåþò äëÿ âàøåãî ñîáåñåäíèêà ýìîöèî-

íàëüíîå çíà÷åíèå.

Ïîìíèòå âñåãäà î ðåëåâàíòíîñòè, ò. å. óìåñòíîñòè âîïðîñà, çàäà-

âàåìîãî êîíêðåòíîìó ëèöó. Íà îäíîé èç ïðåññ-êîíôåðåíöèé æóðíà-

ëèñòêà îáðàòèëàñü ê âèöå-ïðåìüåðó ïðàâèòåëüñòâà îáëàñòè: «×òî âû

íàìåðåâàåòåñü ñäåëàòü ñ íðàâñòâåííîñòüþ ìîëîäûõ æóðíàëèñòîâ,

îäèí èç êîòîðûõ ñ ýêðàíà ñêàçàë î ïèêåòèðóþùèõ ïåíñèîíåðàõ: «“Îíè

íå óäîñóæèëèñü çàðàáîòàòü ñåáå íà æèçíü”?». ×èíîâíèê îáëàñòíîãî

ìàñøòàáà òîëüêî ïîæàë ïëå÷àìè îò íåäîóìåíèÿ, íî áîëüøå îò î÷å-

âèäíîñòè íåïðàâèëüíîãî âûáîðà àäðåñàòà [69].

Ïîêàçàòåëåí ñëó÷àé, ðàññêàçàííûé èçâåñòíîé ïèòåðñêîé æóðíà-

ëèñòêîé Íîííîé Òèìîøåíêîâîé î íåóäà÷å ñâîåãî êîëëåãè.

Ðåäàêöèÿ äàëà çàäàíèå — ïîêàçàòü íàêàíóíå Íîâîãî ãîäà èçâåñòíîãî ÷å-

ëîâåêà â íåïðèâû÷íîé äëÿ ïîñòîðîííèõ ðîëè — ëþáÿùåãî îòöà èëè äå-

äóøêè, çà äîìàøíèìè íîâîãîäíèìè õëîïîòàìè. Ýòî îòëè÷íûé ïîâîä äëÿ

óâëåêàòåëüíîãî ïðàçäíè÷íîãî ðåïîðòàæà. Áûñòðî íàìåòèëè êàíäèäàòóðû

èçâåñòíîãî äåòñêîãî âðà÷à, êðóïíîãî ó÷åíîãî, ïèñàòåëÿ, èíæåíåðà-èçî-

áðåòàòåëÿ, íåñêîëüêèõ ëþáèìûõ àðòèñòîâ, ñðåäè êîòîðûõ áûë Åâãåíèé

Ëåáåäåâ. Ó âñåõ â ñåìüÿõ áûëè äåòè èëè âíóêè. Íî æóðíàëèñòó íåïðåìåííî

õîòåëîñü ïîïàñòü â ãîñòè ê Åâãåíèþ Ëåáåäåâó, òîëüêî åñòü ëè â åãî ñåìüå

ðåáÿòèøêè ïîäõîäÿùåãî âîçðàñòà, íèêòî íå çíàë.

Îäèí èç æóðíàëèñòîâ îñìåëèëñÿ ïîçâîíèòü èçâåñòíîìó àêòåðó Ðåöåïòîðó:

âîëíóÿñü, äîëãî è ñáèâ÷èâî íàïîìèíàë àðòèñòó, ãäå è ïðè êàêèõ îáñòîÿ-

òåëüñòâàõ îíè âñòðå÷àëèñü, ïîìèíóòíî èçâèíÿÿñü è âçûâàÿ ê åãî ÷óâñòâó

þìîðà, çàäàë, íàêîíåö, ñàêðàìåíòàëüíûé âîïðîñ.

Ðåöåïòîð âíèìàòåëüíî âûñëóøàë, à ïîòîì ëåäÿíûì ãîëîñîì îò÷åêàíèë:

— Òîâàðèù æóðíàëèñò! Åñëè âàñ çàèíòåðåñóþò ðàçíûå ðåäàêöèè òåõ èëè

èíûõ ïóøêèíñêèõ ïðîèçâåäåíèé, îñîáåííîñòè ïîýòèêè äðàìû «Ðóñàëêà»

è òîìó ïîäîáíûå ïóñòÿêè, âû ìíå ïîçâîíèòå. À ñ òàêèìè ñåðüåçíûìè âî-

ïðîñàìè îáðàùàéòåñü, ïîæàëóéñòà, ê Òîâñòîíîãîâó.

Âûâîäû. Æóðíàëèñò íå ïðîñòî ðàññïðàøèâàåò ëþäåé, óäîâëåòâî-

ðÿÿ ñîáñòâåííîå ëþáîïûòñòâî, îí ñîáèðàåò îáùåñòâåííî çíà÷èìóþ

èíôîðìàöèþ. Âûñîêîå îñîçíàíèå ïîçíàâàòåëüíûõ çàäà÷, êîòîðûå

ñòàâÿòñÿ ïåðåä æóðíàëèñòîì, çàñòàâëÿþò åãî ïðèìåíÿòü ìíîãî÷èñ-

ëåííûå òàêòèêè è ñòðàòåãèè äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü ïðîöåññ ñáîðà

ìàòåðèàëà ïðîäóêòèâíûì, èñïîëüçîâàòü êàæäóþ ñèòóàöèþ îáùåíèÿ

äëÿ ïîëó÷åíèÿ ýêñêëþçèâíûõ ñâåäåíèé.
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Êîíòàêòû æóðíàëèñòà ìíîãî÷èñëåííû è ìíîãîîáðàçíû, ïîðîé

îíè áûâàþò íåïðåäñêàçóåìû, è òîãäà îí äîëæåí áûòü ãîòîâ îïåðàòèâ-

íî ðåàãèðîâàòü íà ñèòóàöèþ, êîòîðàÿ êâàëèôèöèðóþòñÿ êàê «ðàçðûâ

øàáëîíà» è òðåáóåò íåòðèâèàëüíîãî ïîäõîäà.

Â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè æóðíàëèñò ó÷èòûâàåò êàê ìî-

òèâû ëþäåé, çàñòàâëÿþùèå èäòè íà èíòåðâüþ, òàê è ìîòèâû, âûíóæ-

äàþùèå óòàèâàòü èíôîðìàöèþ î ñåáå ëèáî î ëþäÿõ, ñ êîòîðûìè îíè

ñâÿçàíû (ñåìüÿ, ïðîèçâîäñòâî).

Åìó íåîáõîäèìî âûáèðàòü òå ôîðìû îáùåíèÿ, êîòîðûå ñîîòâåòñò-

âóþò ñèòóàöèè (ðèòóàëüíûé èëè íåôîðìàëüíûé êîíòàêò). Èñïîëüçóÿ

èíôîðìàöèîííûå ñèãíàëû è ñèñòåìó íåâåðáàëüíûõ ñèìâîëîâ, æóðíà-

ëèñò àêòèâèçèðóåò äóõîâíóþ ýíåðãèþ ñîáåñåäíèêà. Ñîõðàíÿÿ ïñèõî-

ëîãè÷åñêîå ðàâíîâåñèå â ëþáîé ñèòóàöèè, îí ñòàðàåòñÿ íå óïóñêàòü

èíèöèàòèâû.

Çàäà÷à æóðíàëèñòà íà âñåõ ýòàïàõ îáùåíèÿ — ïðåîäîëåâàòü ïñè-

õîëîãè÷åñêèå áàðüåðû, èñïîëüçîâàòü ìåõàíèçìû «ñíèæåíèÿ ñîïðî-

òèâëÿåìîñòè» ñî ñòîðîíû îáúåêòà; äîãàäûâàòüñÿ îá óëîâêàõ, ðàñïî-

çíàâàòü íàìåðåíèÿ è ïðåäóïðåæäàòü íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ îáùå-

íèÿ. Âëàäåíèå ïñèõîòåõíîëîãèÿìè, â ÷àñòíîñòè ÿêîðíîé òåõíèêîé,

ïîìîãàåò îïòèìèçèðîâàòü áåñåäó.

Ôîí áåñåäû äîëæåí áûòü òàê æå ñîäåðæàòåëåí, êàê ñàìà áåñåäà,

è òîãäà îíà íå áóäåò âûãëÿäåòü ìåõàíè÷åñêîé.

Ôîðìóëèðîâàíèå âîïðîñà — ñëîæíåéøàÿ çàäà÷à, âåäü îò åãî òî÷-

íîñòè è óìåñòíîñòè çàâèñèò êà÷åñòâî ñîáèðàåìîé èíôîðìàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, èíòåðâüþ òðåáóåò ïðåäìåòíîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé

è òåõíè÷åñêîé ïîäãîòîâêè.
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Ðàçäåë 3

Ýëåêòðîííûé ñîáåñåäíèê

Ýòîò ðàçäåë êíèãè ïîñâÿùåí ñòðàòåãèÿì êîììóíèêàöèè è òåõíîëîãèÿì

ïîâåäåíèÿ æóðíàëèñòà â êàäðå. Ìû ïîêàæåì,

� êàê êîíêðåòíûå æóðíàëèñòû, âåäóùèå àâòîðñêèõ ïðîãðàìì, èñïîëü-

çóþò êîììóíèêàòèâíî-ðå÷åâûå ìåòîäèêè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíè-

ìàíèÿ àóäèòîðèè è âîâëå÷åíèÿ åå â ïðîöåññ èãðû;

� êàêèå âîçíèêàþò ïñèõîëîãè÷åñêèå ýôôåêòû â òåëåâèçèîííîì

îáùåíèè;

� êàê ðàáîòàåò èìèäæ æóðíàëèñòà íà öåëè è çàäà÷è òåëåïðîãðàìì;

� êàêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìîìåíòû èñïîëüçóþòñÿ âåäóùèìè äëÿ

ïðîâåäåíèÿ çðåëèùíûõ òåëåäåáàòîâ è òåëåøîó.

3.1. Ðàäèîîáùåíèå: ñòðàòåãèè êîììóíèêàöèè

«Ýëåêòðîííûé» ñîáåñåäíèê âûñòðàèâàåò èñòèííûå ñòðàòåãèè ïàðò-

íåðîâ — ýòè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, ðå÷åâûå. Äèêòîðñêèé òåêñò çâó÷èò

êàê îáðàùåíèå îò ïåðâîãî ëèöà [1]. Ïðîôåññèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ

çàñòàâëÿþò æóðíàëèñòà çàáîòèòüñÿ î òàêèõ ëè÷íîñòíûõ è òâîð÷åñêèõ

õàðàêòåðèñòèêàõ è òàêîì ñîöèàëüíî îäîáðÿåìîì ïîâåäåíèè, êîòîðûå

îòâå÷àþò îæèäàíèÿì è èíòåðåñàì àóäèòîðèè. Îí âûáèðàåò ñâîå àìï-

ëóà, ïðîèãðûâàåò ðîëü, êîòîðóþ ïðåäñòîèò ñûãðàòü, äóìàåò îá ýòè÷å-

ñêèõ íîðìàõ, ôîðìóëèðóåò äëÿ ñåáÿ öåëü îáùåíèÿ.

Âåäóùèå ñåãîäíÿ âûòåñíÿþò äèêòîðîâ. Ñëóøàòåëè æäóò ëèäåðà

èõ ìíåíèé, èñòîëêîâàòåëÿ ñëîæíûõ ïðîáëåì, æäóò æóðíàëèñòà êàê

ëè÷íîñòü çíà÷èòåëüíóþ è â íðàâñòâåííîì, è â äóõîâíîì ïëàíå, ïîýòî-

ìó ñåðüåçíî îòíîñÿòñÿ ê ñëîâàì, ñòèëþ è ìàíåðå ïîâåäåíèÿ âåäóùèõ.

Áûâàåò, ÷òî íà êàêîì-òî ýòàïå îíè íà÷èíàþò âîñïðèíèìàòü íå òîëüêî

îáðàç, íî è ñàìîãî àâòîðà ïåðåäà÷è, äîâåðÿòü åìó ïî-íàñòîÿùåìó,

ñïðàøèâàòü ñîâåòà, îáðàùàòüñÿ êàê ê ïñèõîëîãó. Ñëóøàòåëè æäóò îò



âåäóùåãî óìåíèÿ èíòåðåñíî ãîâîðèòü äàæå î ïóñòÿêàõ, óâëåêàòü, à íå

ïðîñòî ðàçâëåêàòü.

Âåäóùèé ìîæåò ñòàòü ïî÷òè êóëüòîâîé ôèãóðîé, åñëè ýòî ëè÷íîñòü,

ñïîñîáíàÿ äîëãî äåðæàòü ðàäèéíóþ àóäèòîðèþ. Â êîíöå 1970-õ ãã. íà

ðàäèîñòàíöèþ «Áè-Áè-Ñè» ïðèøåë ðàáîòàòü Âñåâîëîä Íîâãîðîäöåâ —

ìîðÿê, ìóçûêàíò, ýìèãðàíò. Â åãî ïðîãðàììàõ «Ñåâàîáîðîò», «Ðîêïîñå-

âû» è äð. íåïðèâû÷íûì áûëî âñå, ÷òî îí ïðèâíîñèë â îáùåíèå ñ ðàäèî-

ñëóøàòåëÿìè — ñòèëü, ñëåíã, ñîåäèíåíèå ðîê-í-ðîëëà è õðèñòèàíñòâà.

Æèçíåííûé îïûò, øèðîêèé êðóãîçîð, ìíîæåñòâåííîñòü âïå÷àòëåíèé,

æåëàíèå è óìåíèå èìè ïîäåëèòüñÿ ïðèíåñëè åìó è ýôèðíîå äîëãîëåòèå,

è ïðèçíàíèå ñëóøàòåëåé. Ñåãîäíÿ òàêîé ôèãóðîé ìîæíî íàçâàòü Àëåê-

ñåÿ Âåíåäèêòîâà («Ýõî Ìîñêâû»), êîòîðûé ñäåëàë ýòî èíòåðàêòèâíîå

ðàäèî îäíèì èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ.

Ðàäèéíàÿ àóäèòîðèÿ ðàçíîðîäíà ïî ñîöèàëüíîìó è âîçðàñòíîìó

ñîñòàâó, óðîâíþ îáùèõ è ñïåöèàëüíûõ çíàíèé. Êàê áûòü èíòåðåñíûì

äëÿ âñåõ? Êîãäà êîìïåòåíòíîñòü, ýðóäèðîâàííîñòü ñî÷åòàþòñÿ ñ äîñòóï-

íîñòüþ, ðàäèîâåäóùèé ñòàíîâèòñÿ ïîïóëÿðíûì. Òàêèì, íàïðèìåð, êàê

Àíäðåé Ãîðîõîâ íà «Íåìåöêîé âîëíå» èëè Ìàéÿ Ðîìàíîâà, êîòîðàÿ

âåäåò òåàòðàëüíûå áåñåäû íà «Ðàäèî Ðîññèè». Ýòè âåäóùèå çàïîìè-

íàþòñÿ ïàðàäîêñàëüíîñòüþ ìûøëåíèÿ, þìîðîì, îðèãèíàëüíîñòüþ

îöåíîê è ïðîñòîòîé îáùåíèÿ.

Ñåãîäíÿ, êàê ãðèáû ïîñëå äîæäÿ, ïîÿâëÿþòñÿ âñå íîâûå ðàäèî-

ñòàíöèè FM-äèàïàçîíà. Ïîòðåáîâàëàñü ïðîôåññèÿ âåäóùåãî, êîòîðî-

ãî îòëè÷àþò îñîáûé òåìïåðàìåíò, ýíåðãè÷íîñòü, îñòðîóìèå, ýðóäèðî-

âàííîñòü, óìåíèå ïîääåðæàòü áîäðîå íàñòðîåíèå ñëóøàòåëåé, óìåíèå

âñòàâëÿòü â êàíâó ñþæåòà óìåñòíûå ðåïëèêè. Â àâòîðñêèõ ïåðåäà÷àõ,

íå ñêîâàííûõ æåñòêèìè ðàìêàìè, âåäóùèå ìîãóò îáúåìíî âûðàçèòü

ñåáÿ. Èíûìè ñëîâàìè, ïîòðåáîâàëèñü òâîð÷åñêèå ëè÷íîñòè, óìåþùèå,

óâàæàÿ âêóñû àóäèòîðèè, ïðîäîëæèòåëüíî îáùàòüñÿ ñ íåé â æèâîì

ýôèðå. Òàêèå âåäóùèå ïîÿâèëèñü íà ðàäèî «Àâòîðàäèî», «Åâðîïà

ïëþñ», «Ýõî Ìîñêâû» è ìíîãèõ äðóãèõ. Äëÿ íèõ õàðàêòåðíû ëåãêèå

èðîíè÷íûå èíòîíàöèè, ìàíåðà îáùåíèÿ ñî ñëóøàòåëÿìè êàê ñî ñâîèìè

ïðèÿòåëÿìè è áëèçêèìè çíàêîìûìè. Äèôôåðåíöèàöèÿ àóäèòîðèè ïî

èíòåðåñàì, âêóñàì, ïðèñòðàñòèÿì âûçâàëà ê æèçíè ðàçíûå òèïû âåäó-

ùèõ ðàäèî- è òåëåïðîãðàìì [2].

Òèï «âåäóùèå-èíôîðìàòîðû» — ñïîêîéíûå ñåãìåíòû ýôèðà. Èõ çà-

äà÷à — íàéòè èíôîðìàöèþ è èñïîëüçîâàòü îñîáåííîñòè ñâîåãî ãîëîñà

äëÿ êîììåíòàðèÿ. Çàäà÷à — áûòü íåéòðàëüíûì è íåíàâÿç÷èâûì, ïðî-

ÿâëÿòü ìèíèìóì ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ.
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«Âåäóùèé-ñîáåñåäíèê» äåìîíñòðèðóåò âûñîêóþ ñòåïåíü âìåøàòåëü-

ñòâà â ñîáûòèå, èñïîëüçóåò îñîáûå ïðèåìû îáùåíèÿ ñî ñëóøàòåëÿìè.

Âîçäåéñòâèå íà ñëóøàòåëÿ äîñòèãàåòñÿ èíòîíàöèîííûìè óõèùðåíèÿ-

ìè, îðèãèíàëüíîñòüþ òåêñòîâ. Îäíàêî â çàäà÷ó âåäóùåãî íå âõîäèò

ðàñêðûòèå ñâîåãî èñòèííîãî ñîñòîÿíèÿ. ×àùå âñåãî âåäóùèé — ýòî

èëè áàëàãóð, èëè ñàðêàñòè÷åñêèé, íå äîâîëüíûé æèçíüþ çàíóäà.

Âåäóùèå ïðåêðàñíî ñïðàâëÿþòñÿ ñ ýòèìè ðîëÿìè.

Òèï «âåäóùèé-íàñòàâíèê» ïðåäïîëàãàåò ìàêñèìàëüíîå âìåøà-

òåëüñòâî â èíôîðìàöèîííûé ïðîöåññ; âûâîäû, êîòîðûìè îí äåëèòñÿ

ñ àóäèòîðèåé, âåñîìû. Íå çàåìíàÿ ìàíåðà îáùåíèÿ, èíäèâèäóàëüíûé

ñòèëü, ñàìîáûòíûé âûáîð òåì, ëåãêèé èëè æåñòêèé ïîäáîð àðãóìåí-

òîâ, óìåñòíûé òîí è ýìîöèîíàëüíàÿ îöåíêà î÷åíü âàæíû (À. Âåíå-

äèêòîâ, Å. Àëüáàö, Ñ. Äîðåíêî íà ðàäèî «Ýõî Ìîñêâû», Ñ. Êó÷åð «Ñî-

âåðøåííî ñåêðåòíî» íà òåëåêàíàëå ÑÒÎ).

Îáàÿíèå è îòêðûòî âûðàæåííàÿ ïîçèöèÿ, æåëàíèå áûòü ñàìèì ñî-

áîé ñîçäàþò äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñ àóäèòîðèåé. «Çàìåíà ïåðå-

äà÷, îðèåíòèðîâàííûõ íà êíèæíûé òèï ðå÷è «ïî áóìàæêå», «ñâîáîä-

íûì ãîâîðåíèåì» ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî ïóáëè÷íàÿ ðå÷ü ñòàëà áîëåå

ðàçãîâîðíîé, æèâîé è îáðàçíîé, ëàêîíè÷íîé, áåç ïðèâû÷íûõ øòàì-

ïîâ è ðå÷åâûõ ñòàíäàðòîâ» [3].

Ñðåäè âåäóùèõ ðàñïðîñòðàíåíî «ïåðåáðàñûâàíèå ðåïëèêàìè»,

êîòîðûå íîñÿò ëèáî ñïîðíûé, ëèáî øóòëèâûé õàðàêòåð. Íå çàçîðíî

èíòåëëèãåíòíî ïîäøóòèòü íàä ìíåíèåì êîëëåãè, íî ïðè ýòîì íóæíî

íå íàíåñòè óðîí åìó è ïåðåäà÷å. Îäíàêî íå ïîäëåæàò èðîíèè ôèçè÷å-

ñêèå íåäîñòàòêè, òåìáð ãîëîñà, êîñíîÿçû÷èå, âåðîèñïîâåäàíèå, íàöèî-

íàëüíîñòü, ñîöèàëüíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü, âîçðàñò «êîëëåã ïî ñòàíêó».

Ê ñîæàëåíèþ, ñåãîäíÿ ïðîèñõîäèò ýêñïàíñèÿ ñàìîäåÿòåëüíîñòè

íà ðàäèî è òåëåâèäåíèå. Ïðèøëè äèëåòàíòû, êîòîðûå ó÷àòñÿ îáùå-

íèþ ñ àóäèòîðèåé ïî õîäó êîíòàêòîâ ñ íåé. Ïóñòîé áîëòîâíåé, íè÷åãî

íå çíà÷àùèìè ñîîáùåíèÿìè íàïîëíåí ýôèð. Ïðèêîëàìè, êîòîðûì

ðàäóþòñÿ òîëüêî ñàìè âåäóùèå.

Ñîâðåìåííûé ñëóøàòåëü è çðèòåëü æàæäåò íå ñòîëüêî äðàìàòóð-

ãèè çðèòåëüíûõ è çâóêîâûõ îáðàçîâ, ñêîëüêî äèàëîãà è äðàìàòóðãèè

ìûñëè [4].

3.2. ×åëîâåê â êàäðå: ôåíîìåí òåëåîáùåíèÿ

Òåëåâèçèîííîå ñîîáùåíèå — ýòî êîìïëåêñíîå êîììóíèêàòèâíîå

ïîñëàíèå àâòîðà çðèòåëþ, êîòîðîå íàðÿäó ñî ñìûñëîì, çàëîæåííûì

â òåêñòå, â çàêîäèðîâàííîì âèäå ïåðåäàåò èíôîðìàöèþ î ëè÷íîñòè
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êîììóíèêàòîðà, îòðàæàåò åãî ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå è ïîâåäåíèå.

Â ïðÿìîì ýôèðå àâòîð (âåäóùèé) ïåðåäà÷è ïðåäúÿâëÿåò ñâîþ ëè÷-

íîñòü ìíîãîìèëëèîííîé àóäèòîðèè íåïîñðåäñòâåííî, à â çàïèñàííîì

òåëåñîîáùåíèè îïîñðåäîâàííî. Äåÿòåëüíîñòü æóðíàëèñòà, ÿâëÿÿñü

òâîð÷åñêîé ïî ñâîåé ïðèðîäå, ïîçâîëÿåò åìó ñàìîñòîÿòåëüíî âûáè-

ðàòü âûðàçèòåëüíûå ñðåäñòâà, ÷òîáû íå òîëüêî ñäåëàòü äîõîä÷èâûì

ñâîå òåëåñîîáùåíèå, íî è ïðåäñòàâèòü åãî â áîëåå âûãîäíîì ñâåòå.

Ôåíîìåí òåëåîáùåíèÿ — ñîâìåùåíèå õðóïêîé ïðèðîäû ìåæëè÷-

íîñòíîãî îáùåíèÿ è ìíîãîìèëëèîííîãî ðóïîðà. Íà ñîâðåìåííîì îòå-

÷åñòâåííîì òåëåâèäåíèè íàáëþäàåòñÿ ïðåîáëàäàíèå êîíòàêòà «âåäó-

ùèé — çðèòåëü», à íå «èíôîðìàöèÿ — çðèòåëü». «Ñâÿçü ìåæäó ýìî-

öèîíàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè è ÷èñòî èíôîðìàöèîííûìè ñëîÿìè

ïåðåäàâàåìûõ ñîîáùåíèé ìîæåò ïîäðàçóìåâàòü “ñïåöèàëüíóþ èíôîð-

ìàöèþ òåëåâåäóùåãî î ñàìîì ñåáå â ïîïûòêàõ äîáèòüñÿ ëè÷íîñòíî

ñîäåðæàòåëüíîé ñîåäèíåííîñòè ñî çðèòåëÿìè”» [5].

Ïî ìíåíèþ Â. Ìàòèçåíà, òàêîé âèä êîíòàêòà ôîðìèðóåò ëè÷íóþ

èçâåñòíîñòü âåäóùåãî (æóðíàëèñòà): çíàêîìûé ÷åëîâåê â êàäðå ñëó-

æèò äëÿ çðèòåëåé ïðåæäå âñåãî îðèåíòèðîì â ïåñòðîì ìèðå òåëåâèçè-

îííûõ ïåðåäà÷ áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî âñÿêèé ðàç åãî ïîÿâëåíèå ñîïðî-

âîæäàåòñÿ èíòåðåñíîé äëÿ äàííîãî çðèòåëÿ èíôîðìàöèåé [6].

Âåäóùèé — òåëåâèçèîííûé ïàðòíåð, èíèöèàòîð îáùåíèÿ, îðãàíè-

çàòîð êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû — âñåãäà ðàññ÷èòûâàåò íà ðåàêöèþ

àóäèòîðèè. Ñ ïîìîùüþ àóäèîâèçóàëüíûõ ñðåäñòâ îí ïîääåðæèâàåò

ïîñòîÿííîå âíèìàíèå ê òåëåýêðàíó, ýìîöèîíàëüíûé êîíòàêò, ëè÷íî-

ñòíóþ âêëþ÷åííîñòü. Îïèðàÿñü íà ñîáñòâåííîå ÷óâñòâî ìåðû, îùó-

ùàÿ ïðèñóòñòâèå îáðàçà äðóãîãî, îí ïðèñïîñàáëèâàåò ïñèõèêó àóäè-

òîðèè ê óñëîâèÿì îáùåíèÿ, àêòèâèçèðóåò ñîáûòèéíîå «ß». Æóðíà-

ëèñò — ó÷àñòíèê ýêðàííîãî äåéñòâèÿ, ïðîâîäÿùèé îñòðîå èíòåðâüþ

èëè ðåïîðòàæ-ðàññëåäîâàíèå, íå ïðîñòî äîñòèãàåò âûñîêîãî óðîâíÿ

ïåðñîíèôèêàöèè, íî è ñòàíîâèòñÿ «îáúåêòîì ñî÷óâñòâóþùåé èäåí-

òèôèêàöèè» [7]. Òåëåïåðåäà÷à ëþáîãî æàíðà — òåëåâèçèîííîå îáùå-

íèå åãî àâòîðà.

«Ïî ñóòè, æóðíàëèñò äåëàåò òî æå, ÷òî è äèêòîð, — ÷èòàåò ñòðî÷êè, áåãóùèå

ïî òåëåñóôëåðó. Íî çðèòåëþ ïåðåäàåòñÿ ÷óâñòâî, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê ïîíèìàåò,

÷òî ÷èòàåò. Òåëåâåäóùèé íå ñòîëüêî ââîäèò çðèòåëÿ â ìèð èíôîðìàöèè,

ñêîëüêî ïðèâíîñèò â ýòîò ìèð è âîñïðèÿòèå êàê âûðàæåííóþ ïîòðåáíîñòü

ïåðåäàòü ñîáñòâåííóþ îáðàùåííîñòü è îñâåäîìëåííîñòü â ñîáûòèÿõ. Ðîëü

âåäóùåãî ïðèîáðåòàåò ñìûñë ëèöà ñî «çíà÷åíèåì» ãîâîðÿùåãî «èìåíè».

Îí íå ïðîñòî ÷èòàåò òåêñò, à ÷òî-òî èìååò â âèäó, íåðåäêî áðîñàÿ îñòðûé

âçãëÿä íà ïîëîæåíèå âåùåé â îêðóæàþùåé æèçíè» [8].
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Íå òîëüêî ñþæåòíûé âèäåîðÿä, íî è ñàì âåäóùèé â ðåàëüíîì âðå-

ìåíè «îæèâëÿåò» ñîîáùåíèÿ, ò. å. ñîçäàåò çðåëèùíóþ íàãëÿäíîñòü.

Òåëåâåäóùèé íà÷èíàåò âîñïðèíèìàòüñÿ ÷óòü ëè íå «êîíñòðóêòî-

ðîì» ñîáûòèÿ. Ðå÷åâûå è íåðå÷åâûå ñðåäñòâà «íàñòîëüêî ïðèîáðåòà-

þò õàðàêòåð ïîñòóïàþùåãî ñîçíàíèÿ, ÷òî âåäóò ê âîçíèêíîâåíèþ èë-

ëþçèè: îí òîò ÷åëîâåê, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó ñóùåñòâóåò îñîáûé ñìûñë

ïåðåäàâàåìûõ ñîîáùåíèé» [9]. Ôðîíòàëüíàÿ îáðàùåííîñòü òåëåâåäó-

ùåãî ê çðèòåëÿì îáðàçóåò ôàñàä (ýêðàííûé ôðîíò) ðîëåâîãî ïîâå-

äåíèÿ â êàäðå. Ýëåìåíòàìè ôàñàäà ÿâëÿþòñÿ ñòàíäàðòèçîâàííûå

ñðåäñòâà âûðàçèòåëüíîñòè: âíåøíèå äàííûå, ìàíåðà ïîâåäåíèÿ, ïðåäìå-

òû è ïðèìåòû ôîíà ñòóäèéíîé îáñòàíîâêè. Îáÿçàòåëüíûì àòðèáóòîì

îáùåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ èãðîâûå ýëåìåíòû (ðàçó÷åííûå è ïîñòàâëåííûå),

ïîçâîëÿþùèå, ñ îäíîé ñòîðîíû, «äåðæàòü àóäèòîðèþ», à ñ äðóãîé ñòîðî-

íû, ïðîèçâîäèòü âûãîäíîå âïå÷àòëåíèå [10].

Ê ñðåäñòâàì âûðàçèòåëüíîñòè îòíîñÿòñÿ òàêèå ýëåìåíòíûå ôîð-

ìû ôàñàäà, êàê óëûáêè, ñëîâà, ïðèâåòñòâèÿ, íàïîìèíàíèÿ î äðóæå-

ñêîì êîíòàêòå. Ýòî ìîãóò áûòü ñëîæíûå è ìíîãî÷èñëåííûå ñðåäñòâà

âåðáàëüíîé è íåâåðáàëüíîé êîììóíèêàöèè (ìèìèêà, ïàóçà, ðèòì, âû-

ðàæåíèå ãëàç, õàðàêòåð äâèæåíèé), êîòîðûå ýôôåêòèâíî äåéñòâóþò

ïðè âñåì ôîðìàëèçîâàííîì õàðàêòåðå ïðÿìîãî ýôèðà.

Ïîâåäåíèå âåäóùåãî îïðåäåëÿåòñÿ åãî «ðîëåâîé ïàðòèåé â îáùåì

è îðêåñòðîâàííîì äåéñòâèè, òðåáóåò ñîãëàñîâàíèÿ ðèñóíêà ýêðàííî-

ãî ïîâåäåíèÿ ñ îáùèì âèäåîðÿäîì, îòäåëüíûìè ðåïîðòàæàìè, çàêàä-

ðîâûì êîììåíòàðèåì» [11].

Çðèòåëüíî-âåùåñòâåííûå àòðèáóòû: ñöåíè÷åñêèé ôîí è íàïîëíå-

íèå îïðåäåëåííîé îáñòàíîâêè, à òàêæå ñþæåòíûõ ýëåìåíòîâ ïðÿìîãî

ýôèðà — íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ åãî îñóùåñòâëåíèÿ, âûðàæåíèÿ îïòè-

ìàëüíîãî êîíòàêòà ñ òåëåàóäèòîðèåé äëÿ äîñòèæåíèÿ âçàèìîïîíèìà-

íèÿ [12].

Â âèçóàëüíîì âîñïðèÿòèè çðèòåëåé òåëåâåäóùèé, åãî ýêðàííûé

îáðàç æèâåò â ôîðìå «ïðèñóòñòâèÿ», êàê çàïîìíèâøèåñÿ ïðèìåòû

ñóììàðíîãî âíåøíåãî îáëèêà (õàðàêòåðíûå äâèæåíèÿ, âçãëÿä, èíòî-

íàöèè, çíàêè âíèìàíèÿ è ò. ä.). Ðèñóíîê îáùèõ ïðåîáðàæåíèé â êàäðå

ñòàíîâèòñÿ íåìûì àêòåðñòâîì.

Ýòà çàêîíîìåðíîñòü óñèëèâàåòñÿ òåì îáñòîÿòåëüñòâîì, ÷òî îòíî-

øåíèå ê àóäèòîðèè îïîñðåäóåòñÿ îòíîøåíèåì ê ñåáå ñ ïîçèöèè òåëå-

âèçèîííîé èçâåñòíîñòè. Ïîñëåäíÿÿ ïðîãðåññèðóåò ïî÷òè ïðèíóäè-

òåëüíî. Ïîïóëÿðíîñòü òîãî èëè èíîãî âåäóùåãî ó çðèòåëåé ìîæíî

îáúÿñíÿòü íå òîëüêî ÷àñòîòîé ïîÿâëåíèÿ íà ýêðàíå, åñòü è äðóãèå ñïî-

ñîáû ïîíðàâèòüñÿ. Íàïðèìåð, ðàçûãðûâàÿ ðîëè:
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à) ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ ó òåëåàóäèòîðèè âûãîäíîãî âïå÷àòëåíèÿ îò

ïðàâèëüíîñòè ñâîåãî ïîâåäåíèÿ;

á) ïîä óãëîì çðåíèÿ òîãî, êàêèì âåäóùèé âèäèò ñàìîãî ñåáÿ ñî

ñòîðîíû òåëåçðèòåëåé;

â) ñ ïîçèöèè ëè÷íîãî ýãîöåíòðèçìà, ñàìîïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, êà-

êèì áû îí õîòåë áûòü, êàê åãî âèäåëè áû òåëåçðèòåëè.

Îïûòíûå ðàáîòíèêè òåëåâèäåíèÿ ïðåäîñòåðåãàþò îò òàêîãî èãðî-

âîãî ñîáëàçíà, ïîòîìó ÷òî âåäóùèé «îáÿçàòåëüíî íà÷íåò èãðàòü ñàìî-

ãî ñåáÿ». Ýòè òðè ðîëåâûå ðàêóðñà ìîãóò ÷àñòè÷íî ñîâìåùàòüñÿ, çà-

ìåòíî ðàñõîäèòüñÿ ìåæäó ñîáîé èëè âûñòóïàòü ñëèòíî, íàêëàäûâàÿñü

îäèí íà äðóãîé [13].

Â ÷èñòîì âèäå ïîäîáíûé òèï îáùåíèÿ ïðåäïîëàãàåò âûäâèæåíèå

íà ïåðâûé ïëàí íå ñòîëüêî ñàìîãî ñîäåðæàíèÿ, ñêîëüêî âîçíèêàþùå-

ãî ïî ïîâîäó êîíêðåòíûõ ñîîáùåíèé ýìîöèîíàëüíîãî âûñòóïëåíèÿ.

Åñëè íà çàðå îòå÷åñòâåííîãî òåëåâèäåíèÿ ïåðâûå âåäóùèå ñîçäà-

âàëè «îáàÿíèå âòîðîãî ïëàíà» [14], îáðàùàÿñü ê çðèòåëÿì íà äèñòàí-

öèè äîâåðèÿ ñ «ìÿãêîé ïðèãëóøåííîñòüþ», òî â ïîñëåäóþùåì (â ïåðè-

îä ïîëèòè÷åñêîãî òåëåîôèöèîçà) îíè òîëüêî «äåðæàëèñü» íà âòîðîì

ïëàíå, äîáðîñîâåñòíî óêðåïëÿÿ ñîöèàëüíûå ÷óâñòâà è íàñòðîåíèÿ.

Ñåãîäíÿ íåîáõîäèìîñòü àêòèâíî-èãðîâîãî õàðàêòåðà ýêðàííûõ äåé-

ñòâèé ïîðîæäàåò âûäâèæåíèå âåäóùåãî íà ïåðåäíèé, êðóïíûé ïëàí

ñ îïîðîé íà ïðèáëèæåííóþ ìèìèêó, âñþ çðåëèùíóþ ïîëíîòó ñóììàð-

íîãî ôàñàäíîãî ïîâåäåíèÿ [15]. Îòíîñÿñü ê ìàññîâîìó, ðèòóàëüíîìó, òå-

ëåâèäåíèå îáëàäàåò àäðåñíûìè ñâîéñòâàìè, êîòîðûå âîñïîëíÿþò îòñóò-

ñòâèå ïðÿìîãî îáùåíèÿ è ïîçâîëÿþò ïðèäàòü äèàëîãè÷íîñòü êîíòàêòó

çðèòåëÿ ñ ýêðàíîì. Èäåÿ àêòèâíîãî äèàëîãà, ñèììåòðè÷íîãî îáùåíèÿ

ñîäåðæèòñÿ â ïðèðîäå òåëåâèçèîííîãî çðåëèùà. Îò òîãî, íàñêîëüêî ðàâ-

íî è ðîâíî, ñèììåòðè÷íî â ìàññîâîì âçàèìîäåéñòâèè ïðîèñõîäèò ìåæ-

ëè÷íîñòíûé îáìåí, âî ìíîãîì çàâèñèò óñïåõ ïåðåäà÷è [16].

«Êîãäà çðèòåëü íàáëþäàåò æóðíàëèñòà è ãåðîÿ (ãåðîåâ) ïåðåäà÷è â íå-

ôîðìàëüíîé îáñòàíîâêå, îí ñëîâíî çàðàæàåòñÿ îùóùåíèåì ïðîñòîòû

îáùåíèÿ, ñëîâî ñàì ïîïàäàåò â ñòóäèþ. Â òàêèõ ïåðåäà÷àõ æóðíàëèñò, âû-

ïîëíÿÿ ðîëü â ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîì îáùåíèè, ñîçäàåò èëëþçèþ

äðóæåñêîãî, íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ. Òàêîãî æå ýôôåêòà äîñòèãàåò ïîêàç

ìíîãî÷èñëåííûõ “èíòåðâüþ ó ïðîõîæèõ” ïî õîäó ïåðåäà÷è» [17].

Àâòîð êíèãè îïðåäåëÿåò ýòó ìîäåëü êàê êîììóíèêàòèâíóþ ñòðà-

òåãèþ ïðåîäîëåíèÿ îïîñðåäîâàííîãî õàðàêòåðà îáùåíèÿ.
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Âñïîìíèì ïåðåäà÷ó «Ïîêà âñå äîìà». Æóðíàëèñò Òèìóð Êèçÿêîâ èñïîëüçó-

åò ìíîãèå àòðèáóòû äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèáëèçèòü çðèòåëåé ê ãåðîÿì (ñåìåé-

íûå ôîòîãðàôèè, ïðåäìåòû îáñòàíîâêè). ×àñòî â ïåðåäà÷àõ ó÷àñòâóþò

äîìàøíèå æèâîòíûå. Ðàññêàçûâàåòñÿ î ìèëûõ óâëå÷åíèÿõ, îáñóæäàþòñÿ

ôàêòû èç æèçíè — âñå ââîäèò â íåôîðìàëüíûé ñåìåéíûé êðóã.

Æóðíàëèñò ìîæåò èçìåíèòü ñîöèàëüíóþ ðîëü: èç âåäóùåãî — âû-

ðàçèòåëÿ ñîöèàëüíî íàïðàâëåííîé èíôîðìàöèè, ïåðåäàþùåãî àâòîð-

ñêóþ êîíöåïöèþ òåêñòà, — îí íà âðåìÿ ïåðåäà÷è ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ

â ÷åëîâåêà äðóãîé ïðîôåññèè, íàõîäÿùåãîñÿ â äðóãèõ îòíîøåíèÿõ

ñ ãåðîåì.

Ïåðåäà÷è «Êóëèíàðíûé ïîåäèíîê» (ÍÒÂ) — ñâîåîáðàçíîå èíòåðâüþ, êî-

òîðîå ïðîâîäèò âåäóùèé, ñî÷åòàþùèé â ñåáå ðîëè ïîâàðà, õîçÿèíà äîìà,

ïðèÿòíîãî ñîáåñåäíèêà. Íåâåðáàëüíîå âûðàæåíèå ðîëåâûõ îæèäàíèé —

îäåæäà (ôàðòóêè), òåìàòèêà ðàçãîâîðà. Â îáùåíèè èñïîëüçóåòñÿ ñïåöè-

àëüíàÿ êóõîííàÿ ëåêñèêà, ïîñêîëüêó ëþäè íà êóõíå çàíÿòû ðåçêîé îâî-

ùåé, æàðêîé èëè âàðêîé.

Ïî ýòîìó æå òèïó ñäåëàíà ïåðåäà÷à «Îõîòà çà ðåöåïòàìè» íà òåëå-

êàíàëå «Äîìàøíèé». Òîëüêî äåéñòâèå ïðîèñõîäèò íå íà èìïðîâèçè-

ðîâàííîé êóõíå, à â äîìå, íà íàñòîÿùåé êóõíå õîçÿåâ.

Îïîñðåäîâàííûé õàðàêòåð îáùåíèÿ òåëåæóðíàëèñòà ñî çðèòåëü-

ñêîé àóäèòîðèåé ïðåîäîëåâàåòñÿ è ñ ïîìîùüþ òàêòèêè èíòèìèçàöèè

îáùåíèÿ. Æóðíàëèñò èñïîëüçóåò âåðáàëüíûå è íåâåðáàëüíûå ñðåäñò-

âà, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ èìèòèðóåòñÿ íåôîðìàëüíîå îáùåíèå, êîãäà

ëþäè õîðîøî çíàêîìû, ðàñïîëîæåíû äðóã ê äðóãó, ñèìïàòèçèðóþò,

èìåþò ìíîãî îáùèõ òî÷åê ñîïðèêîñíîâåíèÿ. Òàêèå ñðåäñòâà ìíîãî-

÷èñëåííû, øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî íà òåëåâèäåíèè èëè â íå-

ôîðìàëüíîì îáùåíèè áëèçêèõ ëþäåé. Òåëåïðîãðàììû ðàçëè÷íû ïî

íàñûùåíèþ ñðåäñòâàìè íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ, îò ïîëíîñòüþ ïî-

ñòðîåííûõ íà òàêîì îáùåíèè («Íî÷íîé ãîñòü», êàíàë «Êóëüòóðà»;

«Æåíñêèå èñòîðèè ñ Òàòüÿíîé Ïóøêèíîé», «Îòêðûòàÿ ñòóäèÿ» ñ Íè-

êîé Ñòðèæàê, 5-é êàíàë) äî åäèíè÷íûõ «âêðàïëåíèé áåñåäíîñòè»

(«Âîñêðåñíûé äåíü» ñ Àëåêñàíäðîì Êîðåííèêîâûì, 5-é êàíàë; «Äîáðîå

óòðî, Ðîññèÿ», ÐÒÐ) [18].

Ê ñåðåäèíå 1990-õ ãã. äèàëîãè÷åñêèé ðàçãîâîðíûé ñòèëü ñòðåìèòñÿ

ê äèôôåðåíöèàöèè ïîä äàâëåíèåì ïîíÿòèé «ðåéòèíã», «êîíúþíêòóðà»,

«ñåáåñòîèìîñòü ïðîèçâîäñòâà», «ðåêëàìà», «ìàññîâûé çðèòåëü» è «àó-

äèòîðèÿ».

Òðàäèöèÿ îñòðîãî ðàçãîâîðà, ñîöèàëüíûé ïàôîñ æóðíàëèñòñêîãî

ðàññëåäîâàíèÿ óñòóïèëè ìåñòî îòñòðàíåííîìó èíôîðìèðîâàíèþ
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î ïîñëåäñòâèÿõ ñîáûòèé äíÿ, ïåðåäà÷àì «ñèþìèíóòíîãî ðåàãèðîâà-

íèÿ», «áûñòðîðàñòâîðèìîãî» îáùåíèÿ («Óòðî â áîëüøîé ñòðàíå»).

Íà äðóãîì ïîëþñå — «Ïîëå ÷óäåñ», «Çîëîòàÿ ëèõîðàäêà» (19).

Ñåãîäíÿ èçìåíÿþòñÿ ðîëåâûå ñòðàòåãèè ÷åëîâåêà â êàäðå, ðàñøèðÿ-

þòñÿ ñôåðà ðàçãîâîðíîñòè, ñòåïåíü åãî ó÷àñòèÿ â òåàòðàëèçîâàííîì äåé-

ñòâèè, ñâîáîäà â âûáîðå òåì. Ðîëåâûå ôóíêöèè, öåëè âçàèìîäåéñòâèÿ,

ïàðèòåòíîñòü ñòðàòåãèé ñîáåñåäíèêîâ äàþò áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçãî-

âîðíûõ ïðîãðàìì ïðÿìîãî ýôèðà, ãäå ïðèñóòñòâóþò: ïåñòðîòà ìíåíèé,

ÿðêàÿ ïåðñîíèôèöèðîâàííîñòü ïåðåäà÷, íåïîâòîðèìîñòü îáùåíèÿ

(êàíàë «Äîìàøíèé»).

Æóðíàëèñò âûñòóïàåò â ïðîãðàììàõ, ãäå îí íå ïðîñòî ñîáåñåäíèê,

à åùå è:

à) ýêñïåðò â ñâîåé óçêîé ïðèêëàäíîé îáëàñòè;

á) êîììóíèêàòîð ïî òåêóùèì çëîáîäíåâíûì ñèþìèíóòíûì âî-

ïðîñàì («æãó÷èì âîïðîñàì ñîâðåìåííîñòè»);

â) ïàðòíåð ïî çàäóøåâíîé áåñåäå «çà æèçíü», êîãäà «ñàìî îáùåíèå

ñòàíîâèòñÿ ìàòåðèàëîì ëåíòû» [20].

Òàêîâà íîâàÿ ïðîãðàììà Ñåðãåÿ Áðèëåâà «Ïÿòàÿ ñòóäèÿ», êîòîðàÿ

âîçðîäèëà òðàäèöèþ âäóì÷èâîãî, ìàêñèìàëüíî âíÿòíîãî îáñóæäåíèÿ

îñòðûõ è çëîáîäíåâíûõ ïðîáëåì. Ó÷àñòâîâàòü â íåé ïðèãëàøàëèñü

Åâãåíèé Ïðèìàêîâ, Ñåðãåé Íàðûøêèí, Âëàäèìèð Æèðèíîâñêèé,

Ãåííàäèé Çþãàíîâ, Ñåðãåé Ìèðîíîâ, Îëåã Ìîðîçîâ, Óãî ×àâåñ, Çáèã-

íåâ Áæåçèíñêèé è äð.

Ýôôåêòèâíîñòü âëèÿíèÿ âåäóùåãî íà àóäèòîðèþ çàâèñèò îò íå-

ñêîëüêèõ ôàêòîðîâ: öåëè ñîçäàíèÿ ïåðåäà÷è, æàíðîâûõ ðàìîê, áëàãî-

ïðèÿòíûõ äëÿ ðå÷åâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðîôåññèîíàëèçìà è ýòè÷íî-

ñòè îòíîøåíèÿ òåëåêîììóíèêàòîðà ê ïàðòíåðó ïî ðå÷åâîìó îáùåíèþ.

Óìåíèå èãíîðèðîâàòü èñêóññòâåííîñòü òåëåâèçèîííîãî àíòóðàæà,

äåëàòü êàìåðó ñîþçíèêîì ïðèáëèæàåò îáùåíèå æóðíàëèñòà ê åñòåñò-

âåííîìó [21].

Ñèëüíàÿ ëè÷íîñòü, èíäèâèäóàëüíîñòü íå íóæäàåòñÿ â ãðèìå. Óâëå-

êàòåëüíûé ðàññêàç÷èê è ÷åëîâåê ñïîñîáåí «ïðîáèòü ýêðàí, îêàçàâ-

øèñü ðÿäîì ñ òåìè, êòî åãî ñìîòðèò» [22]. Èìåííî òàêèìè áëåñòÿùè-

ìè òâîð÷åñêèìè èíäèâèäóàëüíîñòÿìè áûëè â 1960-å ãã. Ñ. Þòêåâè÷,

À. Êàâåðçíåâ, È. Àíäðîííèêîâ. Òàê, íàïðèìåð, ïîâåäåíèå «ãîâîðÿùåãî

÷åëîâåêà» Èðàêëèÿ Àíäðîííèêîâà — «ïàóçà â ðå÷è, íåáðåæíî áðîøåí-

íàÿ ôðàçà, óëûáêà, ñìåõ — âñå ðàñøèðÿåò åìêîñòü çâó÷àùåãî ñëîâà,

âûÿâëÿåò âñå íîâûå è íîâûå ñìûñëîâûå ðåçåðâû, äåëàåò ðå÷ü íåîáû-

÷àéíî äîñòóïíîé, íàãëÿäíîé, âûðàçèòåëüíîé, ýìîöèîíàëüíîé» [23].
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Åãî ðå÷ü áûëà ïîëèñåìè÷íà. Ñàì âåäóùèé ñî÷åòàë â ñâîåì îáëèêå

èíòåëëåêò, äåìîêðàòè÷íîñòü, íåçàâèñèìîñòü ñóæäåíèé è ñëåäîâàíèå

îáùåïðèíÿòûì íîðìàì. Ýòî ñîçäàâàëî íè íà êîãî íå ïîõîæóþ ýêðàí-

íóþ ðîëü. Ñåãîäíÿ ýòó òðàäèöèþ ïðîäîëæàåò Ýäâàðä Ðàäçèíñêèé.

Ê ñåðåäèíå 1960-õ ãã. ïîäîáíûå òèïàæè áûëè âûòåñíåíû ìîíîëî-

ãè÷åñêèì ñòèëåì. Èñ÷åçëî çàêàäðîâîå ïðîñòðàíñòâî è òåëåñþæåòû.

Æóðíàëèñòû áûëè íå ñâîáîäíû â âûáîðå, íå ìîãëè ïîëíîöåííî ðàç-

ãîâàðèâàòü ñ ãåðîåì. Òðàäèöèè îñòðîãî ðàçãîâîðà, ñîöèàëüíûé ïàôîñ

æóðíàëèñòñêèõ ðàññëåäîâàíèé óñòóïèëè ìåñòî îòñòðàíåííîìó èíôîð-

ìèðîâàíèþ î ïîñëåäíèõ ñîáûòèÿõ äíÿ.

Ñ ñåðåäèíû 1980-õ ãã. äåñÿòèëåòèå ïåðåñòðîéêè âûçâàëî ê æèçíè

ïîëåìè÷íîñòü, ïóáëèöèñòè÷íîñòü. Âîçíèêëè íîâûå òåëåïåðåäà÷è

ñ íîâûì òèïîì âåäóùèõ. Òàê, ïåðåäà÷è «Òåëåñëóæáà íîâîñòåé», «Ìî-

íèòîð», «Òåëåêóðüåð», «600 ñåêóíä» íà Ëåíèíãðàäñêîì òåëåâèäåíèè

îòðàæàëè ïîòðåáíîñòü íàðîäà «ñàìîâûãîâîðèòüñÿ», îïðåäåëÿëèñü åãî

íàñòðîåíèÿìè. Ëèöà, ñîáûòèÿ, áûâøèå ðàíåå ïîä çàïðåòîì, íàõîäèëè

îòðàæåíèå â íîâûõ ïðîåêòàõ: «Âçãëÿä», «Ïÿòîå êîëåñî», òåëåìîñòû.

Â ðåæèìå ïðÿìîãî ýôèðà ïðîõîäèëè ïåðåäà÷è «12 ýòàæ», «Îáùå-

ñòâåííîå ìíåíèå». Îðãàíèçîâûâàëèñü ôîðóìû, äåáàòû, äèñêóññèè [24].

«Äîìàøíåãî» ñîáåñåäíèêà øåñòèäåñÿòûõ ñìåíÿåò ñîöèàëüíûé òðè-

áóí, ïðåäñòàâèòåëü íàðîäíîãî âå÷å. Ïðÿìûå êîíòàêòû ñî çðèòåëåì

øëè ïîñðåäñòâîì òåëåôîíà. Âåäóùèé âîïëîùàë â ñåáå ãðàæäàíèíà,

îòâåòñòâåííîãî çà ïðèíÿòèå âàæíûõ ðåøåíèé.

Ê ñåðåäèíå 1990-õ ãã. äèàëîãè÷åñêèé ðàçãîâîðíûé ñòèëü ñòðåìèòñÿ

ê äèôôåðåíöèàöèè. Ìåíÿåòñÿ ñîäåðæàòåëüíîå ÿäðî ïåðåäà÷. Ãëîáàëü-

íûå ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé æèçíè ñìåíèëèñü ïðîáëåìàìè ÷àñòíîé.

Àêòèâíî ìûñëÿùåãî ìàññîâîãî ñîáåñåäíèêà çàìåíèëà áåçëèêàÿ ñòó-

äèéíàÿ àóäèòîðèÿ. Çðèòåëü-ãðàæäàíèí ïðåâðàòèëñÿ â ìèðíîãî îáû-

âàòåëÿ [25].

Òåëåêîììóíèêàòîð âçÿë çà ïðàâèëî ïðîÿâëÿòü ñíèñõîäèòåëüíîñòü

ê ñîáåñåäíèêó. Èíòîíàöèÿ èñïîâåäàëüíîé áåñåäû, áåñåäû ðàäè îáùå-

íèÿ — òåïåðü ýêðàííàÿ ðåäêîñòü. Èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿëèñü òàêèå ïåðå-

äà÷è, êàê «Àíòðîïîëîãèÿ» Äìèòðèÿ Äèáðîâà, «Íî÷íîé ïîëåò» Àíä-

ðåÿ Ìàêñèìîâà, ïîñâÿùåííûå ïðîáëåìàì èñêóññòâà è òåàòðà.

Òàêàÿ ðîëü âåäóùèõ ïîçâîëÿåò ðàññóæäàòü î äâóõ èõ òèïàõ — Àâ-

òîðå è íå-Àâòîðå. ×òî æå äåëàåò æóðíàëèñòèêó ïîèñòèíå àâòîðñêîé?

Æóðíàëèñòêà Îëüãà Êðàñíîÿðîâà îòíîñèò ê àâòîðàì âåäóùèõ àâòîð-

ñêèõ ïåðåäà÷, ïîäîáíûõ Ïàâëó Ëþáèìöåâó, â òåëåïóòåøåñòâèÿõ êîòî-

ðîãî ïîëíî ñâîåîáðàçèÿ, èçþìèíêè, èçûñêà. Òî, êàê ýòîò àâòîð ãîâî-

ðèò, ñìîòðèò, âûðàæàåò ýìîöèè, — ìíîãîìó ó÷èò. «Åãî ïóòåøåñòâèÿ,
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ïî ñóùåñòâó, ñòàíîâÿòñÿ óðîêàìè âêóñà, èíòåëëèãåíòíîñòè, ëþáâè

è ðàäîñòè æèçíè», — ñ÷èòàåò æóðíàëèñòêà.

«Íàñ óâëåêàåò âçãëÿä èçóìëåííîãî, çàâîðîæåííîãî âñòðå÷åé ñ ìèðîì,

êîòîðûé äëÿ Àâòîðà âñåãäà íîâ, íåîæèäàí, ïàðàäîêñàëåí, à èíîãäà ïîëîí

áîëè è ñòðàäàíèÿ. Ýòî òâîðåíèå âïåðâûå, ò. å. âçãëÿä íà ìèð ñëîâíî âïåð-

âûå, êîãäà ïðîèñõîäèò îòêðîâåíèå îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé êàê áóäòî

çàíîâî îòêðûòûõ, êîãäà çàòàñêàííûå èñòèíû âíîâü îáðåòàþò â ñîçíàíèè

÷åëîâåêà ñâîé ñîêðîâåííûé ñìûñë» [26].

Íà ðàçíûõ ðîññèéñêèõ êàíàëàõ ïðîèçîøëî êëîíèðîâàíèå ïåðåäà-

÷è, êîòîðóþ âåë Ëþáèìöåâ. Ìíîãèå òåëåæóðíàëèñòû îòïðàâèëèñü

â äàëüíèå ñòðàíû, ÷òîáû îïèñûâàòü ýêçîòèêó, âõîäèòü â êîíòàêò ñ ðàç-

ëè÷íûìè ëþäüìè. Ïåðåäà÷è íàçûâàþòñÿ ïî-ðàçíîìó, íî íåñóò îäíó

ñìûñëîâóþ íàãðóçêó, ïîâòîðÿÿ ïðîôåññèîíàëüíûå ïðèåìû è ìàíåðû

ïåðâîîòêðûâàòåëåé ïîäîáíûõ ïðîãðàìì.

Óìåíèå âèäåòü ïðèâû÷íûå è ïîâñåäíåâíûå âåùè â íåîáû÷íîì

êîíòåêñòå, «ñïîñîáíîñòü íàõîäèòü óäîâîëüñòâèå â ñàìûõ çàóðÿäíûõ

æèçíåííûõ ÿâëåíèÿõ, íàêîíåö, óìåíèå ñ áëåñêîì è îñòðîóìèåì ðàç-

âåí÷èâàòü òóïîñòü è óãðþìîñòü, çëî» [27] ïðèâëåêàþò òåëåçðèòåëåé.

Ê ïðèìåðó, â ïðîãðàììå «Ñåêñ ñ Àíôèñîé ×åõîâîé» ïåðåä íàìè ðîêîâàÿ,

ýïàòàæíàÿ, èíòðèãóþùàÿ æåíùèíà áåç êîìïëåêñîâ. Îíà óäèâèòåëüíî òîí-

êî áàëàíñèðóåò ìåæäó ïîøëîñòüþ è êîêåòñòâîì. Îíà ñ ëåãêîñòüþ ãîâîðèò

î ëþáûõ èíòèìíûõ âåùàõ âñëóõ. Îñòàâàÿñü äðàçíÿùå-îòêðîâåííîé è âìåñòå

ñ òåì íåäîñòóïíîé, Àíôèñà çíàåò âñå î ñåêñóàëüíîé æèçíè ÷åëîâåêà. Îíà

íå ïîõîæà íà òðàäèöèîííûé ñåêñ-èäåàë áëîíäèíêè ñ äëèííûìè íîãàìè

(Ìàðèêó èç «Ýëåìåíòàðíîãî ñåêñà» íà ÒTV èëè Àðèíó Ìàõîâó èç «Àçáóêè

ñåêñà» íà Ìóç-Òâ). Ïîëíîâàòàÿ, ñ íåïðàâèëüíûìè ÷åðòàìè ëèöà, Àíôèñà

êàæåòñÿ áîëåå æåíñòâåííîé, ñåêñàïèëüíîé è äåéñòâèòåëüíî îïûòíîé,

íåæåëè åå «ñòàíäàðòíûå» òðè êîíêóðåíòêè-êðàñàâèöû ñ ìóçûêàëüíûõ

êàíàëîâ. Îáðàç îïðàâäûâàåò çðèòåëüñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ îá ýðîòè÷íîé

ãåðîèíå.

Òàêèõ ïðèìåðîâ íå ìíîãî. ×àñòî ñìûñë òåëåâûñòóïëåíèÿ îãðàíè-

÷åí, èìååò ïðåäîïðåäåëåííóþ çàäàííîñòü, ñòèëü æå áàçèðóåòñÿ íà

îáùåïðèíÿòûõ ñèìâîëàõ è ñòåðåîòèïàõ. «Ì. Ëåîíòüåâ òàê è ñûïåò

ýïèòåòàìè è ñðàâíåíèÿìè, îñíîâàííûìè íà ñòåðåîòèïàõ óñðåäíåííîé

ìàññû», — çàìå÷àåò æóðíàëèñòêà, îäíàêî íå ñïåøèò ñ âûâîäîì, ÷òî

ýòî «ïëîõàÿ æóðíàëèñòèêà»: ïðîñòî ýòî íå àâòîðñêàÿ æóðíàëèñòèêà,

ïî åå ìíåíèþ. Íî è äëÿ Àâòîðà è íå-Àâòîðà ìîæåò áûòü öåííûì ñîâåò

Î. Êðàñíîÿðîâîé: «Âñå æå æóðíàëèñòû âðåìÿ îò âðåìåíè äîëæíû
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ïåðåòðÿõèâàòü, ïðîâåòðèâàòü ñâîè êëàäîâûå, çàõëàìëåííûå, çàïû-

ëåííûå øòàìïàìè è òðàôàðåòàìè».

Íà îñíîâå ìíîãî÷èñëåííûõ èññëåäîâàíèé ïñèõîëîãè èíñòèòóòà

ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè òåëåæóðíàëèñòîâ çàôèêñèðîâàëè ïàðà-

ìåòðû, ñïîñîáñòâóþùèå ïîëîæèòåëüíîìó âîñïðèÿòèþ âåäóùèõ òåëå-

ïðîãðàìì, à òàêæå õàðàêòåðèñòèêè, ïðåïÿòñòâóþùèå îáùåíèþ. Ê ïåð-

âûì îòíåñëè âûðàæåííóþ ýêñòðàâåðñèþ, íèçêóþ òðåâîæíîñòü, ýìîöèî-

íàëüíóþ óñòîé÷èâîñòü, çðåëîñòü, äîìèíòíîñòü (ñèëó «ß»), ìîðàëèñòè÷-

íîñòü, àâàíòþðèçì, ñêëîííîñòü ê ýêñïåðèìåíòàì, îðèãèíàëüíîñòü, ñàìî-

êîíòðîëü, æåëàíèå ñôîðìóëèðîâàòü ïîçèòèâíûé èìèäæ, ïðåîáëàäàíèå

èíòåðåñà ê âíåøíèì ñîáûòèÿì íàä èíòåðåñàìè ê âíóòðåííåìó ìèðó.

Â ãëàçàõ çðèòåëåé õîðîøî âûãëÿäÿò êðèòè÷íûå, íåçàâèñèìûå, äîâåð÷è-

âûå, ñïîñîáíûå ðàäîâàòüñÿ ÷óæèì óäà÷àì âåäóùèå.

Êî âòîðûì õàðàêòåðèñòèêàì (ïðåïÿòñòâóþùèì îáùåíèþ) îòíå-

ñëè: ñêëîííîñòü ê äîìèíèðîâàíèþ, ñàìîóâåðåííîñòü, ðàäèêàëèçì,

ïðåäïðèèì÷èâîñòü, ðàçâèòóþ èíòóèöèþ, ïîäîçðèòåëüíîñòü, óÿçâè-

ìîñòü, íåóâåðåííîñòü â ñåáå, áåñïîêîéñòâî, îòñóòñòâèå ýìîöèé, ïîâå-

äåí÷åñêóþ çàâèñèìîñòü. Îòòàëêèâàþò çðèòåëÿ è òàêèå êà÷åñòâà, êàê

íåàðòèñòè÷íîñòü, íåñåêñóàëüíîñòü, áåñïðèíöèïíîñòü, óíûëîñòü.

Âåäóùèé òåëåïðîãðàììû îáÿçàí áûòü ðàñêîâàííûì è òàêòè÷íûì

îäíîâðåìåííî, òåëåãåíè÷íûì, êîíå÷íî, âëàäåòü óñòíîé ðå÷üþ è óìåòü

ðàáîòàòü â ïðÿìîì ýôèðå [28]. Îäíîé èç âàæíûõ ÷åðò ÿâëÿåòñÿ ýìî-

öèîíàëüíîñòü, ñïîñîáíîñòü ê þìîðó, èðîíèè, èãðå ñî çðèòåëåì.

Òåëåâèçèîííûé âåäóùèé — íîñèòåëü îïðåäåëåííîãî êóëüòóðíîãî

êîäà. Âëàäåíèå ÿçûêîì, êóëüòóðà åãî ðå÷è çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿþò

ãðàíèöû êàäðà è ïîìîãàþò ðåøàòü êîììóíèêàòèâíûå çàäà÷è [29].

Êóëüòóðà ðå÷è — ýòî «òàêîé íàáîð è òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ ÿçûêîâûõ

ñðåäñòâ, êîòîðûå â îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè îáùåíèÿ ïðè ñîáëþäåíèè

îïðåäåëåííûõ ñîâðåìåííûõ ÿçûêîâûõ íîðì è ýòèêè îáùåíèÿ ïîçâîëÿ-

þò îáåñïå÷èòü íàèáîëüøèé ýôôåêò â äîñòèæåíèè ïîñòîÿííûõ êîììó-

íèêàòèâíûõ çàäà÷» [30].

Íà èñïîëüçîâàíèå ðå÷åâûõ ñðåäñòâ îêàçûâàþò âëèÿíèå ýêñòðà-

ëèíãâèñòè÷åñêèå ôàêòîðû, âîçðàñò ó÷àñòíèêîâ ðå÷åâîãî àêòà, öåëåíà-

ïðàâëåííîñòü ðå÷åâîãî äåéñòâèÿ, ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ïàðòíåðîâ ïî

îáùåíèþ, õàðàêòåð îòíîøåíèé ìåæäó íèìè (îôèöèàëüíûé — íåîôè-

öèàëüíûé, äðóæåñêèé, èíòèìíûé), âðåìÿ è ìåñòî ðå÷åâîãî âçàèìî-

äåéñòâèÿ [31]. Ýòè÷åñêèé êîìïîíåíò ââîäèò ñòðîãèé çàïðåò íà ñêâåð-

íîñëîâèå â ïðîöåññå îáùåíèÿ, îñóæäàåò ðàçãîâîð íà ïîâûøåííûõ òî-

íàõ. Îäíàêî â ïðàêòèêå ñîâðåìåííîãî òåëåâèäåíèÿ ýòè çàïðåòû

íåðåäêî íàðóøàþòñÿ (ïåðåäà÷à «Comedy club»).
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Ïîíÿòèå êóëüòóðû ðå÷è âêëþ÷àåò â ñåáÿ òî÷íîñòü, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ

(ïî Á. Í. Ãîëîâèíó) ñëåäóþùèìè ïðèçíàêàìè:

• çíàíèåì ïðåäìåòà;

• ëîãèêîé ìûøëåíèÿ;

• óìåíèåì âûáèðàòü íóæíûå ñëîâà;

• âûðàçèòåëüíîñòüþ ðå÷è, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ:

� â íåðàâíîäóøèè;

� ñàìîáûòíîñòè ìûøëåíèÿ;

� õîðîøåì çíàíèè ÿçûêà;

� ñâîéñòâàõ è îñîáåííîñòÿõ ÿçûêîâûõ ñòèëåé;

� óìåíèè êîíòðîëèðîâàòü ðå÷ü, çàìå÷àòü, ÷òî â íåé âûðàçèòåëüíî,

à ÷òî øàáëîííî;

� ñîçíàòåëüíîì íàìåðåíèè ÷èòàòü è ïèñàòü âûðàçèòåëüíî;

� ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòàíîâêå íà âûðàçèòåëüíîñòü.

Ðå÷åâîé ñòèëü âåäóùåãî ðàçâèâàåòñÿ èç êóëüòóðû ëè÷íîñòè, ïñè-

õîëîãèè, èíòåëëåêòóàëüíûõ êà÷åñòâ, îáùåãî õàðàêòåðà âîñïðèèì÷è-

âîñòè. «Èíîãäà ñêëàäûâàåòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà â ñîïðÿæåíèè âíåðå÷å-

âûõ ôîðì îáðàùåíèÿ ñ àóäèòîðèåé ìîæåò ñôîðìèðîâàòüñÿ âûãîäíàÿ

ìàíåðà ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â êàäðå, íî îòñóòñòâóåò òâîð÷åñêèé ïî-

÷åðê ñ òî÷êè çðåíèÿ óñòîÿâøèõñÿ äëÿ ïðÿìîãî ýôèðà ÿçûêà, ðå÷åâûõ

èíòîíàöèé è îáùèõ ïðèåìîâ âûðàçèòåëüíîñòè» [32].

3.3. Èìèäæ — íå ðîñêîøü, à ñðåäñòâî êîíòàêòà

Êàê Âèêòîð ñêàçàë, Ñòåïàíû÷,

À ýòî íå øóòêà, áðàòöû,

Ñ õàðèçìîé íóæíî ðîäèòüñÿ,

À èìèäæåì — çàíèìàòüñÿ!

Â. Ï. Âèøíåâñêèé

Ïðîáëåìàìè èìèäæìåéêåðñòâà ñåãîäíÿ çàíèìàåòñÿ ìíîãî íàóê: ïñèõî-

òåõíîëîãèÿ, ñèíåðãåòèêà, êîììóíèêîëîãèÿ, ôèçèîãíîìèêà, ñòàòèñòèêà,

ýñòåòèêà, åâãåíèêà, ïñèõîàíàëèç, ïñèõîëîãèÿ òâîð÷åñòâà, ñîöèîëîãèÿ,

àíòðîïîëîãèÿ. Çíàíèÿ, êîòîðûå îíè äàþò æóðíàëèñòó, â êàêîé-òî ìåðå

ìîãóò ñîðèåíòèðîâàòü åãî â âûáîðå ñâîåãî èìèäæà. Ìàñòåðñòâî ïîääåð-

æèâàåòñÿ ïîñòîÿííûì ïîèñêîì è òðóäîì.

Èìèäæ — îáðàç, ïîðîæäåííûé â îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè ñ îïðåäå-

ëåííîé öåëüþ, èíûìè ñëîâàìè, îáðàç, ñïåöèàëüíî ôîðìèðóåìûé èëè

ïðîãðàììèðóåìûé. Ýòî èíòåãðàöèîííîå, êîìïëåêñíîå îáðàçîâàíèå

(àññîöèèðóåòñÿ ñ ïîíÿòèÿìè «ïðåñòèæ» è «ðåïóòàöèÿ»). Èìèäæ
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ôîðìèðóåòñÿ ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè, ñðåäñòâàìè ðåêëàìû è ìàñ-

ñîâîé êîììóíèêàöèè. Èìèäæ — öåëàÿ îòðàñëü â óïðàâëåíèè [33].

Èìèäæ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàèáîëåå ýôôåêòèâíóþ ïîäà÷ó ñîîá-

ùåíèÿ, êîòîðàÿ â ñîñòîÿíèè îáîéòè èìåþùèåñÿ â êàæäîì ÷åëîâåêå

ðàçíîîáðàçíûå ôèëüòðû; ýòî ïóáëè÷íîå, âíåøíåå «ß» ÷åëîâåêà [34].

Èìèäæ ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè. Òî, êàê ðàáîòàåò

îáðàç — «çà» èëè «ïðîòèâ», — çàâèñèò îò åãî íîñèòåëÿ. Âñå îïðåäåëÿ-

åòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèìè óñòàíîâêàìè ÷åëîâåêà, åãî âèäåíèåì ìèðà.

Àíãëèéñêàÿ èññëåäîâàòåëüíèöà Ýëåðè Ñýìïñîí ðàññìàòðèâàåò

èìèäæ êàê ñî÷åòàíèå ðÿäà âåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, çàäàþùèõ

ñàìîèìèäæ, âîñïðèíèìàåìûé èìèäæ è òðåáóåìûé. Èìèäæ âîñïðè-

íèìàåòñÿ ñ ðàçíûõ ïîçèöèé — ñî ñòîðîíû ñâîåãî «ß», ñî ñòîðîíû äðó-

ãèõ, ñî ñòîðîíû ðåàëèé è ñî ñòîðîíû æåëàíèé.

Ñàìîèìèäæ âûòåêàåò èç ïðîøëîãî îïûòà è îòðàæàåò âíåøíåå

ñîñòîÿíèå ñàìîóâàæåíèÿ îáúåêòà, à âîñïðèíèìàåìûé èìèäæ — ýòî

îáúåêò ãëàçàìè äðóãèõ (÷àñòî ìû íå çíàåì òî÷íî, êàê îòçûâàþòñÿ

î íàñ äðóãèå: ïðåóìåíüøàåì èëè íåäîîöåíèâàåì ñâîþ çíà÷èìîñòü

â èõ ãëàçàõ) [35]. Ï. Ñ. Ãóðåâè÷ ñâÿçûâàåò ïîíÿòèå «èìèäæ» êàê

ñ âíåøíèì, òàê è c âíóòðåííèì ñîäåðæàíèåì ÷åëîâåêà — «âíóòðåííèì

ïñèõîëîãè÷åñêèì òèïîì, ÷åðòû êîòîðîãî îòâå÷àþò çàïðîñàì âðåìåíè

è îáùåñòâà» [36]. Èìèäæ îòðàæàåò äàëåêî íå âñå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà,

íî ïî âîçìîæíîñòè ëèøü òå, êîòîðûå ïðèâëåêàþò ïóáëèêó. «Èìèäæ —

ýòî ñôàëüñèôèöèðîâàííûé îáðàç…, íî ÷àñòè÷íî îïèðàþùèéñÿ íà ðå-

àëüíî ñóùåñòâóþùèå êà÷åñòâà. Ìåæäó èìèäæåì è ðåàëüíûì îáúåê-

òîì ñóùåñòâóåò òàê íàçûâàåìûé “ðàçðûâ äîñòîâåðíîñòè”, ïîñêîëüêó

èìèäæ ñãóùàåò êðàñêè îáðàçà è òåì ñàìûì âûïîëíÿåò ôóíêöèþ âíó-

øåíèÿ» [37].

Â êðóã îáÿçàííîñòåé âåäóùèõ ÍÒÂ íå âõîäèò ïðîÿâëåíèå ïîäëèí-

íûõ ÷óâñòâ, â êîíöåïöèè ïðîãðàìì ìíîãî óñëîâíîñòåé, íå ïîçâîëÿþ-

ùèõ âåäóùèì ñåáÿ èñêðåííå âûðàçèòü.

Âåäóùèå ìíîãèõ ïåðåäà÷ ÍÒÂ ëèøü èìèòèðóþò äåìîêðàòè÷åñêèé

ñòèëü îáùåíèÿ. Îíè ñòðîÿò ñâîé èìèäæ â ñîîòâåòñòâèè ñ ôóíêöèÿìè

ïåðåäà÷ — óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè çðèòåëåé â ýìîöèîíàëüíîé

ðàçðÿäêå è ðàçâëå÷åíèè. Äëÿ àóäèòîðèè âàæíóþ ðîëü èãðàþò òàêèå

õàðàêòåðèñòèêè, êàê ïðèâëåêàòåëüíîñòü, à íå êîìïåòåíòíîñòü è ìî-

ðàëüíîå ïðàâî âûñòóïàòü ïåðåä ìèëëèîííîé àóäèòîðèåé. Öåëîñòíîñòü

îáðàçà ïðèâëåêàòåëüíîé è îáàÿòåëüíîé ìîëîäîé æåíùèíû ïîçâîëÿåò

æåíùèíàì-âåäóùèì ôóíêöèîíèðîâàòü â ðîëè óñòîé÷èâîãî ýòàëîíà

âîñïðèÿòèÿ.
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Ïðîöåññóàëüíàÿ ñòîðîíà èìèäæà âêëþ÷àåò ýìîöèîíàëüíóþ âûðà-

çèòåëüíîñòü, ñòðàñòíîñòü, ýíåðãèþ, ñêîðîñòü ðåàêöèé — âñå òî, ÷òî îò-

íîñÿò ê òåìïåðàìåíòó. Íî è íå òîëüêî ýòî: «÷óâñòâî þìîðà, àðòèñòè÷-

íîñòü, ëèöåäåéñòâî» [38]. Ïîñòðîåíèå îáðàçà òðåáóåò íå òîëüêî ó÷åòà

ìîìåíòà, íî è äåìîíñòðàöèè ÷åðò è îñîáåííîñòåé õàðàêòåðà, ñâÿçàí-

íûõ â ñîçíàíèè ëþäåé ñ ëèäåðñêèìè êà÷åñòâàìè.

ÑÌÈ îðèåíòèðóþòñÿ íà ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè àóäè-

òîðèè è ïñèõîëîãè÷åñêèé òèï åå ïîâåäåíèÿ, ïîýòîìó èìèäæ ñòðîèòñÿ

ñ îïîðîé íà óæå èìåþùèéñÿ ñòåðåîòèï. Çðèòåëþ èíòåðåñåí ïåðñî-

íàæ, âûäåëÿþùèéñÿ èç îáùåé ìàññû: îí æäåò ÿðêèå, èíòåðåñíûå, êðà-

ñèâûå îáðàçû, èíîãäà íåîæèäàííûå è äàæå ýïàòàæíûå. Åñëè õàðàêòåð

ïðîãðàììû òàêîâ, ÷òî â íåì òðåáóåòñÿ «âîëåâàÿ æåíùèíà», òî çðèòåëü

íåïðåìåííî ïîëó÷èò ýòîò îáðàç, à åñëè çðèòåëü æäåò «ñâîåãî ïàðíÿ»

íà ýêðàíå, îí îáÿçàòåëüíî ïîÿâèòñÿ. Çäåñü äåéñòâóåò ýôôåêò àäåêâàò-

íîñòè çðèòåëüñêîãî îæèäàíèÿ. Â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ äîëæíà ïðîèñ-

õîäèòü ïîëíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ ãåðîÿ ñ ïðåäëàãàåìûì îáðàçîì.

Êîãäà çðèòåëü âêëþ÷àåò íîâîñòèéíóþ ïðîãðàììó, òî åìó âîâñå íå

îáÿçàòåëüíî ïîêàçûâàòü äëèííîíîãóþ áëîíäèíêó â áèêèíè, ïðîíèêíî-

âåííî ÷èòàþùóþ íîâîñòè. Ïðîãðàììó — ïðåäñòàâëåíèå ïîïóëÿðíûõ

ãîðÿ÷èõ õèòîâ çà íåäåëþ âðÿä ëè áóäåò âåñòè õàðàêòåðíàÿ ïåíñèîíåðêà.

Ïðîãðàììó «Îêíà» äîëæåí áûë âåñòè èìåííî òàêîé ÷åëîâåê, êàê Äìèò-

ðèé Íàãèåâ, âîïëîùàþùèé â ñåáå îáðàç öèíè÷íîãî, íàãëîãî, ñåêñóàëü-

íîãî, óâåðåííîãî è óñïåøíîãî ìóæ÷èíû. Ïðåäñòàâèòü íà ìåñòå ýòîãî âå-

äóùåãî ëþáîãî äðóãîãî — Òèìóðà Êèçÿêîâà, Åâãåíèÿ Êèñåëåâà, Ñåðãåÿ

Äîðåíêî, Âàëåðèÿ Êîìèññàðîâà èëè äàæå Îòàðà Êóøàíàøâèëè, áëèçêî-

ãî ïî òèïàæó, — ïðîñòî íåâîçìîæíî.

Êîíñòðóèðîâàíèå èìèäæà íà÷èíàåòñÿ ñ âíåøíîñòè. ×ðåçìåðíàÿ

ÿðêîñòü, ýêçîòè÷íîñòü âíåøíåãî îáëèêà ÿâëÿåòñÿ íåóìåñòíîé â âûïóñêå

íîâîñòåé, ïîñêîëüêó îòâëåêàåò çðèòåëåé îò ïîëíîöåííîãî âîñïðèÿòèÿ

òåêñòà, íî â ðàçâëåêàòåëüíîé ïåðåäà÷å ïðèäåòñÿ âåñüìà êñòàòè. Âàðüèðó-

åòñÿ è âîçðàñò äèêòîðà. Æåíùèíû-äèêòîðû ïðåèìóùåñòâåííî ìîëîäû,

îáàÿòåëüíû, êðàñèâû — ñàì èõ îáëèê âûçûâàåò äîáðîæåëàòåëüíóþ

óëûáêó, ñèìïàòèþ. Îáëèê äèêòîðà-ìóæ÷èíû ñòàðøå 30 ëåò àññîöèèðó-

åòñÿ ñêîðåå ñ ñåðüåçíîñòüþ, îñíîâàòåëüíûì æèçíåííûì îïûòîì. Åñëè

äèêòîð âûñòóïàåò â ïóáëèöèñòè÷åñêîé ïåðåäà÷å, òî çäåñü îí ðàñøèðÿåò

ñâîå ïðîôåññèîíàëüíîå àìïëóà. Îí áîëåå ñâîáîäåí â ïðîÿâëåíèè ñâîèõ

ýìîöèé («ÒÂ áûëî è îñòàåòñÿ «ðåíòãåíîì õàðàêòåðà») [39] (Àëåêñåé

Ïèìàíîâ, àâòîð ïðîãðàììû «×åëîâåê è Çàêîí»).
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Óäà÷íûé ïðèìåð ôîðìèðîâàíèÿ ñîçíàòåëüíîãî èìèäæà — Âëàäèìèð

Ïîçíåð. Ýòî äîáðûé «ïàñòîð», êîòîðûé ñòðåìèòñÿ íèêîãî íå îáèäåòü, ëîâêî

ìàíåâðèðóÿ âûñêàçûâàíèÿìè ãîñòåé, ðàçúÿñíÿåò çðèòåëþ ñóòü è âàæíîñòü

ïîñòàâëåííîé â ïåðåäà÷å ïðîáëåìû; íå íàâÿçûâàÿ îòêðûòî ñâîþ ïîçèöèþ,

îí áåðåæíî êàê áû ïîäâîäèò àóäèòîðèþ ê íóæíîé.

Òàêèì îáðàçîì, èìèäæ ïðèáëèæàåòñÿ ê îæèäàíèÿì àóäèòîðèè.

Âàæíî óëîâèòü òî, ê ÷åìó àóäèòîðèÿ ÷óâñòâèòåëüíà.

Îæèäàåìûé îáðàç ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òî÷êó çðåíèÿ àóäèòîðèè íà

èäåàë, à îáðàç ðåàëüíûé — ñîîòâåòñòâóåò èìåþùèìñÿ ó îáúåêòà õà-

ðàêòåðèñòèêàì ñ åãî ñèëüíûìè è ñëàáûìè ñòîðîíàìè.

Â ñîçäàíèè èìèäæà ðàçëè÷àþò íåñêîëüêî ïîäõîäîâ. Òàê, íàïðè-

ìåð, Ã. Ã. Ïî÷åïöîâ âûäåëÿåò òðè ðàçëè÷íûõ ïîäõîäà ê èìèäæó — êîí-

òåêñòíûé, ðàññìàòðèâàþùèé ðàçíûå òèïû èìèäæåé â êîíòåêñòàõ èõ

ðåàëèçàöèè, ñîïîñòàâèòåëüíûé, ïðè êîòîðîì èìååò ìåñòî ñðàâíåíèå

áëèçêèõ èìèäæåé, è ôóíêöèîíàëüíûé [40]. Ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä

ïîçâîëÿåò âûäåëèòü íåñêîëüêî âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ èìèäæà.

1. Çåðêàëüíûé. Ýòî èìèäæ, ñâîéñòâåííûé íàøåìó ïðåäñòàâëåíèþ

î ñåáå. Îáû÷íî ýòîò âàðèàíò èìèäæà áîëåå ïîëîæèòåëåí, èáî ïñè-

õîëîãè÷åñêè ìû âñåãäà âûäâèãàåì íà ïåðâîå ìåñòî ïîçèòèâ. Ïî-

ýòîìó åãî ìèíóñ — ìèíèìàëüíûé ó÷åò ìíåíèÿ ñî ñòîðîíû.

2. Òåêóùèé. Ýòîò âàðèàíò èìèäæà õàðàêòåðåí äëÿ âçãëÿäà ñî ñòîðî-

íû. Èìåííî â ýòîé îáëàñòè íàõîäèò ñâîå ïðèìåíåíèå PR, ïîñêîëü-

êó íåäîñòàòî÷íàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü, íåïîíèìàíèå è ïðåäóáåæ-

äåíèÿ ôîðìèðóþò èìèäæ â íå ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì ðåàëüíûå ïî-

ñòóïêè. Âàæíîé çàäà÷åé çäåñü ñòàíîâèòñÿ ïîëó÷åíèå íå ñòîëüêî

áëàãîïðèÿòíîãî, ñêîëüêî âåðíîãî òèïà èìèäæà.

3. Æåëàåìûé. Ýòîò òèï èìèäæà îòðàæàåò òî, ê ÷åìó ìû ñòðåìèìñÿ.

Îí î÷åíü âàæåí äëÿ íîâûõ ñòðóêòóð, êîòîðûå òîëüêî ñîçäàþòñÿ.

Î íèõ åùå íèêîìó íè÷åãî íå èçâåñòíî, ïîýòîìó èìåííî ýòîò æåëàå-

ìûé èìèäæ è ìîæåò âûñòóïàòü â âèäå åäèíñòâåííî âîçìîæíîãî

[41]. Èìèäæ — ÷àñòü òâîð÷åñêîé áèîãðàôèè æóðíàëèñòà — âêëþ-

÷àåò òî, êàê îí âûãëÿäèò, ãîâîðèò, îäåâàåòñÿ è äåéñòâóåò, åãî ïðî-

ôåññèîíàëèçì, ïîçû è ÿçûê òåëà, îêðóæåíèå è äàæå êðóã ëþäåé,

ñ êåì æóðíàëèñò ïðîñòî ïîääåðæèâàåò îòíîøåíèÿ. Â íàøå âðåìÿ

ïîñòîÿííûõ è èíòåíñèâíûõ èçìåíåíèé ó ëþäåé íåò âðåìåíè äåòàëü-

íî è ãëóáîêî óçíàòü ïîäðîáíîñòè î êàæäîì ÷åëîâåêå. Ñîçäàâàå-

ìûé âèçóàëüíûé èìèäæ äîëæåí áûòü âûñòðîåí òàê, ÷òîáû ìîæíî

áûëî âûçâàòü îäíîçíà÷íóþ ðåàêöèþ íà íåãî.
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Èìèäæ òåëåâèçèîííîãî âåäóùåãî ñîçäàåòñÿ òðóäîì ïðîôåññèîíà-

ëîâ. Îí çàäàåò ëèøü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñ ïîìî-

ùüþ âîîáðàæåíèÿ êàæäûé ÷åëîâåê äîìûñëèë îáðàç.

Ñïåöèôèêà èìèäæà âåäóùåãî îïðåäåëÿåòñÿ öåëüþ, çàäà÷àìè, æàíðîì

è ôîðìîé ïåðåäà÷è. Âàæíà «ïóáëè÷íàÿ èíäèâèäóàëüíîñòü» êîììóíè-

êàòîðà. Àìåðèêàíñêèå ó÷åíûå â 1980-õ ãã. ïðåäëîæèëè «õàðèçìàòè÷å-

ñêóþ ìîäåëü êîììóíèêàòîðà» è âûäåëèëè òðè òèïà õàðèçìàòè÷åñêîé

ëè÷íîñòè: ãåðîé, àíòèãåðîé, ìèñòè÷åñêàÿ ëè÷íîñòü. Äëÿ äíåâíûõ

è óòðåííèõ ïåðåäà÷ ïîäõîäÿò áîëüøå àíòèãåðîé è ãåðîé, äëÿ âå÷åð-

íèõ — ìèñòè÷åñêàÿ ëè÷íîñòü [42].

Ãåðîé — èäåàëèçèðîâàííàÿ ëè÷íîñòü. Îí ñìåë, àãðåññèâåí (âåäó-

ùèå ïåðåäà÷è «×åñòíûé äåòåêòèâ»; Àðêàäèé Ìàìîíòîâ).

Äðóãîé ïðèìåð — âåäóùèå ïðîãðàììû «Ñíèìèòå ýòî íåìåäëåííî» Òàøà

Ñòðîãàÿ è Àëåêñàíäðà Âåðòèíñêàÿ.

Îíè äåìîíñòðèðóþò ôàìèëüÿðíûé, æåñòêèé òèï ïîâåäåíèÿ ñ ïðåòåíçèåé

íà èñòèííîñòü â ïîñëåäíåé èíñòàíöèè. Â ýòîì èçþìèíêà ïåðåäà÷è. Äâå

âñåçíàþùèå î æåíñêîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ñòåðâû öåíîé «ñîáñòâåííûõ

óñèëèé» ïðåâðàùàþò ãîñòüþ ïåðåäà÷è èç ñåðîé ìûøêè â ïðèíöåññó, ñíèñõî-

äèòåëüíî äàðÿò ñ÷àñòëèâûé áèëåòèê, ïîçâîëÿÿ åé íåìíîãî ïðèáëèçèòüñÿ

ê óðîâíþ ñàìèõ âåäóùèõ.

Àíòèãåðîé — óïîìèíàåìûé íàìè Òèìóð Êèçÿêîâ («Ïîêà âñå äîìà»), îí

íå çâåçäà, à îáû÷íûé ÷åëîâåê, êîòîðûé õîäèò â ãîñòè ê çíàìåíèòûì ëþäÿì,

ïüåò ñ íèìè ÷àé è ðàçãîâàðèâàåò ïî äóøàì.

Æóðíàëèñòêà Îêñàíà Ïóøêèíà â òåëåïåðåäà÷å «Æåíñêèé âçãëÿä»

èñïîëüçóåò äðóãîé òèï îáùåíèÿ è ìåòîäèêó ðàáîòû ñ ïàðòíåðàìè.

Îíà èçíà÷àëüíî äåëàåò ñòàâêó íà ïîïóëÿðíîñòü è èçâåñòíîñòü ñâîèõ

ãåðîåâ. Åå çàäà÷à — ïðîíèêíóòü â çàòàåííûå ãëóáèíêè èõ æèçíè.

Äåìîíñòðèðóåòñÿ òèï âåäóùåé, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê àíòèãå-

ðîé: ÿ — òàêàÿ æå, êàê âñå ìû, è àíàëîãè÷íî ðàññêàçûâàåòñÿ î ïåðñîíà-

æàõ, ïîêàçûâàÿ èõ òàêèìè æå ïðîñòûìè ëþäüìè.

Îäíà èç ñóùåñòâåííûõ öåëåé ïîçèöèîíèðîâàíèÿ îáðàçà — ïðè-

áëèæåíèå íå ê ñîöèàëüíûì, à ê áèîëîãè÷åñêèì ñòàíäàðòàì. Ëèäåð

âûñòóïàåò â ðîëè ñèëüíîãî è àãðåññèâíîãî. Ïîðòðåò ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé ðåçóëüòàò äèàãíîñòèêè ñòàòóñà è ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé

÷åëîâåêà. Îïðåäåëÿåòñÿ òèï ëèäåðñòâà è íà åãî îñíîâå ñîçäàåòñÿ ïñè-

õîëîãè÷åñêèé ïîðòðåò, ñîäåðæàòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè êîòîðîãî

ïðèîáðåòàþò ëîãè÷åñêîå îáîñíîâàíèå. Íåêîãäà ñåêñîëîã Ë. Ùåãëîâ

âûâåë ôîðìóëó ýôôåêòèâíîñòè èìèäæà: ñåêñ, àãðåññèÿ è óñïåõ. Ïî ýòîé

ôîðìóëå ñîçäàíà öåëàÿ «ãèðëÿíäà» îáðàçîâ âåäóùèõ àâòîðñêèõ ïðî-

ãðàìì (Ä. Íàãèåâ, Í. Ïîðå÷åíêîâ è äð.).
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Èìèäæ — ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ öåëè. Îí âî ìíîãîì çàâèñèò îò

êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà — åãî íîñèòåëÿ. Îäíàêî îñíîâíûå çàäàâàåìûå

õàðàêòåðèñòèêè èìèäæà óíèâåðñàëüíû. Ê íèì ìû îòíîñèì ñëåäóþùèå.

• Àäåêâàòíîñòü: ñòåïåíü îòëè÷èÿ ïðîòîòèïà îò èìèäæà äîëæíà áûòü

ìèíèìàëüíàÿ. Èìèäæ äîëæåí áûòü ïðàâäîïîäîáíûì.

• Îðèãèíàëüíîñòü: èìèäæ äîëæåí áûòü ëåãêî ðàñïîçíàâàåìûì ñðåäè

äðóãèõ.

• Ïëàñòè÷íîñòü: âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿíñòâî èìèäæà, åãî óçíàâàå-

ìîñòü âî âñå íîâûõ ñèòóàöèÿõ. Îäíàêî, îñòàâàÿñü íåèçìåííûì â âîñ-

ïðèÿòèè ïîòðåáèòåëÿ, áóäó÷è ëåãêî ðàñïîçíàâàåìûì, èìèäæ äîëæåí

îïåðàòèâíî îòêëèêàòüñÿ íà ìåíÿþùèåñÿ ýêîíîìè÷åñêèå, ïñèõîëîãè-

÷åñêèå, ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ.

• Àäðåñíîñòü: èìèäæ äîëæåí èìåòü òî÷íîãî àäðåñàòà, ïðèâëåêàòü îïðå-

äåëåííûå ñåãìåíòû ïîòðåáèòåëüñêèõ ðûíêîâ.

• Àêòèâíîñòü: èìèäæ äîëæåí áûòü ñïîñîáåí âîçäåéñòâîâàòü íà ýìîöèè,

äåÿòåëüíîñòü, ïîñòóïêè ëþäåé.

• ßñíîñòü è êîíêðåòíîñòü: ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îæèäàåìûå êà÷åñòâà îáú-

åêòîâ äîëæíû áûòü ïðîäóìàííû è ðàçëè÷èìû.

• Ïðîñòîòà: èìèäæ äîëæåí áûòü ïðîùå îáúåêòà. Îäíàêî ÷ðåçìåðíàÿ

ïðîñòîòà äåëàåò åãî íàðèöàòåëüíûì è áàíàëüíûì.

• Çàâåðøåííîñòü: îí äîëæåí âîñïðèíèìàòüñÿ êàê íå÷òî öåëîå è ãîòîâîå

ê óïîòðåáëåíèþ [43].

• Ýñòåòèêà: èìèäæ ïðèçâàí îáëàãîðîäèòü âïå÷àòëåíèå.

Âíóòðåííèå õàðàêòåðèñòèêè è ëè÷íûå êà÷åñòâà æóðíàëèñòà ïî-

çâîëÿþò åìó ïðåòåíäîâàòü íà îïðåäåëåííîå ïðîôåññèîíàëüíîå àìï-

ëóà. Èìèäæ ôîðìèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òèïà ìûøëåíèÿ, ñïîñîáîâ

ðåàêöèè íà âîçäåéñòâèÿ, ýìîöèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè è öåííîñò-

íûõ îðèåíòàöèé æóðíàëèñòà. Âåäóùèé — ôèãóðà, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ

íà ïåðåêðåñòêå ðàçëè÷íûõ èíòåðåñîâ, îí äîëæåí îáëàäàòü îïðåäåëåí-

íûì íàáîðîì êà÷åñòâ, êîòîðûå ïîääåðæèâàþò åãî ïîëîæåíèå. Íàáîð

ïðèçíàêîâ ìîæåò ðàáîòàòü íà óñïåõ âåäóùåãî. Óäà÷íûé èëè íåóäà÷-

íûé èìèäæ ñïîñîáåí ïîâåðíóòü êàðüåðó æóðíàëèñòà. Íåñìîòðÿ íà

íàëè÷èå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà òâîð÷åñêèõ, âûðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ,

ñïîñîáîâ äëÿ âîïëîùåíèÿ ñàìûõ íåâåðîÿòíûõ ïðîåêòîâ, óñïåõ ó çðè-

òåëåé òîé èëè èíîé ïðîãðàììû îïðåäåëÿåòñÿ ïñèõè÷åñêèìè êà÷åñò-

âàìè âåäóùåãî, îñîáåííîñòÿìè åãî ëè÷íîñòÿìè.

Àíäðåé Ìàëàõîâ â ïåðåäà÷å «Ïÿòü âå÷åðîâ» èíîé, ÷åì â ïåðåäà÷å «Áîëüøàÿ

ñòèðêà». Çäåñü îí òèïè÷íûé àíòèãåðîé. Ñ íèì êîìôîðòíî è èíòåðåñíî

ïðîâîäèòü âðåìÿ ó ýêðàíà. Äåëîâîé êîñòþì, ñåðüåçíûé âçãëÿä, àêêóðàòíàÿ

ïðè÷åñêà âìåñòî ÿðêîé, ýïàòàæíîé îäåæäû è âçúåðîøåííûõ âîëîñ. Íî íå-
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ñìîòðÿ íà íîâîå àìïëóà, ìàíåðà êîììóíèêàòîðà âåñòè ïåðåäà÷ó ïîðîé

âîçâðàùàåò íàñ â àòìîñôåðó «Áîëüøîé ñòèðêè». Ñáèâ÷èâàÿ, êàê áû çà-

õëåáûâàþùàÿñÿ ðå÷ü âåäóùåãî ñ ïðîòÿæíûìè âûðàçèòåëüíûìè «ý-ý-ý»,

åãî ýìîöèîíàëüíàÿ îáàÿòåëüíîñòü îòâëåêàþò îò ñåðüåçíîñòè. Õîòÿ èìåííî

ýòî, íåçàâèñèìî îò ýôèðà, ïðèâëåêàåò âíèìàíèå çðèòåëÿ ñâîåé íåïîñðåä-

ñòâåííîñòüþ.

Íîâûé òåëåñåçîí 2005 ã. Àíäðåé Ìàëàõîâ íà÷àë â êà÷åñòâå âåäó-

ùåãî ïðîãðàììû «Ïóñòü ãîâîðÿò», êîòîðàÿ îòëè÷àåòñÿ îò äâóõ ïðåäû-

äóùèõ, È çäåñü Ìàëàõîâ ñåáå íå èçìåíèë: ïðîáëåìàòèêà òåëåïåðåäà-

÷è âñå òà æå «íàñòîÿùàÿ», íåâûäóìàííàÿ æèçíü. Ðàñ÷åò íà àóäèòîðèþ

òî÷åí: îáûâàòåëÿ ïî-ïðåæíåìó áîëüøå èíòåðåñóþò ïðîáëåìû îáùå-

ñòâà, ÷åì áåñåäû íà îòâëå÷åííûå ôèëîñîôñêèå òåìû. Îñîáåííî åñëè

ýòî ïðîãðàììà ñ íàëåòîì ñêàíäàëüíîñòè è è ïðåäëîæåíèåì ê àóäèòî-

ðèè — «ãîâîðèòå è ñóäèòå» ñàìè. Ìàëàõîâ â íîâîì ïðîåêòå äàåò óâå-

ðåííîñòü â òîì, ÷òî ýòî ïðàâèëüíî è äàæå íåîáõîäèìî. Íî çàòðàãèâàÿ

ñïîðíûå è, äåéñòâèòåëüíî, ñëîæíûå òåìû, âåäóùèé ÿâíî íå ñïðàâëÿ-

åòñÿ ñ ïîñòàâëåííîé çàäà÷åé, îêàçûâàÿñü áåñïîìîùíûì ïåðåä ñîáñò-

âåííûìè ïðàâèëàìè ïðÿìîãî ýôèðà — ñêàíäàëüíîé è íåóïðàâëÿåìîé

ñòèõèåé — ïóñòü ãîâîðÿò!

Íàïðîòèâ, âåäóùèé ïðîãðàììû «Ìîìåíò èñòèíû» Àíäðåé Êàðàó-

ëîâ, ïîä÷èíÿÿñü íîâûì çàäà÷àì, êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèë ñâîé

èìèäæ.

Ãîëîñ À. Êàðàóëîâà ñòàë çâó÷àòü ìÿã÷å. Ïåðåä çðèòåëÿìè ñåãîäíÿ ïðåäñòà-

åò ÷åëîâåê, áåçóïðå÷íî îäåòûé — êàê ëîíäîíñêèé äåíäè: êîñòþì, áàáî÷êà,

àêêóðàòíàÿ ïðè÷åñêà. Èíòåðüåð ñòóäèè òàêæå ñìåíèëñÿ — òåïåðü À. Êà-

ðàóëîâà îêðóæàþò óìíûå êíèãè â çîëî÷åíûõ ïåðåïëåòàõ è ðåñïåêòàáåëü-

íàÿ îáñòàíîâêà. Ñâåò îò ëàìïû ðàññåÿí è ïðèãëóøåí. Èçìåíèëñÿ è âûáîð

ãîñòåé. Òåïåðü âñå ÷àùå — ýòî ëþäè èñêóññòâà (À. Êàðàóëîâ âñïîìíèë, ÷òî

îí ïî ñïåöèàëüíîñòè — òåàòðàëüíûé êðèòèê). Âî âñåì îáëèêå — çíà÷èòåëü-

íîñòü ïåðñîíû è ïðåòåíçèÿ íà èñòèíó â ïîñëåäíåé èíñòàíöèè. Åãî àìïëóà —

«áåçóïðå÷íûé ñóäèÿ, ïðîðîê è äóøåñïàñèòåëü, è ñïàñèòåëü Ðîññèè».

Èçìåíåíèå îáðàçà æóðíàëèñòà Àëåêñàíäðà Íåâçîðîâà — íåêîãäà

ñèìâîëà íîâîé òåëåæóðíàëèñòèêè âðåìåí ïåðåñòðîéêè — ïðîèñõîäè-

ëî ìíîãîêðàòíî. Âîò êàê îá ýòîì ïèøåò æóðíàëèñò Þðèé Íåðñåñîâ:

Äîëüøå ïðî÷èõ ïðîäåðæàëñÿ íà íåáåñíî-ãîëóáîì ýêðàíå ïèòåðñêîãî ÒÂ

Àëåêñàíäð Íåâçîðîâ, êîòîðûé ïîïàë òóäà èç ïèòåðñêîé ëèáåðàëüíîé

áîãåìû… È êàê ðàç â ýòî âðåìÿ ïðèâûêøèé íàáëþäàòü â ÿùèêå èñêëþ÷è-

òåëüíî «ãîâîðÿùèå ãîëîâû» íàðîä ñòðàñòíî âîçæåëàë ïîùåêîòàòü ñåáå

íåðâû ÷åì-íèáóäü ýêñòðåìàëüíûì. Ðåïîðòàæè î ïðîòóõøèõ ñâèíûõ òóøàõ
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ìÿñîêîìáèíàòà, ðàñ÷ëåíåííûõ òðóïàõ è íåâèäàííîé â ñîâåòñêèå âðåìåíà

ýêçîòèêå ìãíîâåííî ñäåëàëè íåâçîðîâñêèå «600 ñåêóíä» ëþáèìîé çàáàâîé

ïåòåðáóðæöåâ. Êîãäà æå èíòåðåñ ê «÷åðíóõå» ñòàë ïàäàòü, Íåâçîðîâ

ñðî÷íî ñìåíèë ñâîé èìèäæ è ïðåâðàòèëñÿ â ðóññêîãî ïàòðèîòà. Áàíäèòîâ

è ïðîñòèòóòîê â ðåïîðòàæàõ «Ñåêóíä» ñèëüíî ïîòåñíèëè áîãàòûå êàçàêè

è áëàãîñòíûå áàòþøêè. Ñàì æå Íåâçîðîâ, îáðóøèâ íà çðèòåëåé ñåðèþ

óäàðíûõ ðåïîðòàæåé èç îêîïîâ Ïðèäíåñòðîâüÿ è êàçàðì ïðèáàëòèéñêèõ

îìîíîâöåâ, ïðåâðàòèëñÿ â ëþáèìöà íàöèîíàë-êîììóíèñòè÷åñêîé îáùåñò-

âåííîñòè, ðàíåå êëåéìèâøåé åãî ñèîíèñòîì è ãîëóáûì… Äîâîëüíî ñêîðî

Àëåêñàíäð Ãëåáîâè÷ çàâÿçàë ñ ðóññêèì ïàòðèîòèçìîì è ïðåâðàòèëñÿ â òè-

ïè÷íîãî íàåìíèêà îò òåëåâèäåíèÿ [44].

Áåñêîíå÷íî ìåíÿÿ ñâîé èìèäæ, ïîäñòðàèâàÿ åãî ïîä ôèíàíñîâûé

çàêàç èëè ïîëèòè÷åñêóþ êîíúþíêòóðó, æóðíàëèñò â êîíå÷íîì ñ÷åòå

òåðïèò ôèàñêî. Âñÿêèé ðàç îí óòðà÷èâàåò äîâåðèå öåëåâîé àóäèòî-

ðèè, à çíà÷èò, òåðÿåò åå, òàê êàê âûãëÿäèò â ãëàçàõ àóäèòîðèè áåñ-

ïðèíöèïíîé ìàðèîíåòêîé.

Èìèäæ ÷åëîâåêà ïóáëè÷íîãî, êàêèì ÿâëÿåòñÿ æóðíàëèñò, äîëæåí îòâå-

÷àòü êàê ìèíèìóì ÷åòûðåì êðèòåðèÿì.

• Êîìïåòåíòíîñòü — ìåðà ñïîñîáíîñòè èñòî÷íèêà çíàòü ïðàâèëüíûé

îòâåò íà ïîñòàâëåííûé âîïðîñ èëè âëàäåòü èñòèííûì ïîëîæåíèåì

âåùåé.

• Íàäåæíîñòü — ýòî ìåðà îòñóòñòâèÿ ó èñòî÷íèêà ïðåäâçÿòîñòè è íå-

îáúåêòèâíîñòè â ãëàçàõ àóäèòîðèè. Â ðåàëüíîé æèçíè áûâàåò ðåäêî.

×àùå èñòî÷íèê èëè êîìïåòåíòåí, íî íå íàäåæåí, ëèáî íàäåæåí, íî íå

êîìïåòåíòåí.

• Ïðèâëåêàòåëüíîñòü.

• Óáåäèòåëüíîñòü (óìåíèå âîçäåéñòâîâàòü ïñèõîëîãè÷åñêè íà àóäèòî-

ðèþ).

Êîìïîíåíòàìè, îïðåäåëÿþùèìè ïðèâëåêàòåëüíîñòü, ñ÷èòàþòñÿ:

à) ïîäîáèå (ñõîäñòâî); á) èçâåñòíîñòü (çíàêîìñòâî; èçâåñòíûå ëþäè

áîëåå ïðèâëåêàòåëüíû è, ñëåäîâàòåëüíî, îáåñïå÷èâàþò áîëåå ýôôåê-

òèâíîå óáåæäàþùåå âîçäåéñòâèå, ÷åì íåçíàêîìûå); â) ñèìïàòèÿ (ñïî-

ñîáíîñòü íðàâèòüñÿ), ïðåæäå âñåãî ôèçè÷åñêàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü.

Ìåäèàêðèòèê À. Áðàòûøåâ ïîäìåòèë ñîâðåìåííóþ òåíäåíöèþ

èìèäæìåéêèíãà â ñôåðå ìàññîâîé êîììóíèêàöèè: «Ïåñòðîìó ñîñëî-

âèþ íîâûõ òåëåçâåçä íåäîñòàåò. Ýôôåêò ìîòûëüêîâîñòè — ÿðêèé

âçëåò, âñïûøêà, áûñòðîå óãàñàíèå. Èç ïðàéì-òàéìà ïåðåäà÷à ïåðåõîäèò

íà áîëåå ñêðîìíîå ìåñòî â ïðîãðàììå, çàòåì èñ÷åçàåò» [45]. Ðåäêîå

èñêëþ÷åíèå — âåäóùèå, êîòîðûå ñâîèì ïðîôåññèîíàëèçìîì îáåñïå-

÷èâàþò äîëãîëåòèå ïðîãðàììû (Òèìóð Êèçÿêîâ, «Ïîêà âñå äîìà»;
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Âëàäèìèð Âîðîøèëîâ, «×òî, ãäå, êîãäà?»; Äìèòðèé Êðûëîâ «Íåïó-

òåâûå çàìåòêè»).

Èìèäæ — íå îáåðòêà. Óñïåõ ïåðåäà÷è îáåñïå÷èâàþò, ïðåæäå âñåãî,

íåïîâòîðèìîñòü ëè÷íîñòè, åå îñîáûé ïñèõîëîãè÷åñêèé ñêëàä, à ïî-

òîì óæå — âíåøíèå äàííûå è èíòåðüåð ñòóäèè. Âàæíî ãèáêîå ðåàãè-

ðîâàíèå íà èçìåíÿþùóþñÿ ñèòóàöèþ, âçâåøåííîñòü çàêàçîâ òîãî èëè

èíîãî ñëîÿ îáùåñòâà, ïîèñê çîëîòîé ñåðåäèíû, êîìïðîìèññà èíòåðå-

ñîâ. «Èäåîëîãè÷åñêèìè øòàìïàìè è áîãàòñòâîì óáðàíñòâà è íàðÿäà

íåâîçìîæíî ñêðûòü óáîãîñòü ëè÷íîñòè âåäóùåãî. À ñ ïîìîùüþ áóòà-

ôîðèè ìîæíî è ëè÷íîñòü ïðåâðàòèòü â êóêëó» [46]. À. Áðàòûøåâ óâå-

ðåí, ÷òî «èäåÿ ïðîãðàììû äîëæíà ôîðìèðîâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè

ñ îáðàçîì âåäóùåãî, à íå íàîáîðîò».

Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ èìèäæà òåëåâåäóùåãî èìååò òðè ñîñòàâëÿþùèå:

• Ïîñòàíîâêà èìèäæà;

• Èçó÷åíèå çðèòåëüñêîãî çàêàçà (èçó÷åíèå àêòèâíîñòè â äàííûõ îáùå-

ñòâåííûõ óñëîâèÿõ);

• Îôîðìëåíèå êîíöåïöèè òåëåïåðåäà÷è, êîòîðàÿ ñîãëàñóåòñÿ ñ çàäàííûì

èìèäæåì.

Âñåìó ïðåäøåñòâóåò ïñèõîäèàãíîñòèêà òâîð÷åñêèõ çàäàòêîâ —

îïðåäåëåíèå ïðîôèëÿ ëè÷íîñòè. Òåëåâåäóùèé âûñòóïàåò ñðàçó â íå-

ñêîëüêèõ èïîñòàñÿõ — èíôîðìàòîð, ñîáåñåäíèê, àðòèñò, èíòåðâüþåð.

Îí ñîçäàåò íà ýêðàíå ïåðñîíèôèöèðîâàííûé, íî íå âûìûøëåííûé

îáðàç (êàê àêòåð), à âîñïðîèçâîäèò ñàìîãî ñåáÿ.

Ïîâåäåí÷åñêèé ðèñóíîê ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðóþùèì ïðè ôîðìèðî-

âàíèè â ñîçíàíèè àóäèòîðèè èìèäæà êîíêðåòíîãî æóðíàëèñòà. Ìîñ-

êîâñêèå ñîöèîëîãè Ë. Ñâèòè÷ è À. Øèðÿåâà èçìåðèëè ðÿä îáùåïñè-

õîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ, íåîáõîäèìûõ æóðíàëèñòó:

� îáùóþ àêòèâíîñòü (óðîâåíü ýíåðãè÷íîñòè, ïðåäïðèèì÷èâîñòè);

� èíòåëëåêòóàëüíûå ñïîñîáíîñòè;

� èíòðîâåðñèþ-ýêñòðàâåðñèþ (ñòåïåíü ñîöèàëüíîé êîíòàêòíîñòè);

� îáùèòåëüíîñòü (øèðîòó è èíòåíñèâíîñòü îáùåíèÿ);

� âïå÷àòëèòåëüíîñòü;

� àðòèñòè÷íîñòü;

� îòâåòñòâåííîñòü (ñîöèàëüíàÿ çðåëîñòü, óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå

ê ñîöèàëüíûì íîðìàì è ýòè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì);

� íåçàâèñèìîñòü (ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ñêëîííîñòü ê ëèäåðñòâó);

� òðåâîæíîñòü (èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ);
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� íåâðîòèçì (ýìîöèîíàëüíî-âîëåâàÿ íåóñòîé÷èâîñòü, ñòåïåíü ïñè-

õè÷åñêîãî èñòîùåíèÿ) è íåêîòîðûå äðóãèå.

Èõ èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò, ÷òî îñîáî âàæíûìè äëÿ òåëåâåäó-

ùèõ ÿâëÿåòñÿ èõ ñïîñîáíîñòü ê ñàìîðåãóëÿöèè è ýìîöèîíàëüíàÿ ñòà-

áèëüíîñòü, áîãàòàÿ àññîöèàòèâíîñòü, ñïîñîáíîñòü ê ïåðåâîïëîùåíèþ

è ïñèõîëîãè÷åñêîé ýìïàòèè, íàëè÷èå ýíåðãåòè÷åñêè ñëîæíîé ïñèõè-

êè, ÷óâñòâèòåëüíîñòü, ðàçâèòàÿ èíòóèöèÿ, âûñîêàÿ ñòåïåíü âíóòðåí-

íåé ñâîáîäû, ýêñòðàâåðòèâíîñòü è íåâðîòèçì.

Ê ñîæàëåíèþ, â ñîâðåìåííîì òåëåâèäåíèè èìåþòñÿ è íåãàòèâíûå

òåíäåíöèè. Íà ìîëîäåæíîì ìóçûêàëüíîì ÒÂ äåëàåòñÿ ñòàâêà íà

âíåøíþþ ÿðêîñòü âåäóùåãî. Â àíîíñàõ ïðîãðàìì, êîòîðûå êðóòÿòñÿ

íàðàâíå ñ ðåêëàìîé, âìåñòî îáúÿñíåíèÿ ñóòè è äîñòîèíñòâà ïåðåäà÷è

çà÷àñòóþ èäåò ðàñêðóòêà âåäóùåãî, «ëèöà ïðîäóêòà».

Áåçàïåëëÿöèîííî êîíñòàòèðóÿ ôàêò ïðèâëåêàòåëüíîñòè òîâàðà,

âûñòàâëÿÿ åìêèå è ÿðêèå áðåíäû â ëèöå êîììóíèêàòîðà, òåëåâèäåíèå

íå èùåò öåëåâóþ àóäèòîðèþ, à ïðèìàíèâàåò. Ïðîèñõîäèò ïðîäàæà

ñòèëåé æèçíè, àóêöèîí èìèäæåé êîììóíèêàòîðîâ.

3.4. Òåëåäåáàòû è òåëåøîó: ìîìåíò èñòèíû

èëè îáìàí?

Òåëåðàäèîâåùàíèå ñåãîäíÿ — ýòî ñîñòàâíàÿ ÷àñòü èíäóñòðèè ðàçâëå-

÷åíèé, äîïîëíÿþùàÿ ñâîåé ïðîäóêöèåé ñîîòâåòñòâóþùèé ãàçåòíûé è

æóðíàëüíûé ðûíîê è êóëüòèâèðóþùàÿ öåííîñòè ìàññîâîé êóëüòóðû.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå çðèòåëþ ïðîñòî íåîáõîäèìî áûòü ïîëíîïðàâ-

íûì ó÷àñòíèêîì ìàññîâîãî îáùåíèÿ, îí äîëæåí ÷óâñòâîâàòü ñâîþ

ïðè÷àñòíîñòü ê ïðîöåññó, ïîýòîìó òåëåýôèð ïîëîí èíòåðàêòèâîâ, èã-

ðîâûõ ïåðåäà÷, ðåàëèòè-øîó, òîê-øîó. ×àñòî ýòî îòêðûòûé ýôèð, ãäå

àêòèâèçèðóåòñÿ ðîëü çðèòåëÿ: àóäèòîðèÿ ñòàíîâèòñÿ íåïîñðåäñòâåí-

íûì ó÷àñòíèêîì ïðîãðàììû (ëèáî ïðèñóòñòâóåò ïðÿìî â íåé).

«Òåëåâèäåíèå ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà óñïåõ òîëüêî â òîì ñëó÷àå,

åñëè îíî îïèðàåòñÿ íà äèàëîã, ïðÿìûå è îáðàòíûå ñâÿçè ñ àóäèòîðèåé,

íà ìíîãîîáðàçèå ìíåíèé è îöåíîê, ñóùåñòâóþùèõ â îáùåñòâå» [47].

Ñïîíòàííîñòü, èìïðîâèçàöèÿ îáîñòðÿþò ýôôåêò ñîïðè÷àñòíîñòè, ñî-

ó÷àñòèÿ â áåñåäå ó çðèòåëÿ èëè ñëóøàòåëÿ.

Ñíèìàÿ áàðüåðû ìåæäó çðèòåëåì è ïðîãðàììîé, èíòåðàêòèâ ïî-

ìîãàåò îáñóäèòü è êîíôëèêòû, è èñòîðèêî-ïîëèòè÷åñêîå ñîáûòèå, è

ðîìàíòè÷åñêóþ èñòîðèþ. ×òîáû îáñóæäåíèå øëî æèâî, âûáèðàåòñÿ

îñòðàÿ ïðîáëåìà. Çâîíÿ â ðåäàêöèþ, ðåñïîíäåíò îòìå÷àåò, ÷òî åãî
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âçãëÿä èìååò ñòîðîííèêîâ. Ýòîò ïðîöåññ ðàñøèðåí òåì, ÷òî îñîáî

èíòåðåñíûå ìíåíèÿ çâó÷àò â ýôèðå. Äîñòèãàåòñÿ ñðàçó äâà ýôôåêòà:

ýìîöèîíàëüíûé è ýñòåòè÷åñêèé — óäîâëåòâîðåíèå îò ïñèõîëîãè÷å-

ñêîé ðàçðÿäêè è ðàäîñòü îò ýñòåòè÷åñêîãî îáîãàùåíèÿ.

Ñëîæíà ðîëü è ó øîóìåíà, êîòîðûé îðãàíèçóåò çðåëèùíûé äèàëîã

êàæäûé ðàç ñ íîâîé àóäèòîðèåé. Êîëëåêòèâíûé ïîèñê èñòèíû òðåáó-

åò îò æóðíàëèñòà ýðóäèöèè è òàêòà. Ïîñêîëüêó ïåðåäà÷è íå ñâîäÿòñÿ

ê çâó÷àùåé â íèõ âåðáàëüíîé èíôîðìàöèè, çäåñü âàæíû ìèìèêà, æåñ-

òû, ïàóçû, âûðàæåíèå ãëàç. Àðòèñòè÷íîñòü, ïëàñòè÷íîñòü, õîðîøàÿ

ðåàêöèÿ — çíà÷èìûå êîìïîíåíòû âåäóùåãî òîê-øîó.

Ñòîëè÷íûé êëàññ ìîñêîâñêîãî ÒÂ ðåïðåçåíòèðóåò, ïî ìíåíèþ ìå-

äèàêðèòèêà À. Âàðòàíîâà, ïåðåäà÷à «Êóëüòóðíàÿ ðåâîëþöèÿ» íà ÐÒÐ.

Ïî æàíðó îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òåëåøîó. Åå îòëè÷èå îò äðóãèõ

øîó — â îáèëèè çâåçäíûõ ó÷àñòíèêîâ. Îáùåíèå â òåëåäåáàòàõ ïðîâî-

öèðóåòñÿ çäåñü ïðîáëåìíîé ñèòóàöèåé, íåîáû÷íîñòüþ è îñòðîòîé

îáñóæäàåìûõ òåì: «Áåç ìàòà íåò ðóññêîãî ÿçûêà», «Øåäåâð ìîæåò

ñîçäàòü òîëüêî ìóæ÷èíà», «Óòå÷êà ìîçãîâ ïîëåçíà äëÿ Ðîññèè»,

«Ðóññêàÿ ëèòåðàòóðà óìåðëà», «Ñåêñ — äâèãàòåëü êóëüòóðû», «Ðóñ-

ñêèé ôàøèçì ñòðàøíåå íåìåöêîãî». Â êà÷åñòâå èãðîêîâ, íàïðèìåð

ïðè îáñóæäåíèè òåìû ôàøèçìà â Ðîññèè, áûëè — èçâåñòíûé ïîëèòèê

Áîðèñ Íåìöîâ è ïîëèòòåõíîëîã Ãëåá Ïàâëîâñêèé.

Äðàìàòóðãèÿ ïåðåäà÷è ïðåäåëüíî ïðîñòà. Ïðèãëàøàþòñÿ äâà ãîñòÿ,

îäèí èç êîòîðûõ, ñîãëàñíî ïðàâèëàì èãðû, îòñòàèâàåò ïðàâîòó èìïåðà-

òèâíîãî çàãîëîâêà, à äðóãîé, åñòåñòâåííî, áåç îñîáîãî òðóäà ðàçûãðûâàåò

ÿâíî èãðîâóþ «ïîäñòàâêó» [48]. Õîòÿ ïóáëèöèñòè÷åñêàÿ êîíöîâêà óæå

ãîòîâà, çðèòåëè ñ óäîâîëüñòâèåì ïîãðóæàþòñÿ â ìàãèþ òåëåäåéñòâà —

èíòåëëåêòóàëüíûå ïîåäèíêè çâåçä.

Àâòîð è âåäóùèé Ìèõàèë Øâûäêîé (ýêñ-ìèíèñòð êóëüòóðû ÐÔ) ïðåäëà-

ãàåò îáñóäèòü ðèñêîâàííóþ òåìó: ìîæíî ëè æèòü â Ðîññèè ïî çàêîíó èëè

ñòðàíà îáðå÷åíà æèòü ïî ñòàðèíêå, ò. å. «ïî äóøå»? Ñàì Øâûäêîé íåîæè-

äàííî îòâîäèò ñåáå ðîëü — «âíåçàêîííèêà» ñ íåîðòîäîêñàëüíîé ïîçèöèåé

è â ñîþçíèêè ïðèãëàøàåò ïèñàòåëÿ Äàíèèëà Êîíåöêîãî. Çàòî è îïïîíåíòà

ïîäáèðàåò ñåáå íåîæèäàííîãî — áûâøóþ òåëåçâåçäó èç «çíàòîêîâ» è íû-

íåøíåãî þðèñòà äåðæàâíîãî óðîâíÿ Ìèõàèëà Áàðùåâñêîãî. Îòòî÷åííûé

ðàöèîíàëèçì è áëèñòàòåëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ïîñëåäíåãî áåðóò âåðõ, íà

÷òî àâòîð, ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, è ðàññ÷èòûâàë.

Îòëè÷íàÿ ñöåíîãðàôèÿ, õàðàêòåðíîñòü òèïîâ è ðàñêðåïîùåííîñòü

âñåõ ó÷àñòíèêîâ òîê-øîó, íàêîíåö — îáùåãîñóäàðñòâåííàÿ çíà÷èìîñòü
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ïðîáëåìû, ïðåêðàñíûé âåäóùèé — íàëèöî âñå ñîñòàâëÿþùèå èäåàëü-

íîé, ïîèñòèíå ñòîëè÷íîé òåëåïðîäóêöèè [49].

Ýôôåêòèâíîñòü ïðÿìîãî ýôèðà äàâíî ïîíÿëè íà Çàïàäå, è ìíîãèå

çàðóáåæíûå æóðíàëèñòû ñäåëàëè ñâîþ êàðüåðó íà âñåâîçìîæíûõ

òîê-øîó. Ìàíåðà âåäåíèÿ òàêîé ïåðåäà÷è ïðåäïîëàãàåò ëåãêîñòü ðàç-

ãîâîðà è àðòèñòèçì âåäóùåãî [50], îáÿçàòåëüíîå ïðèñóòñòâèå àóäèòî-

ðèè è ýêñïåðòîâ, ÷òî ñîçäàåò äðàìàòóðãèþ ïåðåäà÷è è îáåñïå÷èâàåò

òåàòðàëüíûé ýôôåêò.

Ìåäèàêðèòèêè ñ÷èòàþò, ÷òî óñïåõ ïåðåäà÷è çàâèñèò îò íåñêîëüêèõ êðè-

òåðèåâ-ôàêòîðîâ:

• ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïåðåäà÷è;

• ñîîòâåòñòâèÿ çàÿâëåííîé òåìû è ðåçóëüòàòîâ ïðÿìîãî ýôèðà;

• ãîñòåé ñòóäèè;

• íàëè÷èÿ àóäèòîðèè;

• óìåíèÿ ïðèíèìàòü â òå÷åíèå 20 ìèíóò çâîíêè îò çðèòåëåé;

• àóäèòîðèè (îáûâàòåëåé) è ñïåöèàëèñòîâ (ýêñïåðòîâ), óðàâíîâåøè-

âàþùèõ äðóã äðóãà.

Õîçÿèí ñòóäèè — âåäóùèé íåñåò ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîðÿ-

äî÷íîñòü è ÷åñòíîñòü ãîâîðÿùèõ.

Ïðåçèäåíò Àêàäåìèè ðîññèéñêîãî òåëåâèäåíèÿ Âëàäèìèð Ïîçíåð —

êîðîëü ïðÿìîãî ýôèðà, àâòîð ïðîãðàìì «Ìû», «Ìû è âðåìÿ», «×åëî-

âåê â ìàñêå», «Âåñüìà âàæíàÿ ïåðñîíà», ñâîþ íûíåøíþþ ïåðåäà÷ó

«Âðåìåíà» äåëàåò ïî êëàññè÷åñêèì êàíîíàì.

Äèíàìèêó åãî òåëåïðîãðàììå ïðèäàþò âêðàïëåííûå ñþæåòû, ýëå-

ìåíòû íîâîñòíîé è àíàëèòè÷åñêîé æóðíàëèñòèêè, îáçîð ñîáûòèé çà

ïðîøåäøóþ íåäåëþ. Ïðîôåññèîíàë ïîðàæàåò øèðîòîé âîçìîæíîñòåé

âåäóùåãî — ýðóäèöèÿ, òàêò, ïðîíèêíîâåííîñòü, äîáðîæåëàòåëüíîñòü

â ñî÷åòàíèè ñ ñèëüíîé âîëåé è ÿñíûì ïîíèìàíèåì öåëè ñîçäàþò àòìî-

ñôåðó íàïðÿæåííîãî äèàëîãà, êîëëåêòèâíîãî èñêàíèÿ èñòèíû. Ìîæíî

óòâåðæäàòü, ÷òî åãî ïåðåäà÷è îêàçûâàþò ìîùíîå äóõîâíîå âîçäåéñò-

âèå íà òåëåçðèòåëåé [51].

«Âðåìåíà» ñî÷åòàþò äâà âèäà îáùåíèÿ — ôîðìàëüíî-ðîëåâîå

è äåëîâîå. Â ïåðåäà÷å âàæåí íå òîëüêî ñîäåðæàòåëüíûé ìàòåðèàë,

ÿâëÿþùèéñÿ ïðåäìåòîì îáñóæäåíèÿ (íàïðèìåð, ïîëîæåíèå â ×å÷íå),

íî è âûðàæåíèÿ ëèö, ïîçû, ïàóçû.

Ê ñîæàëåíèþ, ìàëî òàêèõ ïåðåäà÷, ãäå çðèòåëü îùóùàåò ñî÷óâñò-

âåííîå, âíèìàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ñîáåñåäíèêó. Çðèòåëü íå ìîæåò íå

âèäåòü çàñèëüÿ «ãîâîðÿùèõ ãîëîâ», òåëåâåäóùèõ ñ íèçêèì îáðàçîâà-

òåëüíûì óðîâíåì ïðàêòè÷åñêè íà âñåõ òåëåêàíàëàõ. Íåäàâíèé îïðîñ
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æóðíàëèñòîâ ïîêàçàë, ÷òî íà òåëåâèäåíèè íåäîñòàåò ïðîôåññèîíà-

ëèçìà, óìà, ëè÷íîñòíûõ íà÷àë, ñìûñëà è âêóñà [52].

Ðåéòèíãîâûå ïðîãðàììû íà ñîâðåìåííîì ÒÂ — ýòî ìåëîäðàìû,

ñâîåîáðàçíûé «íîâûé æàíð», ïðåäëàãàþùèé òèïè÷íóþ ñõåìó ðàçâè-

òèÿ äåéñòâèÿ è óòåøèòåëüíóþ ôîðìó ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà, ïðîòè-

âîáîðñòâà äîáðà è çëà («Ïóñòü ãîâîðÿò!», «Ìîÿ ñåìüÿ», «Æåíñêèé

âçãëÿä», «Êóìèðû» è äð.) [53].

Çàðóáåæíûå àíàëîãè, ïðîãðàììû «Çà ñòåêëîì», «Ñëàáîå çâåíî»,

«Ôàêòîð ñòðàõà» ïðèâíåñëè äóõ ñîïåðíè÷åñòâà, êîíêóðåíòíîñòè, âû-

æèâàåìîñòè ëþáîé öåíîé, ò. å. òî, ÷òî ðàíåå î÷åíü ïëîõî ñîãëàñîâûâà-

ëîñü ñ ðîññèéñêèì ìåíòàëèòåòîì. Íîâûå êàëüêè, ïåðåäà÷è «Îêíà»,

«Áîëüøîé êóø», «Ñóä èäåò» ñòðîÿòñÿ íà èíñöåíèðîâêàõ (â òåëåâèçè-

îííîì øîó èãðàþò ïîäñòàâíûå ëèöà, êîòîðûõ íåèñêóøåííûé çðèòåëü

è ñòóäèéíàÿ àóäèòîðèÿ ïðèíèìàþò çà íàñòîÿùèõ ãåðîåâ). Èíñöåíè-

ðîâàííûå èñòîðèè ïîãðóæàþò çðèòåëåé â òîëùó êîøìàðà îáûâàòåëü-

ñêîé ôèçèîëîãèè. Ýòè ïåðåäà÷è — ñâîåîáðàçíîå ïðîÿâëåíèå êîììó-

íàëüíîãî êîìïëåêñà [54]. Àâòîð è âåäóùèé çäåñü ìàêñèìàëüíî ðàñêî-

âàí, èíîãäà äî ðàçâÿçíîñòè. Ïîä÷èíÿÿñü çàêîíó æàíðà, îí ÷àñòî

âûõîäèò çà ïðåäåëû ýòèêè, âûñïðàøèâàÿ îá èíòèìíûõ ïîäðîáíîñòÿõ,

ïûòàÿñü ïîêàçàòü ÷åëîâåêà â íåïðèãëÿäíîì âèäå. Çàäà÷à — ðàñïàëèòü

ñòðàñòè, ðàçâåðíóòü áèòâó âîêðóã áûòîâîé ïðîáëåìû, ýïàòèðîâàòü

ïóáëèêó íåïðåäñêàçóåìîñòüþ ñèòóàöèè è åå îðèãèíàëüíûì ðåøåíèåì.

Ñðåäñòâîì àêòèâèçàöèè çðèòåëÿ ÿâëÿþòñÿ òàêèå ôîðìû ðàáîòû

ñ íèì, êàê áåñåäà, äåáàòû, äèñêóññèè è ïîëåìèêà.

Â áåñåäå àâòîð îáùàåòñÿ íå ñ æèâîé àóäèòîðèåé, à íåâèäèìûì ñî-

áåñåäíèêîì, ðåàêöèþ çðèòåëÿ ìîæíî òîëüêî ïðåäïîëàãàòü. Èíîå äåëî

âñå âèäû äèñêóññèé. Íà òåëåâèäåíèè îíè ïðîâîäÿòñÿ ñ öåëüþ ïîêà-

çàòü ðàçíûå òî÷êè çðåíèÿ íà ïðîáëåìó, äàòü âîçìîæíîñòü ó÷àñòíèêàì

çàùèòèòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, îïðîâåðãíóòü ïðîòèâîïîëîæíîå ìíåíèå

îïïîíåíòà, óòâåðäèòü ñîáñòâåííóþ ïîçèöèþ.

Äèñêóññèÿ, äåáàòû, ïîëåìèêà — ýòî ðàçíûå ïî íàïðàâëåííîñòè

òèïû ñïîðîâ. Ïîëåìèêà — ýòî ïîäëèííûé ñïîð, ïðåäïîëàãàþùèé

óòâåðæäåíèå ìûñëè íåîñïîðèìûìè äîêàçàòåëüñòâàìè. Äåáàòû —

ïðåíèÿ èëè ñïîð, ó êîòîðûõ ìîãóò áûòü ðàçíûå öåëè — âûÿñíèòü

èñòèíó, óáåäèòü êîãî-ëèáî èçìåíèòü òî÷êó çðåíèÿ, ïðîâåðèòü æèç-

íåííîñòü èäåè, îáîñíîâàííîñòü ðåøåíèé. Äåáàòû âîçìîæíû òîëüêî

ìåæäó êîìïåòåíòíûìè ëþäüìè. Ñïîð ðàäè èñòèíû ïðèîáðåòàåò îñîáóþ

êðàñîòó, ñïîñîáåí äîñòàâèòü íåïåðåäàâàåìîå íàñëàæäåíèå. È äàæå

îòñòóïëåíèå íå îñòàâëÿåò îùóùåíèÿ ïîðàæåíèÿ.
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Èíîãäà â ñïîðå äëÿ îïïîíåíòîâ âàæíà îöåíêà îêðóæàþùèõ è òî

âïå÷àòëåíèå, êàêîå îíè îñòàâëÿþò î ñåáå ó çðèòåëåé. Îíè äîáèâàþòñÿ

ïðèçíàíèÿ àóäèòîðèè, îäîáðåíèÿ ñâîèõ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíî-

ñòåé. Ýòî ñïîð ðàäè ñïîðà, â êîòîðîì áëåñíóòü ýðóäèöèåé âàæíåå, ÷åì

äîñòè÷ü èñòèíû.

Äèñêóññèè â ðåàëüíîñòè èìåþò íåñêîëüêî âèäîâ. Â ïåðâîì ñëó÷àå

äèñêóññèÿ íàöåëåíà íà ïîèñê èñòèíû (ad red). Ó ó÷àñòíèêîâ ñïîðà

åñòü êàêàÿ-òî îáùàÿ öåëü, â îñóùåñòâëåíèè êîòîðîé êàæäûé çàèíòå-

ðåñîâàí, íî íå ñîãëàñåí ñî ñïîñîáîì åå äîñòèæåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå

âîçìîæåí êîìïðîìèññ, à ñàì âèä äèñêóññèè ïðîäóêòèâåí.

Âî âòîðîì ñëó÷àå äèñêóññèÿ — ýòî ñïîð ïî ïîâîäó êàêîãî-òî ñîáû-

òèÿ èëè ôàêòà. Ôàêòû ìîæíî ïðèíèìàòü, íî áåç êîììåíòàðèåâ. Òðàê-

òîâêà ó âñåâîçìîæíûõ ôàêòîâ ðàçíàÿ (êàê ó ñïîðîâ â ñóäå). Ñïîðû

î ñïðàâåäëèâîñòè áåññìûñëåííû, òàê êàê ñïðàâåäëèâîñòü ñóùåñòâóåò

òîëüêî òà, êîòîðàÿ îïðåäåëåíà çàêîíàìè ñîöèóìà. Ýòî ñïîð ïî ôàêòó

(ad rem).

Â òðåòüåì ñëó÷àå — ýòî ñïîð ñ öåëüþ óáåäèòü â ÷åì-òî ñëóøàòåëåé

è çàñòàâèòü ïðèíÿòü îïðåäåëåííóþ òî÷êó çðåíèÿ (ad hominem — íà

òîëïó, íà ÷åëîâåêà). Èñòèíà â òàêîì ñïîðå íå ìîæåò ðîäèòüñÿ. Íî äî-

êàçàòü â òàêîì ñïîðå ìîæíî âñå ÷òî óãîäíî. Âûáîð îïòèìàëüíîãî ðå-

øåíèÿ íåâîçìîæåí, áåñïîëåçåí è áåñêîíå÷åí.

Ìíîãîå çàâèñèò îò òîãî, êàêîé âèä áîðüáû èçáèðàåòñÿ â ñïîðå —

ñ öåëüþ ïîáåäèòü, èëè ñîðâàòü ïðîòèâîäåéñòâèå, èëè íå äàòü ïîáå-

äèòü ïðîòèâíèêó, ïóñòü è íå ïîáåäèòü ñàìîìó. Áîëüøèíñòâî äèñêóñ-

ñèé íà òåëåâèäåíèè èìåþò èãðîâóþ îñíîâó è «íàïðàâëåíû íà òîëïó».

Âî âñåõ âèäàõ äèñêóññèé æóðíàëèñò èãðàåò ðîëü ìîäåðàòîðà, ÷åëî-

âåêà, êîòîðûé ïðåäîñòàâëÿåò ñëîâî, ñëåäèò çà ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ,

êîíòðîëèðóåò íàñòðîé ó÷àñòíèêîâ è ñîçäàåò àòìîñôåðó çàèíòåðåñî-

âàííîñòè.

Êîììóíèêàòèâíî-ðå÷åâûå óìåíèÿ ðàäèî- èëè òåëåæóðíàëèñòà

ðåàëèçóþòñÿ â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ — â óñëîâèÿõ ïîëèòè÷åñêèõ òåëåäå-

áàòîâ èëè èãðîâîé òåëåïðîãðàììå, ãäå ïðåäóñìîòðåíû ñïîðû. Èñõîä

äåëà, ò. å. òî, êàê áóäóò ðåàëèçîâàíû êîììóíèêàòèâíûå íàìåðåíèÿ,

çàâèñèò îò òùàòåëüíîñòè ïîäãîòîâêè (óìåòü âèäåòü ñîáåñåäíèêà,

àíàëèçèðîâàòü îñîáåííîñòè åãî ëè÷íîñòè, âûðàáàòûâàòü ñòðàòåãèè).

Âðÿä ëè ìîæíî ïîëàãàòüñÿ òîëüêî íà ýêñïðîìò. Èìåÿ ïðèðîäíûå

ñêëîííîñòè ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ ðàçíûìè ëþäüìè, ñïîñîáíîñòü ê ñà-

ìîîöåíêå, ðàçâèòóþ èíòóèöèþ è íàâûêè, æóðíàëèñò ëåãêî «ñîáèðàåò

â êîíöåðò» ïóáëèêó, êîòîðîé óïðàâëÿåò êàê äèðèæåð îðêåñòðîì. Â åãî

âåäåíèè: èíòåðâüþèðóåìûé, ãîñòè ïåðåäà÷è â ñòóäèè, âíåñòóäèéíûå
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ñîáåñåäíèêè íà òåððèòîðèè, ãäå âåäåòñÿ ñúåìêà [55], îí ïðåäîñòàâëÿåò

îòêðûòóþ òðèáóíó íå òîëüêî ôèçè÷åñêè ïðèñóòñòâóþùèì ó÷àñòíè-

êàì, íî è «âèðòóàëàì» — ïîñðåäñòâîì ïðåäâàðèòåëüíî âçÿòûõ âèäåî-

èíòåðâüþ.

«Ïðè ïîëèôîíèðîâàíèè òåëåâèçèîííûõ äèñêóññèé ñëåäóåò èç-

áàâëÿòüñÿ îò “çâåçäíîñòè” âåäóùåãî, — ñ÷èòàåò Â. Ã. ßùåíêî. — Îí íå

äîëæåí äîìèíèðîâàòü â äèàëîãå. Åãî òî÷êà çðåíèÿ èìååò ïðàâî áûòü

âûðàæåííîé òàê æå, êàê è òî÷êà çðåíèÿ äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàì-

ìû. Îí âåäåò, ôîðìèðóåò ïðîãðàììó óñòàíîâëåííûì ñòèëèñòè÷åñêèì

îáðàçîì, íå íàâÿçûâàÿ ïðè ýòîì ñâîåãî âèäåíèÿ ïðîáëåìû. Îí ïîñòî-

ÿííî ãåíåðèðóåò ñèòóàöèè, àêöåíòèðóåò âíèìàíèå ó÷àñòíèêîâ íà ïî-

ëèôîíèè, íà òî÷êàõ ïåðåñå÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ èäåé è èäåîëîãèé. Äëÿ

ýòîãî âåäóùèé-ìîäåðàòîð äîëæåí îáëàäàòü îïðåäåëåííûì «èçáûò-

êîì âèäåíèÿ». Åñëè ñëåäîâàòü ýòîé ðåêîìåíäàöèè, òî è ãåðîÿ òåëåâè-

çèîííîé äèñêóññèè íóæíî âûáèðàòü òùàòåëüíî, ÷òîáû îí áûë «áåñ-

êîðûñòíûì íîñèòåëåì èäåè», èäåàëèñòîì, íå ïðîñòî èñïîâåäóþùèì

íåêóþ èäåîëîãèþ, íî è èäóùèì íà æåðòâû ðàäè åå âîïëîùåíèÿ» [56].

Íî òåëåâèäåíèå òðåáóåò ÿðêèõ ïåðñîíàæåé ñ îðèãèíàëüíûì ìûøëå-

íèåì è ïîâåäåíèåì, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå òåðÿåòñÿ çðåëèùíîñòü. Ìîæíî

áûòü è ÷åñòíûì è ñêó÷íûì îäíîâðåìåííî. «Áóêåò» ëè÷íîñòåé ñîçäàåò

çðåëèùíîñòü.

Ìîäåðàòîð, ìåæäó òåì, — ýòî «òîò, êòî îñòàâèë ñâîå ìíåíèå çà ïî-

ðîãîì ñòóäèè, íî îñòàëñÿ æèâûì, ýíåðãè÷íûì, èíòåðåñíûì ðàñïîðÿ-

äèòåëåì äåáàòîâ» [57].

«Êàêîé áû ñëóæåáíîé íè êàçàëàñü ðîëü ìîäåðàòîðà, îäíî ëèøü

ïðèñóòñòâèå èçâåñòíîãî æóðíàëèñòà ìîæåò ìåíÿòü ñàì õàðàêòåð ïå-

ðåäà÷è, êàê äëÿ ñîáåñåäíèêîâ, òàê è äëÿ çðèòåëåé» [58].

Â îäíîì èç èíòåðâüþ Àðêàäèé Ðàéêèí ãîâîðèë î ÷åëîâåêå, âûñòó-

ïàþùåì ïî òåëåâèäåíèþ, ÷òî îí äîëæåí èìåòü çàïàñ ñïîêîéñòâèÿ. Îí

äîëæåí ÷óâñòâîâàòü è ïîíèìàòü, ÷òî åìó äîâåðÿþò. Èíà÷å ýòî ñòðàø-

íî ñêîâûâàåò. Êîãäà äî ïåðåäà÷è ïåðåä òîáîé ìàøóò ïàëüöåì è ãîâî-

ðÿò: òû ñìîòðè, ñóêèí ñûí, íå ñêàæè òàì ÷òî-íèáóäü ëèøíåå… Äàæå íå

íàäî ïðèñóòñòâîâàòü â ñòóäèè, à ïðîñòî ó ñåáÿ â êîìíàòå, ñèäÿ ïåðåä

òåëåâèçîðîì, ÷óâñòâóåøü: ýòîò ÷åëîâåê âûøåë íàêà÷àííûé îïðåäå-

ëåííûì îáðàçîì è íèêóäà, íè âïðàâî, íè âëåâî íå ìîæåò îòâëå÷üñÿ

è âûñêàçàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ [59].

Â òåëåâèçèîííûõ äåáàòàõ ïîáåäà íà ïóáëèêå ïðèíîñèò áîëüøîå óäîâîëü-

ñòâèå, òåøèò ñàìîëþáèå òåõ, êòî â íèõ ó÷àñòâóåò. Îäíàêî ðàçíûå òåìïåðà-

ìåíòû, ìíîãîãîëîñèöà ìíåíèé, êîòîðûå íóæíî íàïðàâèòü â îïðåäåëåííîå
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ðóñëî, ÷òîáû áåñåäà íå âûõîäèëà çà áåðåãà è èìåëà ÷åòêèå î÷åðòàíèÿ, òðå-

áóþò îò âåäóùåãî ñîñðåäîòî÷åííîñòè.

Ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â òåëåäåáàòàõ, î÷åâèäíî, íóæíî òîëüêî òåì,

êòî óìååò ðàáîòàòü íà êàìåðó, âëàäååò ðå÷üþ, ìîæåò ãîâîðèòü êðàòêî,

åìêî, ÿðêî. Â ñïîðå æóðíàëèñò ìîæåò âûáðàòü ðîëü àäåïòà.

Æóðíàëèñò óìåùàåò ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ñëîâ â ìèíóòó âðåìå-

íè, îñóùåñòâëÿåò íàïîð íà àóäèòîðèþ, îáëàäàåò ìãíîâåííîé ðåàêöèåé,

ïðåäëàãàåò îòøëèôîâàííûå ôîðìóëèðîâêè, ïîäãîòàâëèâàåò îòâåòû íà

ïðîãíîçèðóåìûå îáâèíåíèÿ (òàê, íàïðèìåð, ðàáîòàëà Ñ. Ñîðîêèíà â ïå-

ðåäà÷å «Îñíîâíîé èíñòèíêò...»).

Â íàðóøåíèå ïðàâèë èãðû æóðíàëèñò ïîðîé óâëåêàåòñÿ, çàðàæàåò-

ñÿ ýìîöèîíàëüíî îò ïàðòíåðîâ è íåîñîçíàííî íà÷èíàåò âûñòóïàòü

àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì ñïîðà, êàê ýòî îáû÷íî áûâàëî íà ïåðåäà÷àõ

Â. Ñîëîâüåâà «Ê áàðüåðó!». Àòìîñôåðà àçàðòà è íàïðÿæåííîñòè çà-

ñòàâëÿëà åãî áðàòü ñòîðîíó îäíîãî èç ó÷àñòíèêîâ ñïîðà, ïðîÿâëÿòü

íàïîðèñòîñòü â îòíîøåíèè äðóãîãî. Âåäóùèé ïåðåñòàâàë çàäàâàòü

âîïðîñû è íà÷èíàë óïîðíî íàâÿçûâàòü àóäèòîðèè ñâîå ìíåíèå (÷òî

âîâñå íå áûëî ïðåäóñìîòðåíî ïðàâèëàìè ïåðåäà÷è).

Ñïîðû ñòèõèéíûå è íåîðãàíèçîâàííûå îïðåäåëÿþòñÿ ïîçèöèåé

èãðû. Åñëè åñòü ïîòðåáíîñòü ýïàòèðîâàòü ïóáëèêó, âåäóùèé èíèöèè-

ðóåò èãðîâûå îòíîøåíèÿ, âîâëåêàÿ â ïðîöåññ îáùåíèÿ, ïðè ýòîì

èñïîëüçóåò ïðîâîêàöèþ êàê ñðåäñòâî àêòèâèçàöèè àóäèòîðèè. Â ñè-

òóàöèè ïîäîáíîãî òèïà âñåãäà åñòü ýëåìåíò àêòèâíîãî íåñîãëàñèÿ,

ïðîòåñòà ïðîòèâ íåïðàâèëüíîãî ïîâåäåíèÿ ñîáåñåäíèêà ñ òî÷êè çðå-

íèÿ îäíîãî èç ó÷àñòíèêîâ îáùåíèÿ… Ýòî âëå÷åò çà ñîáîé âåðáàëüíóþ

àãðåññèþ, ïðîâîöèðóþùóþ, âûçûâàþùóþ êîììóíèêàòèâíûé êîí-

ôëèêò [60]. Âåäóùèé òîíêî ïîäñòðåêàåò ê êàêèì-ëèáî äåéñòâèÿì,

èíòðèãóåò, íàìåêàåò, ïðîáóæäàåò èíòåðåñ, èñïîëüçóÿ ýìîöèîíàëüíî-

ïñèõîëîãè÷åñêîå çàðàæåíèå, óïðàâëÿåò àóäèòîðèåé. Ìåíÿÿ ñìûñëîâîå

ïîëå, îí ôîðìèðóåò îáùèé íàñòðîé. Ïðîâîöèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò

íå ïðîñòî èåðàðõèþ ìîòèâîâ âûñêàçûâàíèÿ, íî èìååò ÿâíûå è ñêðûòûå

ìîòèâû è íàìåðåíèÿ.

Æóðíàëèñò ñâîáîäåí â âûáîðå ìåòîäîâ àêòèâèçàöèè àóäèòîðèè,

åñëè îíà íå ïðåäîïðåäåëåíà ýòèêåòíîé ñèòóàöèåé. Òàêòè÷íûé æóðíà-

ëèñò ìîæåò «íå çàìåòèòü» íåëîâêîñòü, îáîéòè íåñêðîìíûé âîïðîñ.

Äèñêóññèè «îáðå÷åíû» íà óñïåõ, åñëè âåäóùèé îáëàäàåò òàêèìè

êà÷åñòâàìè, êàê âûñîêèé èíòåëëåêò, îòêðûòîå ñåðäöå, áîãàòàÿ îáðàç-

íàÿ ðå÷ü, îáøèðíûå ïîçíàíèÿ, òîíêèé þìîð. Îäíàêî íóæíî ïîìíèòü,

÷òî â ïîäñîçíàíèè ÷åëîâåêà ìîãóò áûòü çàïðÿòàíû àãðåññèâíûå æåëà-
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íèÿ. Íåíàðîêîì ìîæíî âûçâàòü òàêèå ÷óâñòâà, êàê ðåâíîñòü, çëîáó,

æåëàíèå óíèçèòü èëè ïðè÷èíèòü áîëü.

Èðîíèÿ â äåáàòàõ ñî ñòîðîíû âåäóùåãî äîïóñòèìà, åñëè ýòî ïðîÿâ-

ëåíèå îïòèìèçìà, à íå öèíèçìà. Þìîð äåëàåò îáùåíèå ëåãêèì è íå-

ïðèíóæäåííûì, äàåò íà÷àëî âçàèìîïîíèìàíèþ è ïàðòíåðñòâó. Ïî-

ëåçíî ñìåÿòüñÿ íàä ñîáîé. Îáúåêòîì øóòêè ëó÷øå âûáèðàòü íå ñâîèõ

ñîáåñåäíèêîâ, à òðåòüèõ ëèö, íåéòðàëüíóþ ñèòóàöèþ èëè âíåøíèå

îáñòîÿòåëüñòâà. Òàê ëåã÷å îòíîñèòüñÿ ê ÷óäà÷åñòâàì è êàïðèçàì ëþ-

äåé. Îñîáóþ òàêòèêó íóæíî èñïîëüçîâàòü ñ öèíèêàìè — îòíîñèòüñÿ

ê íèì ñ ìîë÷àëèâûì ïîíèìàíèåì è ðàâíîäóøèåì.

Òåëåîáùåíèå — ÷àñòü æóðíàëèñòñêîãî òâîð÷åñòâà, êîòîðîìó ïðèñó-

ùè êðåàòèâíîñòü, òâîð÷åñêîå îòíîøåíèå ê ìèðó, ñîçäàíèå è ïåðåñîçäà-

íèå, òâîð÷åñêàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ðàñêîâàííîñòü, èíîãäà äîõîäÿùàÿ,

ïî çàìå÷àíèþ Ë. Ã. Ñâèòè÷, «äî òâîð÷åñêîãî ïðîèçâîëà» [61]. Îäíàêî

ýòîò «òâîð÷åñêèé ïðîèçâîë» íå äîëæåí îñêîðáëÿòü ïðèñóòñòâóþùèõ

â ñòóäèè.

Îñíîâà îáùåíèÿ æóðíàëèñòà ñî ñòóäèéíîé àóäèòîðèåé — ýìïà-

òèÿ, ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â ïðÿìûõ îáðàùåíèÿõ: «âû çàìåòèëè, ÷òî…»,

«ïîìíèòå, êàê…», «äàâàéòå ïîäóìàåì âìåñòå». Â ñâîèõ êîììåíòàðè-

ÿõ æóðíàëèñò ññûëàåòñÿ íà ìíåíèÿ äðóãèõ ëþäåé, ÷òî íå èñêëþ÷àåò è

ñîáñòâåííîé àâòîðñêîé ïîçèöèè. Â. Ïîçíåð êàê ïðîôåññèîíàë íèêî-

ãäà íå çàñëîíÿåò ÿâíî ôèãóðû ãîâîðÿùèõ — ó÷àñòíèêîâ ïåðåäà÷è, íå

âûïÿ÷èâàåò äåìîíñòðàòèâíî ñâîþ ïåðñîíó íà ïåðâûé ïëàí. Îäíàêî è

ïðîôåññèîíàëû òàêîãî óðîâíÿ — íå âñåãäà èäåàëüíûå âåäóùèå.

Ó÷àñòíèêè ôîêóñ-ãðóïïû (ñòóäåíòû ôàêóëüòåòîâ æóðíàëèñòèêè Ñàíêò-Ïå-

òåðáóðãñêîãî è ßêóòñêîãî ãîñóäàðñòâåííûõ óíèâåðñèòåòîâ), èçó÷àâøèå

ïðîôåññèîíàëüíûå ïðèåìû âåäåíèÿ áåñåäû ñ ïîìîùüþ ñòîï-êàäðà, îòìå-

òèëè ïîëîæèòåëüíûå êà÷åñòâà â ðàáîòå Â. Ïîçíåðà:

• îñòðîóìèå;

• îáàÿíèå;

• èíòåëëèãåíòíîñòü;

• õîðîøàÿ äèêöèÿ;

• óìååò ñëóøàòü è óñëûøàòü òî, ÷òî åìó íóæíî;

• òàêòè÷íîñòü;

• ïðîôåññèîíàëèçì;

• óâëå÷åííîñòü;

• óìåíèå ïîëüçîâàòüñÿ îðàòîðñêèìè ïðèåìàìè.

Îäíàêî ïðè ïðèñòàëüíîì âíèìàíèè ê ðàáîòå ïîïóëÿðíîãî âåäóùåãî

ïðîãðàììû «Âðåìåíà» (ÎÐÒ) áûëè çàìå÷åíû íåäîñòàòêè: ÷àñòîå âûðà-
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æåíèå ñîáñòâåííîãî «ß»; ìàíåðà äåðæàòüñÿ çà ïîäáîðîäîê; íåôîðìàëü-

íûé ñòèëü â îäåæäå; âî âðåìÿ áåñåäû ñëèøêîì ïðèñòàëüíî ñìîòðèò íà

ñîáåñåäíèêà; ãîâîðèò ñ íåêîòîðîé ðàñòÿæêîé, çàòÿíóâøåéñÿ ïàóçîé;

î÷êè íà êîí÷èêå íîñà; îêàçûâàåò äàâëåíèå íà àóäèòîðèþ; ðàçìåðåííàÿ

æåñòèêóëÿöèÿ.

Ñðàâíèâ àíàëîãè÷íóþ ðàáîòó â ñòóäèè âåäóùåãî ïðîãðàììû «Çåðêà-

ëî» (ÐÒÐ) Í. Ñâàíèäçå, ó÷àñòíèêè ôîêóñ-ãðóïïû â ðÿäó ïîëîæèòåëüíûõ

êà÷åñòâ íàçâàëè:

• îáàÿíèå;

• ñòèëüíóþ îäåæäó;

• ïðîôåññèîíàëèçì;

• ñòèëü íåïðèíóæäåííîé áåñåäû;

• óìåíèå ñêëîíèòü ê îòêðûòîìó äèàëîãó;

• äîêàçàòåëüíîñòü óòâåðæäåíèé è âûâîäîâ.

Âìåñòå ñ òåì îòìå÷àëè è íåäîñòàòêè Í. Ñâàíèäçå êàê âåäóùåãî

òåëåïðîãðàììû: ìîæåò ïåðåáèâàòü ãîñòÿ; ñëèøêîì áûñòðàÿ ðå÷ü; íå-

îæèäàííûå è íåïðèÿòíûå äëÿ ãîñòÿ âîïðîñû; îòñóòñòâèå ÷óâñòâà

þìîðà; ÷òåíèå ñ ëèñòà; ÷ðåçìåðíàÿ æåñòèêóëÿöèÿ; èçëèøíÿÿ ýìîöèî-

íàëüíîñòü; íåóìåíèå îðãàíèçîâàòü (îæèâèòü) ñòóäèþ: â íåé íåò íè÷å-

ãî, êðîìå òàáëè÷åê ñ Ô. È. Î. ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû.

Ïåðåäà÷è, ïîëüçóþùèåñÿ óñïåõîì, êëîíèðóþòñÿ íà ìíîãèõ òåëå-

êàíàëàõ. Ëèøü âíåøíåå êîïèðîâàíèå «êëîíàìè» ñòèëÿ âåäóùèõ ýòèõ

ïðîãðàìì îáåñöåíèâàåò èõ íàçíà÷åíèå — «ïîó÷àòü, ðàçâëåêàÿ». Ñêî-

ïèðîâàííûå òåëåïðîãðàììû èìåþò àãðåññèâíóþ äèíàìèêó, íàâÿçû-

âàþò áåçóìíûé òåìï, ïðåäëàãàþò ìîçàèêó êëèïïîâîñòè è ÷àñòî «èñ-

êëþ÷àþò âñÿêóþ âîçìîæíîñòü îòñòðàíåííîãî ðåôëåêñèâíîãî âçãëÿ-

äà, âñÿêóþ êðèòè÷åñêóþ äèñòàíöèþ» [62].

Òàêóþ ñèòóàöèþ îäèí èç àìåðèêàíñêèõ òåëåêðèòèêîâ íàçûâàåò

«òèðàíèåé íàñòîÿùåãî âðåìåíè». Â äàííîì êîíòåêñòå âîïðîñ îá èñòè-

íå èçëàãàåìîãî áåñïîëåçåí, ó çðèòåëÿ íå îñòàåòñÿ âðåìåíè îáäóìàòü

óâèäåííîå — âåäü îí ñìîòðèò «äîêóìåíòàëüíîå» êèíî â ýôèðå.

Ðàññóæäàÿ î êðèòåðèÿõ ïðîôåññèîíàëèçìà âåäóùåãî, ñïåöèàëèñò

â îáëàñòè òåëåâèäåíèÿ Ã. Â. Êóçíåöîâ ãîâîðèò î íîâûõ êà÷åñòâàõ, ïðè-

îáðåòàåìûõ âåäóùèì. Ýòî óæå íå èñêðîìåòíûé øîóìåí, à ãèáêèé ìî-

äåðàòîð, óìåþùèé âîâðåìÿ ïðåäîñòàâèòü ñëîâî äëÿ îòâåòà, åñëè ãîñòÿ

â ÷åì-òî îáâèíÿþò. Åñëè ãîñòü îòìàë÷èâàåòñÿ — íàïîìíèòü åìó î âîïðî-

ñå è äîáèâàòüñÿ îòâåòà [63].

«Ñöåíàðíàÿ ðàçðàáîòêà “ðàçãîâîðíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ” — íåêîå ðóñ-

ëî, ïðèãîòîâëåííîå äëÿ òîãî, ÷òîáû òî÷íî íàïðàâèòü ïîòîê ìûñëåé
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ïðèãëàøåííûõ ëþäåé, îáîçíà÷èòü ïîñòàíîâêó ïðîáëåìû è ëèíèþ ïî-

âåäåíèÿ ÷åëîâåêà, ïðîäóìàòü âîçìîæíûå âûâîäû. ×åì ñåðüåçíåå òå-

ìà, òåì òðóäíåå îáåñïå÷èòü ëåãêîñòü, ýôôåêòèâíîñòü, äà è ëîãè÷åñêîå

ðàçâèòèå äåéñòâèÿ».

Åñòü åùå è òî, ÷òî ñêðûòî îò ãëàç òåëåçðèòåëåé, — ðàáîòà ðåæèññå-

ðà, çâóêîîïåðàòîðà, îïåðàòîðà. Æóðíàëèñò äîëæåí óìåòü îáúÿñíèòü

ñâîé çàìûñåë âñåì ó÷àñòíèêàì äèñêóññèè.

Âûâîäû. Æóðíàëèñòñêîå ìàñòåðñòâî âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ

àâòîðèòåòîì è âëèÿíèåì òåëåêàíàëà. Ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè

ÑÌÈ îïðåäåëÿþòñÿ ïîçèöèåé è âîçìîæíîñòÿìè æóðíàëèñòà. Òåëåâèäå-

íèå íóæäàåòñÿ â ñïåöèàëèñòàõ âûñîêîãî êëàññà. Ìàñòåðñòâî ñâÿçàíî

ñ òâîð÷åñêèìè, ïðîôåññèîíàëüíûìè è ëè÷íîñòíûìè âîçìîæíîñòÿìè

æóðíàëèñòîâ, óñòîé÷èâûìè ïðèâû÷êàìè ê îïðåäåëåííûì ïðèåìàì

è ñïîñîáàì ðàáîòû ñ ëþäüìè. Òâîð÷åñêèé ïðîöåññ ðàçâèâàåòñÿ íà îñíîâå

åäèíñòâà ïñèõîëîãè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî, âîïðîñ èíäèâèäóàëüíîãî

ìàñòåðñòâà âî ìíîãîì ñóáúåêòèâåí è ñïåöèôè÷åí. Ìåòîäû ðàáîòû îïðå-

äåëÿþòñÿ ðÿäîì óñëîâèé, â ÷èñëå êîòîðûõ è îáñòîÿòåëüñòâà âðåìåíè,

è ñîöèàëüíàÿ ñðåäà, è ïñèõîëîãèÿ ïîòåíöèàëüíûõ çðèòåëåé, è ëè÷íîñò-

íûé íàñòðîé æóðíàëèñòà.

Ñîâðåìåííûé ñëóøàòåëü è çðèòåëü òðåáóåò äðàìàòóðãèè ìûñëè,

à íå òîëüêî ïðåçåíòàöèè îáðàçîâ. Çàäà÷à æóðíàëèñòà — óâëå÷ü è çà-

âëå÷ü. Âåäóùèé òåëåâèçèîííîé ïåðåäà÷è äîëæåí óìåòü èìïðîâèçèðî-

âàòü è áûòü àðòèñòè÷íûì, îáàÿòåëüíûì, îáëàäàþùèì áûñòðîé ðåàê-

öèåé, íàõîä÷èâîñòüþ; áûòü èñêðåííèì, íî â òî æå âðåìÿ óâåðåííûì

â ñåáå. Ýêðàííîå äåéñòâî äîëæíî áûòü ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåíî

ê çðèòåëþ.

Ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà â êàäðå äîëæíî áûòü íå ñòîëüêî âíåøíå êðàñè-

âî, ñêîëüêî âíóòðåííå îïðàâäàíî. Ïðåäâçÿòîå íåãàòèâíîå îòíîøåíèå

ê ïàðòíåðó ÿâëÿåòñÿ çàòðóäíÿþùèì ôàêòîðîì. Ãðîìêàÿ ðå÷ü, íàãëîå

ïîâåäåíèå, îòñóòñòâóþùåå ëèöî, íåâêëþ÷åííîñòü, èçëèøíÿÿ íàñòîé÷è-

âîñòü, íåóìåíèå âûçâàòü ïîëîæèòåëüíûå ìîòèâàöèè ó ïàðòíåðà âûçûâà-

þò íåïðèÿçíü ó àóäèòîðèè.

Ïðîÿâëÿéòå áîëüøå ïðîôåññèîíàëèçìà, óìà, ëè÷íîñòíûõ íà÷àë,

âêóñà, íå çàáûâàéòå î ÷óâñòâå ìåðû, íàïîëíÿéòå ýôèð íîâûìè ñìûñ-

ëàìè — è çðèòåëüñêèå ñèìïàòèè âàì îáåñïå÷åíû.

Èìèäæ òðåáóåò öåëåíàïðàâëåííîé ðàáîòû. Ñïðîñ ðîæäàåò ïðåä-

ëîæåíèå. Ýòî èíñòðóìåíò îáùåíèÿ ñ ìàññîâûì ñîçíàíèåì. Âîñïðè-

ÿòèå ëþáîãî îáùåíèÿ, â òîì ÷èñëå è â ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, îïî-

ñðåäóåòñÿ âîñïðèÿòèåì ëè÷íîñòè êîììóíèêàòîðà. Îòðèöàòåëüíîå
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îòíîøåíèå ê êîììóíèêàòîðó ìîæåò íåáëàãîïðèÿòíî îòðàçèòüñÿ íà

âîñïðèÿòèè ñîîáùåíèÿ.

Ìàíèïóëÿöèÿ àóäèòîðèåé — ìàëîïðîäóêòèâíàÿ ïðàêòèêà. Òàëàíò

íåîðäèíàðíûõ ëè÷íîñòåé — âåäóùèõ òåëåïðîãðàìì íóæíî èñïîëüçî-

âàòü äëÿ âëèÿíèÿ íà îáùåñòâåííóþ ñèòóàöèþ.

Â òåëåäåáàòàõ íåëüçÿ óïóñêàòü èíèöèàòèâó â óïðàâëåíèè àóäèòî-

ðèåé è íåïðåäñêàçóåìûìè âûõîäêàìè ãîñòåé. Â ëþáîé ñèòóàöèè —

ñïàñåíèå â ïðîÿâëåíèè êîððåêòíîñòè. Çäåñü óìåñòíà çàïîâåäü æóðíà-

ëèñòà «Áè-Áè-Ñè» À. Îñòàëüñêîãî: «Ðîëü Áîãà, ñóäüè äëÿ æóðíàëè-

ñòà è îáùåñòâà î÷åíü îïàñíà. Ìû êàê ðàç è ïûòàåìñÿ ñåáÿ îãðàäèòü,

ïîìíÿ: “ìîÿ ïîçèöèÿ” íå îçíà÷àåò “ïðàâèëüíàÿ”. Êîíöåïöèÿ îáúåê-

òèâèçìà íåîáõîäèìà — ýòî, íàâåðíîå, âñå-òàêè ìåíüøåå çëî, ÷åì íàñà-

æäåíèå ÷üåé-ëèáî èëè ñâîåé ïðàâäû» [64].
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Â ýòîì ðàçäåëå êíèãè ìû ïîçíàêîìèì âàñ ñ ñþæåòàìè, ðàññêàçàííû-

ìè ïðîôåññèîíàëüíûìè æóðíàëèñòàìè ñïåöèàëüíî äëÿ âàñ, äåëàþ-

ùèõ ïåðâûå øàãè â ïðîôåññèþ. Íà òåðíèñòîì ïóòè â æóðíàëèñòèêó

ó êàæäîãî èç íèõ ñëó÷àëèñü ñâîè èñòîðèè, íåñòàíäàðòíûå ñèòóàöèè,

êîãäà ïðèõîäèëîñü âûêðó÷èâàòüñÿ, áûòü íàõîä÷èâûì, ïðèìåíÿòü

ê ñîáåñåäíèêó «ñïåöïðèåìû». Â ïñèõîëîãèè, åñëè âû ïîìíèòå, ýòî

íàçûâàåòñÿ «ðàçðûâ øàáëîíà». Óâû! Íå âñåãäà óñïåõ ñîïóòñòâîâàë

æóðíàëèñòàì. Î ñâîåì ãîðüêîì îïûòå è ïîáåäàõ îíè ðàññêàçûâàþò

÷åñòíî è îòêðîâåííî.

Âñå èñòîðèè ïîó÷èòåëüíû: â îäíîé, íàïðèìåð, âûðàæåíà íå òîëüêî

äðàìàòóðãèÿ îòíîøåíèé ñ ãåðîÿìè, íî è èðîíèÿ íàä ñàìèì ñîáîé

è ñâîèìè ïðîìàøêàìè, â äðóãîé — ñîäåðæàòñÿ ïðèåìû ìàñòåðñòâà

æóðíàëèñòà, ïîìîãàþùèå åìó â íåïðîñòûõ ñèòóàöèÿõ íå òîëüêî âû-

áðàòü âåðíûé òîí îáùåíèÿ, ðàçãîâîðèòü ñîáåñåäíèêà, íî äàæå ñäåëàòü

åãî â äàëüíåéøåì ñâîèì äðóãîì.

Èñòîðèè ìû ïðåäâàðÿåì êðàòêîé ïðåçåíòàöèåé æóðíàëèñòîâ è ñî-

ïðîâîæäàåì èõ ôîòîãðàôèÿìè, íà êîòîðûõ îíè çàïå÷àòëåíû ñî ñâîè-

ìè ãåðîÿìè èëè âî âðåìÿ ðàáîòû. Âñå îíè — è ìîëîäûå, è ìàñòèòûå —

ìîè äðóçüÿ è êîëëåãè ïî òâîð÷åñêîìó öåõó. Â èõ òâîð÷åñêîé áèîãðà-

ôèè, ïðèíöèïàõ ïðîôåññèîíàëüíîé ðàáîòû — õàðàêòåðíûå ÷åðòû

ñîâðåìåííîé æóðíàëèñòèêè. Îòíåñèòåñü ê èõ ñîâåòàì ñ âíèìàíèåì!

4.1. «Ñóõîé îñòàòîê» áåççàâåòíîãî ñëóæåíèÿ

ãàçåòå

Êîðêîíîñåíêî Íàòàëüÿ Ôåäîðîâíà ïðèøëà íà ôàêóëüòåò æóðíàëèñòèêè

Ëåíèíãðàäñêîãî ãîñóíèâåðñèòåòà èç ãàçåòû è âîò óæå 30 ëåò çàíèìàåòñÿ

èñêëþ÷èòåëüíî ëþáèìûì ðåìåñëîì. Ðàáîòàëà êîððåñïîíäåíòîì «Ñìåíû»,



«Ëåíèíãðàäñêîé ïðàâäû», ðåäàêòîðîì æóðíàëà «Ëåíèíãðàäñêàÿ ïàíîðàìà»,

ñîáêîðîì ãàçåò «Òðèáóíà», «Âåðñòû». Ñåé÷àñ îíà — ñîáñòâåííûé êîððåñ-

ïîíäåíò åæåíåäåëüíèêà «Ðîññèÿ» ïî Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó è Ñåâåðî-Çàïàäó.

Ñîáêîð — «óíèâåðñàëüíûé ñîëäàò» ÑÌÈ. Ñåãîäíÿ îí âñòðå÷àåòñÿ

ñ äèðåêòîðîì ñëàíöåâñêèõ øàõò äëÿ áåñåäû î ïåðñïåêòèâàõ ñëàíöåäî-

áû÷è â Ðîññèè, à çàâòðà ïèøåò ðåöåíçèþ íà ñïåêòàêëü Âàëåðèÿ Ôîêèíà

â îáíîâëåííîé Àëåêñàíäðèíêå. Òî÷íîìó è òîíêîìó ïåðó Í. Êîðêîíî-

ñåíêî äîñòóïíî è òî è äðóãîå; åùå â ñòóäåí÷åñêèå âðåìåíà áûëî ÿñíî,

÷òî èç íåå ïîëó÷èòñÿ ñòîïðîöåíòíûé ãàçåòíûé àíàëèòèê. Ýòî ìíåíèå

ïðîôåññîðà Ëüâà Âàðóñòèíà, êîòîðûé â ñâîå âðåìÿ áûë ðóêîâîäèòå-

ëåì åå òâîð÷åñêîé äèïëîìíîé ðàáîòû, äðóãèõ àâòîðèòåòíûõ êîëëåã

ïî æóðíàëèñòñêîìó öåõó. Íàâåðíîå, ïîýòîìó ó Í. Êîðêîíîñåíêî

íèêîãäà íå âîçíèêàëî îñîáûõ ïðîáëåì â ïîèñêàõ êîíòàêòà ñî ñâîèìè

ãåðîÿìè. Äðóæáà ñî ìíîãèìè èç íèõ óæå çà ïðåäåëàìè ðåìåñëà — âîò

«ñóõîé îñòàòîê» áåççàâåòíîãî ñëóæåíèÿ ãàçåòå.

Àëåêñàíäð Âîëîäèí: «Íà âàøåé ïëàíåòå

ÿ íå ïðîæèâàþ…»

Îí äåéñòâèòåëüíî áûë ñðåäè íàñ êàê áû èíîïëàíåòÿíèíîì, çàáðî-

øåííûì ñ êàêîãî-íèáóäü íåó÷òåííîãî äàæå Ñåíò-Ýêçþïåðè «àñòå-

ðîèäà ¹ 427». Îäíàæäû íà Íåâñêîì åãî âñòðåòèë êîëëåãà: æèâîé

êëàññèê øåë íàâñòðå÷ó «ñ íàïîëîâèíó âûáðèòûì ëèöîì». «Òû ÷òî,

Ñàøà, òàê?..». — «À, òû âîí ïðî ÷òî... Äà, ïîíèìàåøü, ïîçâîíèëè, îòâëåê-

ëè — íè÷åãî ñòðàøíîãî, íå âîçâðàùàòüñÿ æå òåïåðü íà Áîëüøóþ Ïóø-

êàðñêóþ…»

Ëåãåíäû î äðàìàòóðãå Àëåêñàíäðå Âîëîäèíå øëè âïåðåäè íåãî,

è îí, òàê íå ëþáèâøèé ñëîâî «áîãåìà», ïîääåðæèâàë ñëîæèâøóþñÿ

ðåïóòàöèþ ïèòåðñêîé àðòèñòè÷åñêîé ñðåäû ñâîèìè ýêñòðàâàãàíò-

íûìè, ïîä÷àñ ïî-äåòñêè íåñóðàçíûìè âûõîäêàìè. ×òî, ìåæäó ïðî-

÷èì, íåïðîèçâîëüíî óñòàíàâëèâàëî äèñòàíöèþ ìåæäó íèì, «íåáî-

æèòåëåì», è íàìè, òàêèìè ïðåäñêàçóåìûìè â ñâîåé îáûêíîâåííî-

ñòè. Ìîæåò, ýòî îäíà èç ïðè÷èí, ïî êîòîðîé ÿ, òàê ïðî÷íî è ñðàçó

âîøåäøàÿ â êîíòàêò ñ åãî ãåðîÿìè, ñòèõàìè è ëè÷íîñòüþ «ðåçî-

íàíñíîãî» äëÿ ìåíÿ àâòîðà, ïèñàâøàÿ ïðî åãî äðàìàòóðãèþ, íèêî-

ãäà íå ïðåäïðèíèìàëà ïîïûòîê âñòðåòèòüñÿ ñ íèì î÷íî. Ê òîìó æå

ê êîíöó æèçíè Âîëîäèí íå îòêàçûâàëñÿ îò ñîòðóäíè÷åñòâà ðàçâå

÷òî ñ æóðíàëèñòàìè «Îáùåé ãàçåòû».
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Ïî ñ÷àñòüþ, æèçíü ñàìà ðàñïîðÿäèëàñü çà íàñ. È êàê âîïèþùå íå-

ñïðàâåäëèâî, ÷òî ñëó÷èëîñü ýòî âñåãî çà äâà ãîäà äî óõîäà èç æèçíè

Àëåêñàíäðà Ìîèñååâè÷à.

…Ìîÿ ìîñêîâñêàÿ ðåäàêöèÿ ïîðó÷èëà ìíå îðãàíèçîâàòü òâîð÷å-

ñêóþ âñòðå÷ó â Äîìå æóðíàëèñòà êîëëåêòèâà ãàçåòû ñ ÷èòàòåëÿìè è

«òâîð÷åñêîé èíòåëëèãåíöèåé». Â ñïèñîê ïîñëåäíåé âõîäèë è Âîëî-

äèí, íî åãî ÿ ñîáèðàëàñü ïðèãëàñèòü óñòíî, ïî òåëåôîíó, à â òåàòðû è

ìóçåè ðàññûëàëà ôàêñû. È, ïðåäñòàâüòå, îøèáëàñü ñòðî÷êîé â ìîåì

òåëåôîííèêå, âìåñòî çâîíêà ðåêòîðó ãîñóíèâåðñèòåòà Ë. À. Âåðáèö-

êîé ñëó÷àéíî íàáðàëà íîìåð Âîëîäèíà:

— Ïðèìèòå, ïîæàëóéñòà, ôàêñ!..

— Äà-äà, êîíå÷íî, åñëè âàì óãîäíî — ïðèíèìàþ, — îòâåòèë ñëåãêà

îáåñêóðàæåííûé íåîæèäàííûì ïðåäëîæåíèåì àáîíåíò íà äðóãîì

êîíöå ïðîâîäà (â äîìå çíàìåíèòîãî äðàìàòóðãà ñðîäó íå áûëî ôàêñà

è ïðî÷åé ñîâðåìåííîé îðãòåõíèêè). È òóò æå íåóâåðåííî ïåðåñïðî-

ñèë ñòîÿâøóþ, âèäèìî, ðÿäîì æåíó: «Ôðèäà, íî âåäü ó íàñ ñ òîáîé íåò

íèêàêîãî ôàêñà…».

Êîãäà íåäîðàçóìåíèå ïðîÿñíèëîñü, Àëåêñàíäð Ìîèñååâè÷ óñòðî-

èë ìíå íàñòîÿùèé äîïðîñ ñ ïðèñòðàñòèåì: êòî ÿ, â êàêîé ãàçåòå ðàáî-

òàþ, è íå íàñ ëè ïîçíàêîìèëè ãäå-òî ñ ìåñÿö íàçàä íà êîíöåðòå Ëåíû

Êàìáóðîâîé?.. Ïîëó÷èâ óòâåðäèòåëüíûé îòâåò, áóðêíóë: «Òàê áû ñðàçó

è ñêàçàëà, íà êîíöåðòû Êàìáóðîâîé êòî ïîïàëî íå õîäèò. Òû êðàñè-

âàÿ, ÿ çàïîìíèë (âîçðàæàòü ÿ íå ñòàëà, ïîñêîëüêó âïîëíå ïðåäñòàâëÿ-

ëà «íåìåòðè÷åñêóþ» ñèñòåìó ìåð äðàìàòóðãà â ýòîì âîïðîñå — Í. Ê.).

Ïðèäó. Âî ñêîëüêî? Íó â 16 òàê â 16».

Äîì æóðíàëèñòà áûë ïîëîí, íî íè â 16, íè â 17 Àëåêñàíäðà Ìîè-

ñååâè÷à íå áûëî. Îí ïîÿâèëñÿ ê 18, àêêóðàò ê íà÷àëó áàíêåòà. Ñèëüíî

îãîð÷èëñÿ, ÷òî îïîçäàë íà äâà ÷àñà: «Ïîíèìàåøü, òû ìíå ñêàçàëà 16,

ÿ ðåøèë, ÷òî ýòî øåñòü ÷àñîâ âå÷åðà. Íó èçâèíè. Ïðèäåòñÿ ñðî÷íî âû-

ïèòü áðóäåðøàôò!»

Ìû âûïèëè íà áðóäåðøàôò, è õîòÿ ÿ ïðîäîëæàëà íàçûâàòü åãî íà

«âû», äðóæáà íàøà ñòàëà êðåïíóòü äåíü îòî äíÿ. Ñ ïîëüçîé äëÿ ãàçå-

òû, åñòåñòâåííî. ß ñòàëà áûâàòü ó Âîëîäèíûõ äîìà, è âñå íàøè «ïÿòü

âå÷åðîâ» áûëè çàïèñàíû ïîòîì (êàê è äîëãèå áåñåäû ïî òåëåôîíó)

â «áîðòîâîé æóðíàë ñîáêîðà». Áûëè îïóáëèêîâàíû áåñåäà ñ äðàìà-

òóðãîì è ñòàòüÿ î íåì. Ïîñëåäíèé çâîíîê ïî òåëåôîíó: «Äåëî ìîå

ê êîíöó. ß ïåðåñòàë ëþáèòü æåíùèí». Èç çàïèñåé ýòèõ è ñëîæèëñÿ

ìîé ïîñëåäíèé ìàòåðèàë î äðàìàòóðãå Àëåêñàíäðå Âîëîäèíå. Îí òàê

è íàçûâàëñÿ: «Ïðÿìàÿ ðå÷ü».
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Áðóäåðøàôò êîððåñïîíäåíòêè Í. Ô. Êîðêîíîñåíêî ñ À. Ì. Âîëîäèíûì

Íàòàëüÿ Ôåäîðîâíà Êîðêîíîñåíêî — ñîáñòâåííûé êîððåñïîíäåíò ãàçåòû

«Ðîññèÿ» ïî Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó è Ñåâåðî-Çàïàäó

4.2. Ñîâåòû «îïûòíîãî âîëêà»

Îëåøêî Âëàäèìèð Ôåäîðîâè÷ — äîêòîð ôèëîëîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåñ-

ñîð, çàâåäóþùèé êàôåäðîé ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè Óðàëüñêîãî ãîñóäàðñò-

âåííîãî óíèâåðñèòåòà èì. À. Ì. Ãîðüêîãî. Â ïðàêòè÷åñêîé æóðíàëèñòèêå

ñ 1972 ã. Ïèñàòü ïðèõîäèëîñü î ëþäÿõ «ïðîñòûõ» ïðîôåññèé è êðóïíûõ

ïðåäïðèíèìàòåëÿõ, íàïðèìåð î òåõ, êòî çàíèìàåòñÿ ãîñòèíè÷íûì áèçíåñîì

â Èòàëèè (íà ôîòî æóðíàëèñò â Ðèìå); ëàóðåàò ïðåìèé Ñâåðäëîâñêîãî

îáëàñòíîãî òâîð÷åñêîãî ñîþçà æóðíàëèñòîâ (1990) è Ñîþçà æóðíàëèñòîâ

Ðîññèè (1995) çà ëó÷øèå æóðíàëèñòñêèå ïóáëèêàöèè ãîäà; ÷ëåí Ñîþçà

æóðíàëèñòîâ Ðîññèè ñ 1982 ãîäà (ã. Åêàòåðèíáóðã); àâòîð ìíîãèõ êíèã ïî

æóðíàëèñòèêå. Ýòî ñ÷àñòëèâûé ÷åëîâåê, óìåþùèé ñî÷åòàòü íå òîëüêî ïðè-

ÿòíîå ñåáå ñ ïîëåçíûì îáùåñòâó, íî è òîëüêî ÷òî óâèäåííîå ñ ïåðåæèòûì

êîãäà-òî è ïî-íàñòîÿùåìó ïðî÷óâñòâîâàííûì. Ñîâåòû «îïûòíîãî âîëêà»

â æóðíàëèñòèêå íå äîëæíû ïðîéòè áåññëåäíî äëÿ íà÷èíàþùåãî æóðíà-

ëèñòà.
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Ãäå è êàê íàéòè ãåðîÿ

Íà ñòðàíèöàõ íàøèõ ãàçåò óäèâèòåëüíî «ìàëîëþäíî». Òàì, îáðàçíî

ãîâîðÿ, èëè ïðåäñòàâëåíû çàñòûâøèå «áþñòû» è «ïàìÿòíèêè» îôè-

öèàëüíûõ ëèö ñòðàíû, îáëàñòè, ãîðîäà, ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷íûõ

óðîâíåé, èëè ïîòîê «çàâñåãäàòàåâ» ïå÷àòíûõ ñòðàíèö, à çà÷àñòóþ

è òîëïà áåçëèêèõ èëè íåèçâåñòíî ïî êàêîìó ïðèíöèïó îòîáðàííûõ

îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ïîï-äèâ è áåñïîëûõ ìîëîäûõ ëþäåé.

Êòî-íèáóäü âîçðàçèò: à ãäå íàéòè ýòèõ íåèçâåñòíûõ áîëüøèíñòâó

÷èòàòåëåé íàñòîÿùèõ ãåðîåâ áóäóùèõ ïóáëèêàöèé? ß ïðîâåë íåáîëü-

øîé ýêñïåðèìåíò. Âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ñåìèíàðà â Òþìåíñêîé îá-

ëàñòè â ïåðâîì æå ïîïàâøåìñÿ íà ãëàçà íîìåðå ãàçåòû «Ñóðãóò-Ðåãè-

îí» ïðîñòî-íàïðîñòî âíèìàòåëüíî ïðî÷èòàë äâå ïîëîñû îáúÿâëåíèé.

Âîò ðåçóëüòàò: «ïðîäàì ñåðåáðÿíûå ìîíåòû, ìîíåòû ÑÑÑÐ» — íàâåð-

íÿêà ìîæíî ñäåëàòü çàðèñîâêó î êîëëåêöèîíåðå; «âûïîëíþ êîíòðîëü-

íûå ðàáîòû» — òåìà äëÿ ïðîáëåìíîãî ìàòåðèàëà î áåäñòâóþùèõ

ïåäàãîãàõ èëè, íàïðîòèâ, î ñòóäåíòàõ, çàðàáàòûâàþùèõ äåíüãè èíòåë-

ëåêòîì; «îòçîâèñü, äîáðûé ÷åëîâåê, êîòîðûé ñìîæåò ìàòåðèàëüíî ïî-

ìî÷ü ìîëîäîé èíòåðåñíîé æåíùèíå» — ìîæíî ïîïûòàòüñÿ ñäåëàòü

ïîðòðåò àôåðèñòêè, à ìîæåò, çàáëóäøåé èëè äîøåäøåé äî îò÷àÿíèÿ

æåíùèíû; «ïîäðóæóñü ñ ïðèëè÷íûì ìóæ÷èíîé» — òåìà îäèíî÷åñòâà.

Êñòàòè, â ïîñëåäíåì ñëó÷àå êîëëåã-ñóðãóòÿí óæå îïåðåäèëè. Îäèí

èç íåæåíàòûõ ìàãíèòîãîðñêèõ æóðíàëèñòîâ äàë â ñâîåé ãàçåòå îáúÿâ-

ëåíèå: «Ìîëîäîé ÷åëîâåê ïðèíèìàåò ïîçäðàâëåíèÿ ñ äíåì ðîæäåíèÿ

(îí íå øóòèë!) ïî òàêîìó-òî òåëåôîíó». Ïîçâîíèëî áîëåå äâóõñîò äå-

âóøåê è æåíùèí. Ëèøü ïÿòåðî îòêðîâåííî õàìèëè. Òðîå îòêðîâåííî

ïðåäëàãàëè èíòèì. ×åëîâåê ïÿòü áûëè îòêðîâåííûìè... Íó, â îáùåì,

ïàöèåíòàìè èçâåñòíûõ êëèíèê. Îñòàëüíûå íàõîäèëè äîáðûå ñëîâà,

áûëè áåñêîðûñòíû â òîì, ÷òîáû òâîðèòü äîáðî. Íåñêîëüêî èç íèõ ñî-

ãëàñèëèñü ïîòîì âñòðåòèòüñÿ ñ íèì êàê æóðíàëèñòîì è ðàññêàçàòü íå-

÷òî èñïîâåäàëüíîå î ñåáå. Èòîãîì ñòàë áëåñòÿùèé ïóáëèöèñòè÷åñêèé

ìàòåðèàë íà òåìó ÷åëîâå÷åñêîãî îäèíî÷åñòâà, äîáðà è çëà â îòíîøå-

íèÿõ ìóæ÷èí è æåíùèí, ïðåäàòåëüñòâà, âåðíîñòè. Ñóäüáà ãåðîèíü

ñòàëà áëèçêà ÷èòàòåëÿì, à æóðíàëèñò íà îáëàñòíîì êîíêóðñå ïîëó÷èë

çàñëóæåííîå ïðèçíàíèå êîëëåã.

Êàê áû òî íè áûëî, çà äåñÿòèëåòèå æóðíàëèñòñêîé âñåäîçâîëåííî-

ñòè íàðîä óñòàë, êàê âûðàçèëñÿ îäèí ìîé àìåðèêàíñêèé êîëëåãà, îò

«ñïåöèôè÷åñêè îòîáðàííûõ ôàêòîâ». À òàêæå îò ðàçîáëà÷åíèé, äóòûõ

ñêàíäàëîâ è ÷åðíóõè, ÷òî îáðóøèëèñü íà íåãî ÷åðåç ÑÌÈ. Ñåé÷àñ òà

ãàçåòà, êîòîðàÿ íå îáðàòèëàñü ê «÷åëîâå÷åñêîìó ôàêòîðó», ê «óäèâè-
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òåëüíîìó ðÿäîì» òåðÿåò ÷èòàòåëåé. Òå æå èçäàíèÿ, ÷òî âîâðåìÿ ïî-

÷óâñòâîâàëè íîâûå òåíäåíöèè, âûèãðàëè âäâîéíå — è â «òèðàæíîì»,

è â «òâîð÷åñêîì» àñïåêòàõ. Íóæíî òîëüêî ó÷èòüñÿ ïîëó÷àòü ïîäîá-

íûé ýêñêëþçèâíûé ôàêòîëîãè÷åñêèé ìàòåðèàë.

Ñâîè îøèáêè ó÷àò ëó÷øå

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ÿ ïèñàë î÷åðê äëÿ æóðíàëà «Óðàëüñêèé ñëåäî-

ïûò» î âîèíå, íàõîäèâøåìñÿ â îòïóñêå è óáèâøåì â ñîñòîÿíèè àôôåê-

òà ÷åëîâåêà. Òàê äîëãî äîáèâàëñÿ âñòðå÷è ñî ñâîèì ãåðîåì, çàòðàòèë

íà ýòî ñòîëüêî ñèë è ýíåðãèè, ÷òî, êîãäà âñå ðåøèëîñü áóêâàëüíî

â ïîë÷àñà è çà ñïèíîé óæå ùåëêíóë çàìîê äâåðè ÊÏÏ êîëîíèè, âäðóã

îò÷åòëèâî ïîíÿë: ÿ âåäü ñîâåðøåííî íå ïîäãîòîâèëñÿ ê ðàçãîâîðó.

Ìîè òîãäàøíèå îøèáêè õîòü â ó÷åáíîå ïîñîáèå âíîñè, êàê íå äîëæíî

äåëàòü æóðíàëèñòó â ýòîì ñïåöèôè÷åñêîì ó÷ðåæäåíèè.

Âî-ïåðâûõ, ïðèâåë ìåíÿ â áàðàê îôèöåð âíóòðåííåé ñëóæáû, îò-

âå÷àþùèé çà îïåðàòèâíóþ ðàáîòó, ÷òî, êîíå÷íî æå, ñðàçó æå íàñòîðî-

æèëî Áîðèñà — ãåðîÿ áóäóùåãî î÷åðêà. Âî-âòîðûõ, íà âèäó ó âñåõ ïî-

ãîâîðèë, òî÷íåå, îáñòîÿòåëüíî îòâå÷àë íà êàêèå-òî íåñóùåñòâåííûå

âîïðîñû ïîäñêî÷èâøåãî ìóæè÷èøêè â ìÿòîì áóøëàòå (îí, êàê ïîòîì

âûÿñíèëîñü, áûë èç ãðóïïû òàê íàçûâàåìûõ «îïóùåííûõ»), à ïîòîì

ñðàçó ïîäîøåë ê Áîðèñó. Â-òðåòüèõ, íà÷àë áåñåäó â ïðèñóòñòâèè

òðåòüèõ ëèö. Â-÷åòâåðòûõ, õîòü è íå êóðþ, äàæå íå äîãàäàëñÿ çàõâà-

òèòü ñ ñîáîé ñèãàðåò, ÷òîáû óãîñòèòü ñîáåñåäíèêà. Â-ïÿòûõ, ïëîõî

ïîìíèë ñóòü äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåííîãî óãîëîâíîãî äåëà Áîðèñà,

ïåðåñïðàøèâàë îá î÷åâèäíîì. Â-øåñòûõ, íàñ âñå âðåìÿ ïðåðûâàëè:

ìîé ãåðîé áûë «áóãðîì» (áðèãàäèðîì) è åãî òî è äåëî î ÷åì-òî ñïðà-

øèâàëè — ïðàâäà, Áîðèñ ïîòîì ïðèçíàëñÿ, ÷òî îí ñàì ïðîñèë äðóçåé

òàêèì îáðàçîì íà âñÿêèé ñëó÷àé êîíòðîëèðîâàòü ïðîèñõîäÿùåå â êàï-

òåðêå. Â-ñåäüìûõ, ïî íàèâíîñòè äóìàÿ, ÷òî âñå îãðàíè÷èòñÿ îäíèì

ýòèì ðàçãîâîðîì, ÿ áûñòðî ïîïûòàëñÿ «âçÿòü áûêà çà ðîãà», âçûâàÿ

ê îòíþäü íå ïðåäïîëàãàâøåéñÿ îòêðîâåííîñòè, è ãåðîé ìãíîâåííî

«çàêðûëñÿ».

Ñëîâîì, òîëüêî ÷åðåç íåñêîëüêî ìåñÿöåâ, ïîñëå íåîäíîêðàòíûõ

âñòðå÷ è ìíîãèõ ïèñåì (êàþñü, ïåðåäàííûõ â êîëîíèþ è íåîôèöè-

àëüíûìè, óêàçàííûìè ìíå ïóòÿìè), ïîñëå âíèìàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ

îáñòîÿòåëüñòâ äåëà, áåñåä ñ àäâîêàòîì ñîñòîÿëñÿ ðàçãîâîð, âûðàçèâøèé

â î÷åðêå íóæíóþ «òîíàëüíîñòü» ðàññêàçà îá ýòîì âî âñåõ ñìûñëàõ íå-

îðäèíàðíîì ÷åëîâåêå.

— Ñêàæèòå, âîò ìåíÿ ñíà÷àëà ó÷èëè óáèâàòü, âûæèâàòü â ëþáûõ

óñëîâèÿõ, ðåàãèðîâàòü íà îïàñíîñòü àâòîìàòè÷åñêè (Áîðèñ áûë ñòàðøè-
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íîé ðàçâåäáàòà), à òåïåðü, êîãäà ÿ àäåêâàòíî îòâåòèë ðàñïîÿñàâøèìñÿ

ïüÿíûì ïîäîíêàì, ó ìåíÿ ñëîìàíà æèçíü. Ðàçâå ýòî âåðíî? È ïîòîì,

äàæå íà âîéíå áûëè ïðàâèëà, òîëüêî è ñîáëþäàÿ êîòîðûå ÿ îñòàëñÿ

æèâûì. Ïåðâîå èç íèõ: íå áóäü ýãîèñòîì, íå äóìàé òîëüêî î ñåáå. Òîò,

êòî ñïàñàë òîëüêî ñâîþ øêóðó — äàâíî â çåìëå. Íî íà «Áîëüøîé çåì-

ëå» — ýãîèçì ðàçâðàòèë ëþäåé. Ïðåæäå âñåãî òåõ, êòî ÷óâñòâóåò áåç-

íàêàçàííîñòü çà ëþáîå ïðè÷èíåííîå äðóãîìó çëî. À ïðè ïåðâîì æå

äîñòîéíîì îòïîðå ïðÿ÷åòñÿ çà çàêîíû. Ðàçâå òàê ìîæíî íàâåñòè

â ñòðàíå ïîðÿäîê?

Ãåðîé ìîåãî î÷åðêà äàæå íå ìîã ïðåäïîëîæèòü ñòåïåíü ýãîèçìà,

ñ êîòîðîé ñòîëêíóòñÿ è ïîñëå íåãî öåëûå ïîêîëåíèÿ âîèíîâ, ïîñëàí-

íûõ â ïåêëî îò èìåíè Ðîäèíû.

Óìåíèå ñëóøàòü è ñëûøàòü

Íåäàâíî çàäóìàëñÿ íàä ïðîñòîé èñòèíîé: ïðîøëî, âèäèìî, âðåìÿ, êî-

ãäà æóðíàëèñò-ãàçåò÷èê ìîã áûòü èíòåðåñåí òîëüêî íîâîé èíôîðìà-

öèåé, êîòîðóþ îí äîíîñèò ñâîåìó ÷èòàòåëþ. Ïî ðàäèî èëè òåëåâèäå-

íèþ åå òåïåðü ìîæíî ïîëó÷èòü ãîðàçäî áûñòðåå, ÷åì â íàïå÷àòàííîì

âèäå, â Èíòåðíåòå îáíàðóæèòü â áîëåå ïîëíîì îáúåìå, à «ñàðàôàííîå

ðàäèî», ñëóõè — äîíåñóò ýòó èíôîðìàöèþ ïîðîé ðàçíîîáðàçíåå íàïè-

ñàííîãî. Èíòåðåñíî ÷èòàòåëþ íå ÷òî ãîâîðÿò, à êòî.

Ïîýòîìó, óâåðåí, ëþáûå íàøè äàæå ñàìûå ìàëåíüêèå ïî îáúåìó

ïðîèçâåäåíèÿ íåðàçðûâíî ñâÿçàíû íå òîëüêî ñ òåì âðåìåíåì, ñîáûòèåì,

ôàêòàìè, êîòîðûå áîëåå èëè ìåíåå óäà÷íî óäàëîñü îòðàçèòü, íî è ñ íà-

øèì ëè÷íûì «èíôîðìàöèîííûì ïðîñòðàíñòâîì». Ïî-äðóãîìó ãîâîðÿ,

ïðåæäå âñåãî ñ òåì, êàê íàì óäàëîñü ðàçäîáûòü òó èëè èíóþ ýêñêëþ-

çèâíóþ èíôîðìàöèþ, â÷óâñòâîâàòüñÿ â íåå. Âåäü åñëè íåò ýòîé îñîáèí-

êè — ìû ðàñòâîðÿåìñÿ â áåçëèêîì «÷èòàë», «ñëûøàë», «âèäåë».

Âîò ýòî èñêóññòâî äîáûâàòü, íå ïðîïóñòèòü ýêñêëþçèâ è åñòü âîäî-

ðàçäåë ìåæäó ïðîôåññèîíàëîì è âå÷íûì «ëþáèòåëåì» â æóðíàëè-

ñòèêå. Ýòî êà÷åñòâî ÿ èìåíóþ êàê óìåíèå ñëóøàòü è ñëûøàòü òî, ÷òî

äëÿ äðóãîãî ìàëîèíòåðåñíî èëè âòîðîñòåïåííî.

Óáåæäàëñÿ â åãî öåííîñòè íå ðàç…

Áëàãîäàðÿ ïåðâîé æèçíåííîé îïëåóõå ÿ íå ïîñòóïèë íà æóðôàê è

óñïåë îòðàáîòàòü îäíó óáîðî÷íóþ ñòðàäó êîìáàéíåðîì (â ÓÏÊ ïîëó-

÷èë óäîñòîâåðåíèå ìåõàíèçàòîðà III êëàññà), èñïûòàë ñåáÿ â ðîëè

ó÷èòåëÿ ôèçêóëüòóðû â ðîäíîé øêîëå, áûë ìåòîäèñòîì â Äîìå êóëü-

òóðû… À âîîáùå-òî — ýòè ïîëòîðà ãîäà çàíèìàëñÿ ëþáèìûì äåëîì:

âîçèëñÿ ñ òåõíèêîé, ñ óòðà äî âå÷åðà áûë â ñïîðòçàëå, ðåïåòèðîâàë è

èãðàë íà ãèòàðå íà òàíöàõ è… ïîëó÷àë åùå çà âñå ýòî óäîâîëüñòâèå
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çàðïëàòó. Çàìå÷àòåëüíîå áûëî âðåìÿ. À åùå ïîñòîÿííî âåë ïîäðîá-

íåéøèé äíåâíèê è ïèñàë â ðàéîííóþ ãàçåòó: î òîì, ÷òî âèäåë, ñëû-

øàë, ÷óâñòâîâàë, î òîì, ïî êàêîìó ïîâîäó ïåðåæèâàë ÿ è ìîè äðóçüÿ.

Ñåé÷àñ òî, ÷òî ÿ ïóáëèêîâàë, íà Çàïàäå íàçûâàåòñÿ «íàðîäíîé æóðíà-

ëèñòèêîé». Ñðåäè ÷èòàòåëåé òàêîå ïåðâîðîäíîå òâîð÷åñòâî áûâàåò

âåñüìà ïîïóëÿðíî. À ðàññêàçûâàþ ÿ ýòî âîò â ñâÿçè ñ ÷åì.

Çàìåòèëè. Ïðèãëàñèëè. È óñïåë íåìíîãî — äî ïðèçûâà íà ñðî÷-

íóþ ñëóæáó — ïîðàáîòàòü â øòàòå ðàéîííîé ãàçåòû «Êðàñíîå çíàìÿ»

â ãîðîäå Êàñëè ×åëÿáèíñêîé îáëàñòè. Íà ïåðâîé æå ëåòó÷êå ñ íàïî-

ðîì è þíîøåñêèì ìàêñèìàëèçìîì ðàñêðèòèêîâàë êîëëåã çà çàðèñîâ-

êè è î÷åðêè, à ìíå â îòâåò âïîëíå äîáðîæåëàòåëüíî: «Ïèøè ëó÷øå…».

Ñòàðàëñÿ. Ó ðåäàêòîðà Èâàíà Âàñèëüåâè÷à Öåëèùåâà áûëî ëþáèìîå

ïðèñëîâèå: «Çà îêíîì äîæäü, â êîìàíäèðîâêó íå ïîåäåøü, â íîìåð âñå

ñäàíî — ñàäèòåñü è ïèøèòå ðàññêàçû. Â íîìåð, ìîæåò, è íå ïîñòàâèì,

à ðóêó íàáüåòå…». È íå ïîìíþ, ÷åñòíî ãîâîðÿ, ÷òîáû êàêèå-òî èäåîëî-

ãè÷åñêèå óñòàíîâêè ïàðòèè è ïðàâèòåëüñòâà òîãäà îñîáî âûïîëíÿëè.

Öåíèëèñü â ïóáëèêàöèÿõ òà ñàìàÿ íîâèçíà ôàêòà, òåìû, ÿçûêîâûå íà-

õîäêè è… óìåíèå ñëóøàòü è ñëûøàòü.

Ïîìíþ, ïðèåõàëè çà øåñòüäåñÿò êèëîìåòðîâ â ñåëî Áàãàðÿê. Ðå-

äàêòîðó, ïî öàðèâøåé òîãäà òðàäèöèè, íàäî áû êàê ÷ëåíó áþðî ðàéêî-

ìà ïàðòèè ñðàçó ê äèðåêòîðó ñîâõîçà èëè â ïàðòêîì. À îí — ê ìàãàçè-

íó. Ñëóøàë, î ÷åì â î÷åðåäè íåìàëîé áåñåäóþò, ñàì î ÷åì-òî ïåðåìîë-

âèëñÿ ñ ðàçíûìè ïîêóïàòåëÿìè. Ïîòîì — ê âèñåâøåé âîçëå âõîäà

äîñêå îáúÿâëåíèé è äàâàé ïåðåïèñûâàòü âñå, ÷òî ñâÿçàíî ñ ïðîäàæåé

êîðîâ. Äàëåå ïî ýòèì àäðåñàì ïðîåõàë. È âñêîðå â ãàçåòå ïîÿâëÿåòñÿ

ïðîáëåìíàÿ ñòàòüÿ î òîì, ÷òî ñåëü÷àíàì íåãäå êîðîâ ïàñòè, ñîâõîç

íå ïîìîãàåò ñ êîðìàìè, õîòÿ òîííû ñîëîìû ñãíèâàþò, à ïîêîñû òîæå

íå âûäåëÿþò…

Âî âðåìÿ ñëóæáû â àðìèè ìíå åãî âåëè÷åñòâî Ñëó÷àé è ýòîò

ïåðâûé ïðèîáðåòåííûé îïûò ïîìîãëè ðåøèòü íåêîòîðûå ïðîáëåìû.

Âðåìÿ óæå ê óâîëüíåíèþ èäåò, à ýòî áûë 1975 ãîä, âäðóã âûçûâàåò

êîìáàò: «Íàäî ê 30-ëåòèþ Ïîáåäû ñòåíãàçåòó âûïóñòèòü. Òû — ïà-

ðåíü ãðàìîòíûé, ñäåëàé…» Ïðèêàçû â àðìèè íå îáñóæäàþòñÿ. Íàäî

òàê íàäî.

À çàâåäóþùèì ñòîëîâîé ó íàñ â ÷àñòè áûë ïðàïîðùèê Àòàåâ. Ïî-

æèëîé, ñåäóùèé, êèòåëü âå÷íî â ìàñëå, íî î÷åíü äîáðûé. À ïîñêîëüêó

ÿ â êóõîííûõ íàðÿäàõ (÷àùå âñåãî âíå î÷åðåäè) òàì áûâàë íåðåäêî,

ìíîãî ðàç ñëûøàë îò íåãî ðàññêàçû î Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé. Ìíî-

ãîå çàïèñûâàë, ñàì íå çíàÿ çà÷åì. Êàê ìàëü÷èøêîé ïîïàë îí íà ôðîíò,

ïðî ïëåí, ïðî ìåäàëü «Çà îòâàãó», êîòîðóþ ñàì ãåíåðàë Êîíåâ ïîñëå
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áîÿ ê ôóôàéêå ïàöàíó ïðèñòåãíóë… Ïîñêîëüêó íà÷àë ÿ îáî âñåì ýòîì

ïèñàòü äëÿ ñòåíãàçåòû, òâîð÷åñêóþ ýíåðãèþ íè÷åì íå îãðàíè÷èâàë.

Âûâåñèëè ñåé òðóä, à â ýòî âðåìÿ, ïî-ìîåìó, âîîáùå âïåðâûå çà âñå

âðåìÿ, â ÷àñòü ïðèåõàë êîððåñïîíäåíò èç Òàøêåíòà èç îêðóæíîé ãàçå-

òû Êðàñíîçíàìåííîãî ÒóðêÂÎ «Ôðóíçåâåö». Ïîïðîñèë ñíÿòü, è óâåç

íàøó ñòåíãàçåòó. Çàìïîëèò ÷àñòè âñïîëîøèëñÿ:

— ×òî òàì òàêîå, ñóêèíû äåòè, ïîíàïèñàëè, ÿ âàì óñòðîþ «äåì-

áåëü»!

Ãäå-òî ñïóñòÿ äâå íåäåëè ãðóñòèì ñ ðîòíûì ïèñàðåì â êàïòåðêå —

ïðèáåãàåò ïîñûëüíûé èç øòàáà: «Òîâàðèù ñòàðøèé ñåðæàíò, âàñ ê êî-

ìàíäèðó ÷àñòè». À ýòî ðàâíîñèëüíî ïðèìåðíî òîìó, ÷òî âàñ Ãîñïîäü

Áîã íà Ñòðàøíûé ñóä ïðèçûâàåò. Åêíóëî ÷òî-òî â ãðóäè, êîãäà øàã-

íóë çà äâåðü, ÷òî ðÿäîì ñ ïîëêîâûì çíàìåíåì. À íàø ñòðîãèé ïîëêîâ-

íèê, «áàòÿ» — Ôåäîð Êîðíååâè÷ Øïàê, ñàì ïðîøåäøèé âñþ Âåëèêóþ

Îòå÷åñòâåííóþ ðÿäîâûì, âäðóã… îáíèìàåò è öåëóåò ìåíÿ. Îí, îêàçû-

âàåòñÿ, òîëüêî ÷òî ïðî÷èòàë î÷åðê íà ïîëïîëîñû îá ýòîì ïðàïîðùèêå

â îêðóæíîé ãàçåòå è âñïëàêíóë îò òîãî, êàê äóøåâíî íàïèñàíî. ß-òî

âåäü íå îñîáî òâîð÷åñêè è â îáúåìå, è â äåòàëÿõ, è â ñðåäñòâàõ âûðàçè-

òåëüíîñòè ñåáÿ îãðàíè÷èâàë â ñòåíãàçåòíîì î÷åðêå. Îïóáëèêîâàëè

äîñëîâíî, äà åùå ñ ïðèïèñêîé — ïîáåäèòåëåì êîíêóðñà, ìîë, ÿ ñòàë…

Â îáùåì, «íà äåìáåëü», êàê ìû òîãäà ãîâîðèëè, ÿ óøåë îäíèì èç

ïåðâûõ â ÷àñòè, ñ ðåêîìåíäàöèåé äëÿ ïîñòóïëåíèÿ íà ðàáôàê ÓðÃÓ

è… óáåæäåííûì ôàòàëèñòîì. Îò ñóäüáû íå óáåæèøü. Ëó÷øå, âñå

îáäóìàâ è âçâåñèâ, ïîä÷èíèòüñÿ åé, ïðåîäîëåòü ñåáÿ è æèçíåííûå

òðóäíîñòè, è òîãäà åñòü øàíñ ïîëó÷èòü îò íåå êàêîé-òî ïîäàðîê.

Íî ïðè óñëîâèè, ÷òî òû óìååøü ñëóøàòü è ñëûøàòü!

Â. Ô. Îëåøêî â ðàáî÷åé êîìàíäèðîâêå â Ðèìå
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4.3. «Çâåçäíîñòü» — ýòî íå ãëàâíîå

Êëþåâ Þðèé Âëàäèìèðîâè÷ — ïðîôåññèîíàëüíûé æóðíàëèñò, äîöåíò

êàôåäðû ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóíèâåðñèòåòà.

Â 1993–1998 ãã. — êîððåñïîíäåíò äèðåêöèè èíôîðìàöèîííûõ ïðîãðàìì

Ïåòåðáóðãñêîãî ðàäèî (ÃÒÐÊ «Ïåòåðáóðã — 5-é êàíàë»). Àâãóñò–íîÿáðü

1998 ã. — êîíñóëüòàíò ïåðâîãî âèöå-ãóáåðíàòîðà Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè,

÷ëåíà îáëàñòíîãî ïðàâèòåëüñòâà Â. Ï. Ñåðäþêîâà. Â 1999 ã. — ñîòðóäíèê

öåíòðà îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé è ïðîòèâîïîæàðíîé ïðîïàãàíäû óïðàâëåíèÿ

ãîñóäàðñòâåííîé ïðîòèâîïîæàðíîé ñëóæáû ÃÓÂÄ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà

è Ëåíîáëàñòè. Â 2000–2001 ãã. — çàâåäóþùèé îòäåëîì ýêîíîìèêè è ïîëèòè-

êè ðåäàêöèè ãàçåòû «Êèðèøñêèé ôàêåë». Ñîòðóäíè÷àë ñ ãàçåòîé «Àíè÷êîâ

ìîñò», Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòíîé òåëåêîìïàíèåé, ðàäèîñòàíöèåé «Ãàðäà-

ðèêà». Ó÷àñòâîâàë â îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèè èçáèðàòåëüíûõ êàìïàíèé

ïî âûáîðàì ãóáåðíàòîðà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà Â. À. ßêîâëåâà, ãóáåðíàòîðîâ

Ëåíîáëàñòè À. Ñ. Áåëÿêîâà, Â. À. Ãóñòîâà, ðÿäà äåïóòàòîâ Ãîñäóìû, ãëàâû

àäìèíèñòðàöèè Âîëîñîâñêîãî ðàéîíà Ëåíîáëàñòè È. Â. Ïîëÿíñêîãî.

Äåñÿòèëåòíèé îïûò ðàáîòû æóðíàëèñòîì ïîçâîëÿåò åìó äàâàòü òî÷íûå

ðåêîìåíäàöèè ïî âåäåíèþ ðàäèîèíòåðâüþ.

Îïÿòü «íà çàäàíèè»

Çàïîìíèëàñü âñòðå÷à ñ ãðóçèíñêèì àðòèñòîì Âàõòàíãîì Êèêàáèäçå.

Â 1993 ã. îí ïðèåçæàë â Ïåòåðáóðã è äàë êîíöåðò âìåñòå ñ èçâåñòíîé

ïåâèöåé Íàíè Áðåãâàäçå â ÄÊ èìåíè Ëåíñîâåòà. Â òî âðåìÿ ÿ ðàáîòàë

âíåøòàòíûì êîððåñïîíäåíòîì íà ðàäèî, íî óæå èìåë îïðåäåëåííûé

ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò. Âî âðåìÿ ïåðâîãî àêòà êîíöåðòà, â êîòîðîì

âûñòóïàëà Áðåãâàäçå, àäìèíèñòðàòîð ÄÊ óñòðîèëà ìíå âñòðå÷ó ñ Êè-

êàáèäçå. Òåïåðü ÿ ïîíèìàþ, ÷òî îí áûë îäíèì èç ïåðâûõ çíàìåíèòî-

ñòåé, ñ êîòîðûìè ìíå äîâåëîñü îáùàòüñÿ â æóðíàëèñòñêîé ïðàêòèêå.

Êàêîâî áûëî ìîå óäèâëåíèå òåì, ÷òî ïîïóëÿðíûé àðòèñò îòâå÷àë íà

ìîè âîïðîñû ñïîêîéíî, áåç âñÿêîé äîëè âûñîêîìåðèÿ, ñíîáèçìà,

«çâåçäíîé» áîëåçíè. Ïîðàçèëà åãî êóëüòóðà, èíòåëëèãåíòíîñòü, óâà-

æåíèå êî ìíå — ñîâåðøåííî åìó íåèçâåñòíîìó è ñîâñåì ìîëîäîìó

(òîãäà åùå ñòóäåíòó-âòîðîêóðñíèêó ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè) ÷å-

ëîâåêó. Íà ñëåäóþùåå óòðî âûøåë ìîé ðàäèîðåïîðòàæ, ïîñâÿùåííûé

ãàñòðîëÿì Êèêàáèäçå è Áðåãâàäçå â Ïåòåðáóðãå. À ãàñòðîëè-òî ñî-

ñòîÿëè èç îäíîãî-åäèíñòâåííîãî êîíöåðòà. Ýòîò ðàäèîñþæåò, ïðîçâó-

÷àâøèé â èíôîðìàöèîííî-ìóçûêàëüíîé ïðîãðàììå «Ïåòåðáóðãñêàÿ

ïàíîðàìà», ÿ ñ÷èòàþ ñâîåé ïåðâîé òâîð÷åñêîé óäà÷åé.
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Òàêèå æå ñâåòëûå âîñïîìèíàíèÿ îñòàâèëà ó ìåíÿ âñòðå÷à â 1998 ã.

ñ èçâåñòíûì ðîññèéñêèì ìîäåëüåðîì Âÿ÷åñëàâîì Çàéöåâûì. Ïðàâäà,

òîãäà ÿ áûë óæå ìàñòèòûì æóðíàëèñòîì, èçáàâèëñÿ îò ÷óâñòâà ñòåñ-

íèòåëüíîñòè, çàêîìïëåêñîâàííîñòè â îáùåíèè. Ýòî òîëüêî íà ïåðâûé

âçãëÿä êàæåòñÿ, ÷òî òàê ïðîñòî — ïîäîéòè ê ñîâåðøåííî íåçíàêîìîìó

òåáå ÷åëîâåêó è çàâÿçàòü ðàçãîâîð, à âåäü ýòî íå êàêîé-íèáóäü «ìåæ-

äóñîáîé÷èê», à ðàçãîâîð-îñíîâà äëÿ áóäóùåãî ðåïîðòàæà, äëÿ ðàäèî-

ïåðåäà÷è íà âîëíàõ ãîñóäàðñòâåííîãî ãîðîäñêîãî ðàäèî! Ñêîëüêî åùå

áûëî òàêèõ ðàçãîâîðîâ — äåñÿòêè, ñîòíè. Ñ ìýðîì Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà

Àíàòîëèåì Ñîá÷àêîì, ãóáåðíàòîðîì Âëàäèìèðîì ßêîâëåâûì, ñ ãó-

áåðíàòîðàìè Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè Àëåêñàíäðîì Áåëÿêîâûì, Âà-

äèìîì Ãóñòîâûì, Âàëåðèåì Ñåðäþêîâûì, ñ ïðåäñåäàòåëåì Ãîñäóìû

Ãåííàäèåì Ñåëåçíåâûì, ñ ïðåäñåäàòåëåì êîìèòåòà ôèíàíñîâ Ïåòåð-

áóðãà Àëåêñååì Êóäðèíûì, ñ ëþäüìè èçâåñòíûìè è íåèçâåñòíûìè.

Íî áûëè è ïðîâàëû. Òàê, íà çàðå ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû ó ìå-

íÿ íå çàâÿçàëñÿ äèàëîã ñ àâòîðîì-èñïîëíèòåëåì, ñîëèñòîì ìóçûêàëü-

íîé ãðóïïû «Ìàøèíà âðåìåíè» Àíäðååì Ìàêàðåâè÷åì. Íà ìîè âî-

ïðîñû âî âðåìÿ çàïèñè èíòåðâüþ îí îòâå÷àë îäíîñëîæíî, íåîõîòíî,

áåç âñÿêîãî ýíòóçèàçìà. Ïðàâäà, íåñìîòðÿ íà ýòîò ïðîâàë, ÿ ïîäãîòî-

âèë ê ýôèðó äâà (!) ðàäèîñþæåòà, â êîòîðûõ Ìàêàðåâè÷ ïðåäñòàë

ïóñòü íå ïåðåäî ìíîé, íî ïåðåä ñëóøàòåëÿìè â áîëåå èëè ìåíåå õîðî-

øåì íàñòðîåíèè. Ïîìíþ, êàê Íàòàëüÿ Ñàùåíêî, ðåäàêòîð ðàäèîïðî-

ãðàììû, îòðåàãèðîâàëà íà ìîé íå ñàìûé ëèöåïðèÿòíûé îòçûâ î Ìà-

êàðåâè÷å: «Âîïðîñû íàäî óìåòü çàäàâàòü — êàêîâû âîïðîñû, òàêîâû

è îòâåòû». ×åðåç êàêîå-òî âðåìÿ ÿ ïîíÿë, ÷òî îíà âî ìíîãîì áûëà ïðàâà.

Áûâàëè â æóðíàëèñòñêîé æèçíè è êóðüåçû. Âñåì èçâåñòíî, ÷òî ðà-

áîòà æóðíàëèñòà-èíôîðìàöèîíùèêà — íå ÷òî èíîå, êàê ïîñòîÿííàÿ

áåãîòíÿ, ñâÿçàííàÿ ñ çàïèñÿìè èíòåðâüþ, ðåïîðòàæåé è ò. ï. Ïîëó÷à-

ëîñü òàê, ÷òî è â íàøåé ðåäàêöèè â Äîìå ðàäèî íà Èòàëüÿíñêîé ìû

ïðèñóòñòâîâàëè ñ êîëëåãàìè ïîïåðåìåííî: êòî-òî íàõîäèëñÿ â ðåïîð-

òàæíîé ñòóäèè, êòî-òî íà çàïèñè â ãîðîäå, êòî-òî óåçæàë íà ðåïîðòàæ

â Ëåíîáëàñòü… Òàê ÷òî, êîãäà çâîíèë òåëåôîí, òðóáêó ïîäíèìàë òîò

èç íàñ, êòî íàõîäèëñÿ â êàáèíåòå. È âîò íà î÷åðåäíîì çâîíêå ê òåëå-

ôîíó ïîïðîñèëè ìîþ êîëëåãó, ðàäèîæóðíàëèñòêó Ãàëèíó Àðòåìåíêî.

ß, êàê íè â ÷åì íå áûâàëî, áîäðî îòâåòèë: «Âû çíàåòå, åå ñåé÷àñ íåò,

îíà íà çàäàíèè». «Íà ñåêðåòíîì?» — ïîëóèðîíè÷íî-ïîëóñåðüåçíî

ñïðîñèëè ìåíÿ íà äðóãîì êîíöå ïðîâîäà. Âîçíèêëà «òÿãîñòíàÿ» òèøè-

íà, ðîæäåííàÿ ìîèì, âïîëíå îáîñíîâàííûì, çàìåøàòåëüñòâîì. Äåñÿòêè

ðàç ÿ ãîâîðèë ïî òåëåôîíó: «íà çàäàíèè», è âîò âïåðâûå âäóìàëñÿ â ýòó
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ôðàçó. À âåäü äåéñòâèòåëüíî: ìû ÷òî, êàê øòèðëèöû êàêèå-íèáóäü,

íà çàäàíèÿõ áûâàåì? Ïîñëå ýòîãî ÿ ñòàðàëñÿ ãîâîðèòü ïî-äðóãîìó: íå

«íà çàäàíèè», à ïðîñòî: «íà ðåïîðòàæå» èëè «íà çàïèñè».

Ñåé÷àñ, ïî ïðîøåñòâèè îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà ëåò, ïî-äðóãîìó

îöåíèâàåøü ìíîãèå ñîáûòèÿ èç æóðíàëèñòñêîé ïðàêòèêè, âîîáùå

èç ñâîåé æèçíè. Ïîÿâèëàñü êàêàÿ-òî ðàçìåðåííîñòü, íåòîðîïëèâîñòü.

×àñòî óäèâëÿþñü: êàê ìîã äåëàòü åæåäíåâíî, âêëþ÷àÿ âûõîäíûå, äâà-

òðè ïîëíîöåííûõ îïåðàòèâíûõ ðåïîðòàæà. Íî âàæíî îäíî — îïûò íà-

êîïèë ãðîìàäíûé: ñêîëüêî ëþäåé ïîâèäàë, ãäå òîëüêî íè áûë. Êîð-

ðåñïîíäåíò — îí âåçäå è âñþäó, ðàáî÷àÿ ëîøàäêà. Áåç íåãî íè ãàçåòà

íå âûéäåò, íè ðàäèîïåðåäà÷à, íè òåëåïðîãðàììà. Ïðàâäà, âñå ÷àùå

ëîâëþ ñåáÿ íà ìûñëè, ÷òî æóðíàëèñòèêà î÷åíü èçìåíèëàñü. Ãäå îíà,

òà ðîìàíòèêà, òîò òâîð÷åñêèé ýíòóçèàçì, ñ êîòîðûì ðàáîòàëè ìû?

Íàâåðíîå, îñòàëèñü â ìîëîäîñòè. Ìîåé, êîíå÷íî, íå òåõ, êòî ñåãîäíÿ

ó ãîðíèëà æóðíàëèñòèêè. Æóðíàëèñòèêà ñòàëà ñåãîäíÿ áîëåå ïðàãìà-

òè÷íîé, öèíè÷íîé, æåñòêîé è ëåãêîâåñíîé, ÷åì ïîñòñîâåòñêàÿ. Âî ìíî-

ãîì — äåñòðóêòèâíîé, ÷òî îòíîñèòñÿ è ê îôèöèàëüíîé ãîñóäàðñòâåí-

íîé, è ê ýïàòàæíîé êîììåð÷åñêîé, ÷àñòíîé ïðåññå. Ýòî æóðíàëèñòèêà

äðóãîé ýïîõè, äðóãîãî âðåìåíè. Ìû ïåðåñòàëè ïèñàòü î æèçíè ïðî-

ñòîãî ÷åëîâåêà, íàñ íå èíòåðåñóþò ïðîáëåìû ðàáî÷åãî, êðåñòüÿíèíà,

òåìû òðóäà, ñîâåñòè, äîëãà, ÷åñòè, íðàâñòâåííîñòè… Ïðåññà çàõëåáû-

âàåòñÿ ðåêëàìîé, çàêàçíûìè, èìèäæåâûìè ìàòåðèàëàìè, ïóáëèêàöèÿ-

ìè â áóëüâàðíîì ñòèëå. Íà ïîòîê ïîñòàâëåíà èíäóñòðèÿ óâåñåëåíèÿ,

óáëàæåíèÿ, ðàçâëå÷åíèÿ. Ïîâñåäíåâíûå çàáîòû ÷åëîâåêà, åãî íðàâñò-

âåííûå, ìîðàëüíûå êà÷åñòâà — òîò êàìåíü ïðåòêíîâåíèÿ, î êîòîðûé

ñïîòûêàëàñü è ñîâåòñêàÿ æóðíàëèñòèêà, ÷àñòî âîñïåâàâøàÿ íå ñàìîãî

÷åëîâåêà, à åãî ïðîèçâîäñòâåííûå óñïåõè.

Äëÿ ëþáîãî æóðíàëèñòà âàæíî áûòü ÷åñòíûì, ïðåæäå âñåãî ïî îò-

íîøåíèþ ê ñàìîìó ñåáå, íå ïîòåðÿòüñÿ âî âðåìåíè, íå ðàçî÷àðîâàòüñÿ

â ïðîôåññèè. Íà÷èíàþùèì æóðíàëèñòàì õîòåëîñü áû ïîæåëàòü òåð-

ïåíèÿ, âûíîñëèâîñòè, ôèçè÷åñêèõ è äóõîâíûõ ñèë. Âû ñêàæåòå: òî æå

ñàìîå ìîæíî ïîæåëàòü ëþáîìó ÷åëîâåêó ëþáîé ïðîôåññèè. Òàê è

åñòü, íî âåäü áåç ýòîãî ôèçè÷åñêîãî è äóõîâíîãî çäîðîâüÿ íå áóäåò íè

ïðîôåññèè, íè íîðìàëüíîé æèçíè âîîáùå. Äðóçüÿ æóðíàëèñòà — ýòî

ðåæèì äíÿ, ïîëíîöåííûé îòäûõ, ñîí, ñïîðò. Âðàãè æóðíàëèñòà — áåñ-

ïîðÿäî÷íîñòü îáðàçà æèçíè: àëêîãîëü, ñèãàðåòà, êîôå ñ êîíüÿêîì, ïå-

ðåóòîìëåíèå âñëåäñòâèå íåïîìåðíî âûñîêîé íàãðóçêè, áåñêîíå÷íûå

ôóðøåòû, åñëè ïîñëå íèõ æóðíàëèñò âîçâðàùàåòñÿ íà áðîâÿõ, è ò. ä.

Åñòü íåìàëî ïðèìåðîâ, êîãäà òàëàíòëèâûå æóðíàëèñòû áëàãîäàðÿ òà-
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êîìó âîò íàáîðó ïðîáëåì ïîòåðÿëè ñâîå ìåñòî â æóðíàëèñòèêå, äåãðà-

äèðîâàëè êàê ëè÷íîñòü. Ýòî ñåêðåòû äîëãîâå÷íîñòè æèçíè æóðíàëè-

ñòà, à ñåêðåòû ïðîôåññèîíàëüíîé ñîñòîÿòåëüíîñòè âî ìíîãîì ïðîñòû,

áàíàëüíû è âûðàæàþòñÿ â ñëåäóþùåì.

1. Âîïðîñû äëÿ èíòåðâüþ ñ ñîáåñåäíèêîì íóæíî ãîòîâèòü çàðàíåå,

ýêñïðîìò, êàê ïðàâèëî, ðåäêî áûâàåò óäà÷íûì. Âîïðîñû äîëæíû

áûòü êîíêðåòíûìè, à íå îáùèìè.

2. Ñîáåñåäíèêà íóæíî ðàñïîëîæèòü ê ñåáå ïñèõîëîãè÷åñêè, äàòü

ïîíÿòü, ÷òî âû çàèíòåðåñîâàíû â ðàçãîâîðå ñ íèì, åñëè íóæíî —

îáñòîÿòåëüíî ðàçúÿñíèòü öåëü âàøåé ñ íèì âñòðå÷è, öåëü áóäóùå-

ãî æóðíàëèñòñêîãî òåêñòà, ðàññêàçàòü îá èçäàíèè èëè òåëå-, ðàäèî-

êàíàëå, êîòîðûé âû ïðåäñòàâëÿåòå.

3. Æóðíàëèñò äîëæåí áûòü íàñòðîåí íà ñîçèäàòåëüíûé äèàëîã: âåñòè

ñåáÿ ñ ñîáåñåäíèêîì òàêòè÷íî, óðàâíîâåøåííî, óâàæèòåëüíî.

4. Íóæíî ïîñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî ïîòåíöèàëüíîãî ÷èòàòåëÿ, ñëóøàòå-

ëÿ, çðèòåëÿ: áóäåò ëè èì èíòåðåñåí âàø æóðíàëèñòñêèé ìàòåðèàë,

î ÷åì èìåííî õîòåëè áû îíè èç íåãî óçíàòü.

5. Â ïðîöåññå ðàáîòû íàä æóðíàëèñòñêèì ïðîèçâåäåíèåì ðåïîðòåð

äîëæåí çíàòü, êàêóþ öåëü, ñîçäàâàÿ ñâîé òåêñò, îí ïðåñëåäóåò.

Î÷åâèäíî, ÷òî â îñíîâå ðàáîòû æóðíàëèñòà ëåæàò çàäà÷è èíôîð-

ìèðîâàíèÿ, ðàçúÿñíåíèÿ, óáåæäåíèÿ. Ïðåññà ìîæåò è äîëæíà

âîñïèòûâàòü, ïðîñâåùàòü, ïðèâèâàòü ýñòåòè÷åñêèå è õóäîæåñò-

âåííûå âêóñû.

Íî ñàìûé ãëàâíûé æóðíàëèñòñêèé ñåêðåò — îñòàâàòüñÿ ÷åëîâå-

êîì, ê êîòîðîìó ëþáîé, çíàêîìûé èëè íåçíàêîìûé ÷åëîâåê, ìîæåò,

ïðèäÿ â ðåäàêöèþ, îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ â ðåøåíèè ñâîåé ïðîáëå-

ìû. Åñëè íå ïîìî÷ü, òî õîòÿ áû âûñëóøàòü åãî — âîò è íðàâñòâåííàÿ,

è ïðîôåññèîíàëüíàÿ çàäà÷à æóðíàëèñòà. Íóæíî ïîìíèòü, ÷òî äàëåêî

íå âñå èç íàñ íà æóðíàëèñòñêîì èëè ëþáîì äðóãîì íåáîñêëîíå ñòàíî-

âÿòñÿ çâåçäàìè, òåìè, êîãî çíàþò, ïåðåä êåì ïðåêëîíÿþòñÿ. È «çâåçä-

íîñòü» — ýòî íå ãëàâíîå, ïîñêîëüêó îòíþäü íå óìàëÿåò íàøåãî ñ âàìè

âêëàäà â òó îòðàñëü ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîé ìû çàíÿòû.

«Ñâåòèòü âñåãäà, ñâåòèòü âåçäå», — êàê ãîâîðèë ïîýò Â. Â. Ìàÿêîâ-

ñêèé, ìîæíî è áåç øèðîêîé ïóáëè÷íîé èçâåñòíîñòè. Ãëàâíîå, ÷òîáû è

âàì, è ëþäÿì âîêðóã âàñ áûëî ñâåòëåå, à âçàèìíîå îáùåíèå äðóã ñ äðó-

ãîì — ïðèÿòíûì è äîáðûì.
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Êîððåñïîíäåíò ãàçåòû «Êèðèøñêèé ôàêåë» Þðèé Êëþåâ â ðåäàêöèîííîì

èíòåðüåðå

Êîððåñïîíäåíò «íà çàäàíèè» — áåðåò èíòåðâüþ äëÿ ðàäèî «Ïåòåðáóðã»

ó ðóêîâîäèòåëÿ êðóïíîãî â Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè ïðåäïðèÿòèÿ

ïî ïåðåðàáîòêå îòõîäîâ

4.4. ×åãî íå ëþáÿò PR-ìåíû â æóðíàëèñòàõ?

Âåðåòèí Àëåêñàíäð Èâàíîâè÷ â æóðíàëèñòèêå íå íîâè÷îê. Ïðîøåë âñå

ñòóïåíè ìàñòåðñòâà — îò ìíîãîòèðàæêè äî ñîëèäíîé ãîðîäñêîé ãàçåòû.

Çàíèìàë äîëæíîñòü çàìåñòèòåëÿ ïðåäñåäàòåëÿ Êîìèòåòà ïî èíôîðìàöèè,

òåëåðàäèîâåùàíèþ, ÑÌÈ è ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ Ëåíèíãðàäñêîé

îáëàñòè, ÿâëÿåòñÿ ïðåçèäåíòîì Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîé àññîöèàöèè ñïåöèà-

ëèñòîâ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ÷ëåíîì ïðàâëåíèÿ Ãèëüäèè ðàáîò-

íèêîâ ïðåññ-ñëóæá Ðîññèè, äåéñòâèòåëüíûì ÷ëåíîì Ñàíêò-Ïåòåðáóðã-

ñêîãî ñîþçà íàó÷íûõ è èíæåíåðíûõ îáùåñòâ, ÷ëåíîì Ñîþçà æóðíàëèñòîâ
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Ðîññèè. Ñåãîäíÿ îí — çàìåñòèòåëü ãåíåðàëüíîãî ðóêîâîäèòåëÿ ïðåññ-öåí-

òðà ÎÀÎ «ÊÀÄ-Ëåíîáëàñòü». Åãî çíàíèå ïðîôåññèè èçíóòðè ïîìîãàåò

î÷åíü òî÷íî âûñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ ñ æóðíàëèñòàìè. Ïðèñëóøàéòåñü

ê ñîâåòàì ñïåöèàëèñòà.

Â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå PR-ìåíîâ æóðíàëèñòîâ çà÷àñòóþ íà-

çûâàþò æóðèêàìè èëè æóðíàëþãàìè (ïî÷óâñòâóéòå ðàçíèöó). Âçàè-

ìîîòíîøåíèÿ â öåëîì äîáðîæåëàòåëüíûå è óâàæèòåëüíûå. Õîòÿ æóð-

íàëèñòû ÷àñòî âèäÿò â PR-ìåíàõ ëèøü îôèöèàíòîâ, êîòîðûå äîëæíû

ïî èõ çàêàçó ïðåïîäíîñèòü ýêñêëþçèâíûå áëþäà ïîëèòè÷åñêîé êóõ-

íè. Êàê èçâåñòíî, íà êóõíå ãëàâíûé ÷åëîâåê — øåô-ïîâàð, à â îáùå-

íèè ñ êëèåíòàìè — îôèöèàíò, îò óìåíèÿ êîòîðîãî íåíàâÿç÷èâî ïðåä-

ñòàâèòü, ðàçðåêëàìèðîâàòü áëþäî, óñòàíîâèòü äîâåðèòåëüíûå îòíî-

øåíèÿ çàâèñÿò íå òîëüêî àïïåòèò è õîðîøåå íàñòðîåíèå êëèåíòà, íî è

êîììåð÷åñêèé óñïåõ ðåñòîðàíà, äà è ÷àåâûå ñàìîãî îôèöèàíòà. Òàê

÷òî ñðàâíåíèå ýòî â öèâèëèçîâàííîì îáùåñòâå âïîëíå óìåñòíî è áåç-

îáèäíî. Íî â íàøèõ ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ íå èçæèòîå áàðñêîå «Ýé,

÷åëîâåê!» è ëàêåéñêîå «×åãî-ñ èçâîëèòå?» âûçûâàþò âíóòðåííåå

íàïðÿæåíèå, ñîîòâåòñòâóþùóþ âíåøíþþ ðåàêöèþ è, êàê ñëåäñòâèå,

îòêðûòûå êîíôëèêòû.

Êàêîâû æå îñíîâíûå ïðåòåíçèè ïðåññ-ñëóæá ê æóðíàëèñòàì?

Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî äàæå íå íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííûõ ïðàâèë àê-

êðåäèòàöèè, à íàðóøåíèÿ îáùåïðèíÿòûõ ýòè÷åñêèõ íîðì. Ëþáîìó

ðóêîâîäèòåëþ ïðåññ-ñëóæáû íå ðàç è íå äâà â ñâîåé ïðàêòèêå ïðèõî-

äèëîñü, ïðèëîæèâ ìàññó óñèëèé, îðãàíèçîâûâàòü ýêñêëþçèâíûå èí-

òåðâüþ ñâîèõ ðóêîâîäèòåëåé ïðåäñòàâèòåëÿì ÑÌÈ. Ïðè ýòîì âñåãäà

÷åòêî îãîâàðèâàåòñÿ îòâåäåííîå äëÿ èíòåðâüþ âðåìÿ, êðóã îáñóæäàå-

ìûõ ïðîáëåì. Âåäü íè îäèí ðóêîâîäèòåëü, êàê, âïðî÷åì, è ëþáîé

÷åëîâåê, íå ëþáèò ïîëó÷àòü íåîæèäàííûå íåïðèÿòíûå âîïðîñû, âû-

ãëÿäåòü íåêîìïåòåíòíûì. Íî íåðåäêî æóðíàëèñòû ñàìè îêàçûâàþòñÿ

íåïîäãîòîâëåííûìè ê èíòåðâüþ, ñîâåðøåííî ïîâåðõíîñòíî ïðåä-

ñòàâëÿþò ñóòü ïðîáëåìû, î êîòîðîé ñ âàæíûì âèäîì ðàññóæäàþò

ñ èíòåðâüþåðîì. Êàê ñëåäñòâèå, ïîñëåäíåìó ïðèõîäèòñÿ «÷èòàòü ëåê-

öèþ», íà÷èíàòü ñ àçîâ, à çíà÷èò, òåðÿòü ìàññó âðåìåíè. À ó ïðåññ-

ñëóæáû âîçíèêàþò ïðîáëåìû ñ äðóãèìè ñëóæáàìè è îòäåëàìè — âåäü

÷åì âûøå ðóêîâîäèòåëü, òåì áîëüøå ëþäåé æäåò ó íåãî â ïðèåìíîé,

òåì æåñò÷å ãðàôèê ðàáîòû.

Ïîýòîìó îñìåëþñü çàÿâèòü, ÷òî íàèáîëüøåå íåóäîâîëüñòâèå ïðåññ-

ñåêðåòàðåé âûçûâàþò îïîçäàíèÿ æóðíàëèñòîâ íà âñòðå÷ó, èõ íåïîä-

ãîòîâëåííîñòü è íåæåëàíèå öåíèòü âðåìÿ äðóãèõ ëþäåé.
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À. È. Âåðåòèí äàåò èíòåðâüþ êîððåñïîíäåíòó ðàäèî «Ãàðäàðèêà» Åëåíå

Êîâòóíåíêî íà âûñòàâêå, ïîñâÿùåííîé 2500-ëåòèþ Ñòàðîé Ëàäîãè

(íà ôîíå ïîðòðåòà ãóáåðíàòîðà Ëåíîáëàñòè Â. Ï. Ñåðäþêîâà), 2003 ã.

4.5. Êîãî î ÷åì ñïðàøèâàòü

Òèìîøåíêîâà Íîííà Âèêòîðîâíà ïðåäàííî è âåðíî ñëóæèò âñþ æèçíü

ëþáèìîé ãàçåòå «Ïÿòü óãëîâ» è òî÷íî çíàåò, êàê íóæíî äåëàòü äåòñêóþ ãà-

çåòó, ÷òîáû îíà áûëà åäèíñòâåííîé æåëàííîé äëÿ ÷èòàòåëÿ. Äåéñòâóþùå-

ãî ãëàâíîãî ðåäàêòîðà «Ïÿòè óãëîâ» ìîæíî íàçâàòü ìàãèñòðîì äåòñêèõ

íàóê: êàæåòñÿ, ÷òî îíà çíàåò âñå î ñâîåì ÷èòàòåëå. Îáùåíèå ñ äåòüìè — ýòî

íå òîëüêî ðàäîñòíîå ìåðîïðèÿòèå, íî è ñëîæíàÿ ðàáîòà. Âû ýòî ïîéìåòå,

êîãäà ïðî÷òåòå îòêðîâåíèÿ Íîííû Òèìîøåíêîâîé î êóðüåçàõ, êîòîðûå

ñëó÷àþòñÿ â îáùåíèè è ñ äåòüìè, è ñî âçðîñëûìè.

Òî ëè äåâî÷êà, òî ëè âèäåíüå?

Êàæäûé ãîä â êîíöå âåñíû â ðåäàêöèþ ïðèõîäèëè ñòóäåíòû-ïðàêòè-

êàíòû ñ æóðôàêà. Îáû÷íî äåâóøêè, è ÷àùå âñåãî â ïîëîæåíèè. Ïî÷å-

ìó-òî ôàêóëüòåòñêîå íà÷àëüñòâî ñ÷èòàëî, ÷òî â äåòñêîé ãàçåòå áóäó-

ùèì ìàìàì áóäåò ïîëåã÷å, íå äóìàÿ î òîì, ÷òî ñ æèâîòèêîì ñïîêîéíåå

õîäèòü ïî âçðîñëûì ó÷ðåæäåíèÿì, à íå ïî øêîëàì è ïèîíåðñêèì ëà-

ãåðÿì, âûçûâàÿ æãó÷åå ëþáîïûòñòâî äåòåé. À òóò âäðóã ïðèáûë ìîëî-

äîé ÷åëîâåê, òðåòüåêóðñíèê. Íà ìîé âîïðîñ, ÷åì åãî ïðèâëåêëà äåò-

ñêàÿ ãàçåòà, îòâåòèë âåñêî:

— Ó âàñ áîëüøå ïðîñòîð äëÿ òâîð÷åñòâà. ß íà ýòî î÷åíü ðàññ÷èòûâàþ.

Åãî ïåðâûì çàäàíèåì áûë «ðåïîðòàæ ñ ïîñëåäíåé ïàðòû». Áûëà

òîãäà â ãàçåòå âåñüìà ïîïóëÿðíàÿ ðóáðèêà. Çàäà÷à êîððåñïîíäåíòà —

ïîäìåòèòü è îïèñàòü êàêîé-òî íðàâñòâåííûé êîíôëèêò, ïîó÷èòåëü-

íóþ èëè âåñåëóþ ñèòóàöèþ, ðàçâîðà÷èâàþùóþñÿ íà ôîíå óðîêà.

Þíîøà îêàçàëñÿ ñìûøëåíûì è óæå ÷åðåç ïàðó äíåé ïðèíåñ âåñüìà
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áîéêèé ðåïîðòàæ ñ óðîêà ðóññêîãî ÿçûêà â 6-à êëàññå òàêîé-òî øêî-

ëû. Ðåïîðòàæ ñòðîèëñÿ âîêðóã îòâåòà ó äîñêè ìàëü÷èøêè-äâîå÷íèêà,

ñ êîòîðûì âçÿëàñü ïîçàíèìàòüñÿ îäíà èç äåâî÷åê-îòëè÷íèö. Âåñü

êëàññ ñ âîëíåíèåì ñëåäèë çà îòâåòîì è, êîãäà ó÷èòåëüíèöà ïîñòàâèëà

çàñëóæåííóþ ÷åòâåðêó, ðàçðàçèëñÿ àïëîäèñìåíòàìè. Ðàññòàâèâ àáçà-

öû, ïîïðàâèâ äâå-òðè ñòèëèñòè÷åñêèå íåòî÷íîñòè, ÿ óæå ãîòîâà áûëà

çàñëàòü ìàòåðèàë â íàáîð, íî ñíîâà ïðîáåæàëà åãî ãëàçàìè.

— Êàêîå íåîáû÷íîå èìÿ — Íàòàíåëëà!

— Ïîíðàâèëîñü? ß åãî ñïåöèàëüíî äëÿ âàñ íàïèñàë, ÷óâñòâîâàë,

÷òî âàì ïîíðàâèòñÿ, — ãîðäî ñêàçàë ïðàêòèêàíò.

— Òî åñòü êàê ýòî ñïåöèàëüíî?! Ðàçâå â 6-à êëàññå íåò òàêîé äåâî÷êè?

— Êîíå÷íî íåò.

— À âñå îñòàëüíîå?! À ÷åòâåðêà?! Çäåñü æå íîìåð øêîëû óêàçàí!

— Îñòàëüíîå âñå åñòü, ïî÷òè. ×òî âû âîëíóåòåñü, æóðíàëèñò èìååò

ïðàâî íà õóäîæåñòâåííûé äîìûñåë. Íàì äàæå ëåêöèþ îá ýòîì ÷èòà-

ëè. Âû-òî, íàâåðíîå, óíèâåðñèòåò äàâíî çàêàí÷èâàëè?

Ðóññêèé ïî-êèòàéñêè

Èíòåðâüþ — íå òîëüêî ïîïóëÿðíûé æóðíàëèñòñêèé æàíð, íî è îäèí

èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ñïîñîáîâ ñáîðà èíôîðìàöèè. ×åëîâåê —

ó÷àñòíèê, î÷åâèäåö ñîáûòèÿ, ñïåöèàëèñò ïî èíòåðåñóþùåé ãàçåòó

ïðîáëåìå — íàäåæíûé èñòî÷íèê ïîëó÷åíèÿ íóæíûõ ñâåäåíèé. Íî

è çäåñü íóæíî âñåãäà áûòü íà÷åêó.

Ìíå ïîðó÷èëè ñäåëàòü ìàòåðèàë î ïåðâûõ øêîëüíûõ øàãàõ ïåðâî-

êëàññíèêîâ, çà ïëå÷àìè êîòîðûõ âñåãî íåñêîëüêî ó÷åáíûõ äíåé. Äåòè

îõîòíî äåëèëèñü âïå÷àòëåíèÿìè î ñâîåé íîâîé æèçíè. Îñîáåííî ñòà-

ðàëñÿ îäèí ìàëü÷èê. À êîãäà óâèäåë, êàê âíèìàòåëüíî ÿ ñëóøàþ âñå

îòâåòû, êàê ñòàðàòåëüíî çàïèñûâàþ èõ â áëîêíîò, ñîâñåì ðàçîøåëñÿ

è óæå íèêîìó èç îäíîêëàññíèêîâ ñëîâà íå äàâàë ñêàçàòü.

— Ïðîãðàììà ó íàñ íîâàÿ, óñëîæíåííàÿ, — àâòîðèòåòíî îáúÿñíÿë

îí. — Óðîêîâ çàäàþò ìíîãî, ïî÷òè êàê â òðåòüåì èëè äàæå â ïÿòîì

êëàññå. ß òî÷íî çíàþ — ó ìåíÿ ñåñòðà ïÿòèêëàññíèöà. È ïî ìàòåìàòè-

êå, è ïî ÷òåíèþ, äàæå ïî ôèçêóëüòóðå. Ïðèìåðû, çàäà÷è, óïðàæíåíèÿ

ðàçíûå.

— À ïî ðóññêîìó?

— Ïî ðóññêîìó áîëüøå âñåãî çàäàþò: äèêòàíòû, ñî÷èíåíèÿ, èçëî-

æåíèÿ.

— Ïîñòîé, ïîñòîé! — ñïîõâàòèëàñü ÿ. — Êàê æå âû ñî÷èíåíèÿ ïè-

øåòå, åñëè åùå äàæå áóêâû íå âñå ïðîøëè?
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— Ïàëî÷êàìè! — íå ðàñòåðÿëñÿ ìàëûø. È, ïîäóìàâ ñåêóíäó, áëåñ-

íóë ýðóäèöèåé:

— Êàê êèòàéöû!

4.6. «Íå áóäü ïàìÿòíèêîì»

Ïåòðîâ Ãåííàäèé Íèêîëàåâè÷ — äîêòîð ôèëîëîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåñ-

ñîð êàôåäðû ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ ÑÏáÃÓ. Åãî ñòðàñòü — õóäîæåñòâåííîå

òåëåâèäåíèå, îñîáåííî çàðóáåæíîå, òåëåâèçèîííàÿ äðàìàòóðãèÿ, òåëåâè-

çèîííûé òåàòð. Èçûñêàííûé âêóñ, òîíêîå ïîíèìàíèå òåëåäåéñòâà è òàèí-

ñòâà ñöåíàðíîãî ìàñòåðñòâà äåëàåò åãî æóðíàëèñòñêîå ïåðî êðèòèêà ëåãêî

óçíàâàåìûì. Ñâîå ìàñòåðñòâî îòòà÷èâàë íå òîëüêî íà îòå÷åñòâåííîì

òåëåâèäåíèè, íî è íà ïîïóëÿðíûõ çàïàäíûõ êàíàëàõ. Àâòîð êíèã ïî òåëå-

âèçèîííîé äðàìàòóðãèè.

Ìíîãîå â îñâîåíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî æóðíàëèñòñêîãî ìàñòåð-

ñòâà îïðåäåëÿåòñÿ òåì ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì, ñ êîòîðûì ñòàëêèâà-

åøüñÿ â ïåðâûå ãîäû ïîñòèæåíèÿ ïðîôåññèè. Íàâåðíîå, áàíàëüíàÿ

ñåíòåíöèÿ, íî îíà ñïðàâåäëèâà, ïîñêîëüêó ïîäêðåïëÿåòñÿ â êàæäîì

èíäèâèäóàëüíîì ñëó÷àå.

Âî âðåìÿ íàïèñàíèÿ êàíäèäàòñêîé äèññåðòàöèè, ïîñâÿùåííîé

ôðàíöóçñêîìó òåëåâèçèîííîìó òåàòðó è ïðîáëåìàì èíòåðïðåòàöèè

êëàññè÷åñêîé äðàìàòóðãèè íà ÒÂ, ìíå âûïàëà çàâèäíàÿ âîçìîæíîñòü

ïî áåçâàëþòíîìó îáìåíó îêàçàòüñÿ íà ñòàæèðîâêå âî Ôðàíöóçñêîì

Íàöèîíàëüíîì èíñòèòóòå àóäèîâèçóàëüíûõ ïðîáëåì. Ðóêîâîäèòåëåì

ñòàæèðîâêè ñ ôðàíöóçñêîé ñòîðîíû áûë ñïåöèàëèñò â îáëàñòè ìåäèé-

íûõ ïðîáëåì Ìèøåëü Ñóøîí. Ñîáûòèÿ ïðîèñõîäèëè â 1980-å ãã. —

âïîëíå ñîâåòñêîå âðåìÿ, íî ïîëèòè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ íå áûëà

ãëàâíûì â íàøåì îáùåíèè: ó íàñ áûëè ðàçíûå èäåîëîãè÷åñêèå ñèñòå-

ìû, è ñïîðèòü î ïðåèìóùåñòâàõ îäíîé ïåðåä äðóãîé áûëî áåñïîëåçíî.

Ñóòü â òîì, ÷òî Ìèøåëü Ñóøîí â ðóêîâîäñòâå ýêçîòè÷åñêèì ñîâåò-

ñêèì ñòàæåðîì íå îñîáî óòðóæäàëñÿ òåîðåòè÷åñêèìè âûêëàäêàìè

(êàê âñÿêàÿ òâîð÷åñêàÿ íàòóðà), à ñòàðàëñÿ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü

èìåííî ïðèåìû, êîòîðûìè ïîëüçóåòñÿ æóðíàëèñò â ïîäãîòîâêå ïðî-

ãðàììû. Òîãäà íà ôðàíöóçñêîì ÒÂ ðàáîòàëà çàìå÷àòåëüíàÿ Ýâ Ðóä-

æåðè, âåäóùàÿ äíåâíîãî æåíñêîãî òîê-øîó (íàïîðèñòîñòü Ñ. Ñîðîêè-

íîé, øàðì è ñäåðæàííîñòü Ò. Ìèòêîâîé è ôðèâîëüíîñòü À. Ìàëàõîâà,

è âñå ýòî â îäíîì ôëàêîíå — âîò ÷òî òàêîå áûëà Ýâ Ðóäæåðè äëÿ

ôðàíöóçñêèõ äàì). Îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà åå îáðàçà (èìèäæà) íà òåëå-

ýêðàíå — ïîáåäíàÿ ñàìîóâåðåííîñòü, êîòîðîé ñòîëü íåäîñòàåò ìíî-

ãèì ôðàíöóæåíêàì â áóäíè÷íîé æèçíè. Ýòî áûëà çâåçäà!
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Âîò îäíàæäû, ïëåòÿñü õâîñòîì ïî êîðèäîðàìè è êîìíàòàì ôðàí-

öóçñêîãî ÒÂ çà ñâîèì ðóêîâîäèòåëåì Ì. Ñóøîíîì, êîòîðûé íà ÒÂ

ïîäðàáàòûâàë â êà÷åñòâå ñöåíàðèñòà ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì, â ÷àñòíî-

ñòè è äëÿ øîó Ý. Ðóäæåðè (êàê ýòî âñå çíàêîìî ñåé÷àñ ïî ïðîãðàììàì

«Îêíà», «Çàïðåòíàÿ çîíà» è ñöåíàðèÿì ïðî÷èõ æóðíàëèñòñêèõ ðàñ-

ñëåäîâàíèé), ìû áóêâàëüíî íîñ ê íîñó ñòàëêèâàåìñÿ ñ ðåñïåêòàáåëü-

íîé è î÷åíü êðàñèâîé Ýâ Ðóäæåðè. È, êàê ýòî ÷àñòî áûâàåò â çâåçäíîé

ñðåäå, ðàñöåëîâàâøèñü, îáðàäîâàâøèñü âñòðå÷å, êîìïëèìåíòàðíî

âîñõèòèâøèñü ðàáîòîé âèçàæèñòà è ïàðèêìàõåðà, Ìèøåëü Ñóøîí

ïðîèçíîñèò ôðàçó, âðåçàâøóþñÿ â ïàìÿòü íàäîëãî: «Òû ñåãîäíÿ âîñ-

õèòèòåëüíà, êàê íèêîãäà! È êîñòþì çàìå÷àòåëüíûé, à ÷òî, òâîåãî ðàç-

ìåðà ó ôèðìû íå îêàçàëîñü?». ß îáîìëåë, îæèäàÿ áóðè íåãîäîâàíèÿ,

çàâåðøàþùåéñÿ ññîðîé íà âñþ æèçíü, ìíîæåñòâà ãíóñíûõ èíñèíóà-

öèé ïî ïîâîäó òàëàíòëèâîñòè òîãî è äðóãîãî. Íî íè÷åãî ïîõîæåãî íà

ñêëîêè â íàøèõ ðåäàêöèîííûõ êîðèäîðàõ íå ïðîèçîøëî! Âûäåðæàâ

ñïðîâîöèðîâàííûé óäàð, óâåðåííàÿ Ðóäæåðè ñêàçàëà êîëëåãå: «Òû ïî-

ñåÿë âî ìíå ñîìíåíèå, íî çà÷åì òåáå ýòî íóæíî?» — «Îáúÿñíþ ïîñëå

ïðîãðàììû», — ñêàçàë Ìèøåëü.

È êîãäà çâåçäà ñêðûëàñü çà äâåðÿìè ñòóäèè, îí ïîÿñíèë: «Õîòå-

ëîñü ïîñåÿòü ñîìíåíèå â åå èñêëþ÷èòåëüíîñòè. Îíà íà÷èíàåò ïðî-

ãðàììó âñåãäà êàê çíàþùàÿ èñòèíó â ïîñëåäíåé èíñòàíöèè, à õîòå-

ëîñü áû åå âèäåòü ñîìíåâàþùåéñÿ â ñâîåé èñêëþ÷èòåëüíîñòè, â ÷åì-òî

íåóâåðåííîé».

Êîãäà ñìîòðþ ìíîãèå ïðîãðàììû ñåãîäíÿøíåãî ÒÂ, äîâîëüíî ÷àñòî

âñïîìèíàþ ýòîò çàìå÷àòåëüíûé óðîê: «Ñîìíåâàéñÿ! Áóäü æèâûì,

ñìåøíûì, íåëåïûì íà òåëåýêðàíå. Ýòî ëó÷øå, ÷åì áûòü ïàìÿòíèêîì!».

4.7. Ðîçûãðûø êàê ïðîôåññèîíàëüíûé óðîê

Ìåëüíèê Ãàëèíà Ñåðãååâíà — ïðîôåññîð ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóíèâåðñèòåòà, àâòîð êíèã ïî òåîðèè è ïðàêòèêå

æóðíàëèñòèêè.

Èñòîðèÿ îäíîé ëîøàäè

Ðîçûãðûøè ñðåäè æóðíàëèñòîâ ïðèíÿòû. Â êîíöå 1970-õ, òîãäà åùå

ìîëîäàÿ æóðíàëèñòêà, ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ êàðüåðó ÿ íà÷èíàëà

â ãàçåòå «Èçâåñòèÿ». Ìåíÿ îïðåäåëèëè «íà ó÷åáó» â îòäåë ôåëüåòî-

íîâ ê èçâåñòíûì æóðíàëèñòàì — Ý. Ïàðõîìîâñêîìó, Ã. Íàäåèíó è

Â. Øòàíüêî, êîòîðûå ñîîáùà ïèñàëè ôåëüåòîíû ïîä îáùèì ïñåâäî-
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íèìîì Ïàíòåëåéìîí Êîðÿãèí. ß ñìîòðåëà â ðîò ìýòðàì, âåðèëà êàæ-

äîìó èõ ñëîâó è äàæå ïûòàëàñü ïîâòîðÿòü èõ ìàíåðó îáùåíèÿ ñ ïîñå-

òèòåëÿìè ðåäàêöèè (íà æóðíàëèñòñêîì ñëåíãå — «õîäîêàìè»). Íàäî

çàìåòèòü, òàêèõ áûëî íåìàëî, è îíè, ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, è áûëè èñòî÷-

íèêàìè èíôîðìàöèè.

Â îäèí èç äíåé â ðåäàêöèþ ïîæàëîâàë «õîäîê», ïðèåõàâøèé â Ìî-

ñêâó èç Áåëîðóññèè, è ïðèíåñ ìàòåðèàëû — ñëóæåáíûå è îáúÿñíè-

òåëüíûå çàïèñêè äèðåêòîðîâ êàêèõ-òî êîëõîçîâ è ñîâõîçîâ, ïðèêàçû

è ðàñïîðÿæåíèÿ äèðåêòîðîâ ôåðì. Øòàíüêî ïðåäëîæèë íàïèñàòü ñî-

âìåñòíûé ôåëüåòîí. Òû, ãîâîðèò, ðàçáåðèñü, íàïèøè ôàáóëó, ïîçâîíè

ïî òåëåôîíó, êîòîðûé ÿ äàì, óòî÷íè äåòàëè. À ÿ íàâåäó ëîñê, ñäåëàþ

îãðàíêó. Ñ ýíòóçèàçìîì âçÿëàñü çà ðàáîòó è íàïèñàëà áëåñòÿùèé, êàê

ìíå òîãäà êàçàëîñü, ìàòåðèàë «Èñòîðèÿ îäíîé ëîøàäè». ×åì íå ôåëü-

åòîííûé ñþæåò?! Îäíà ëîøàäü ñàìîñòîÿòåëüíî óøëà èç ðîäíîé êîë-

õîçíîé êîíþøíè â Áåëîðóññèè è äàëüøå ãóëÿëà ñàìà ïî ñåáå — ïîïàëà

íà òåððèòîðèþ Óêðàèíû, ïîòîì Ðîññèè. Òå, êòî îòëàâëèâàë ëîøàäü, —

ïðèâîäèë åå â áëèæàéøåå êîëõîçíîå õîçÿéñòâî, íî òàì ãîðåìû÷íóþ íå

ïðèíèìàëè, òàê êàê íå áûëî áóìàãè î ïåðåäà÷å åå íà áàëàíñ. È òàêèõ

«ïóíêòîâ ïðèåìà» íà ïóòè ãîðåìû÷íîé ëîøàäè áûëî íåñòü ÷èñëà. Êî-

ãäà «ôåëüåòîí» áûë óæå ãîòîâ, ÿ âñå æå ïîçâîíèëà ïî äàííîìó ìíå

Øòàíüêî òåëåôîíó óòî÷íèòü äåòàëè — ôàìèëèþ äèðåêòîðà ñîâõîçà,

èç êîòîðîãî óøëà ëîøàäü. Ñ äðóãîãî êîíöà ïðîâîäà óñëûøàëà ðàñêà-

òèñòûé ãîëîñ: «Àëëî! Áåñøòàíüêî ñëóøàåò». Íàâåðíîå, íè îäèí êëîóí

ìèðà íå ìîã ìåíÿ òàê ðàññìåøèòü â òîò ìîìåíò. Îòñìåÿâøèñü, ïîíÿ-

ëà, ÷òî íèêàêîãî ôåëüåòîíà íå áóäåò íàïå÷àòàíî, ïîòîìó ÷òî õîäîê èç

Áåëîðóññèè, âûðàæàÿñü ñîâðåìåííûì ÿçûêîì, ïîäñòàâà, à âñå «äîêó-

ìåíòû» èçãîòîâëåíû çäåñü æå â ðåäàêöèè ñîáðàòüÿìè ïî ïåðó, òåëå-

ôîí îêàçàëñÿ ìîñêîâñêèì, à ãîëîñ â òåëåôîíå — ñöåíàðíàÿ çàãîòîâêà.

Òîëüêî ôåëüåòîíèñò ìîã ïðèäóìàòü òàêîé áëåñòÿùèé õîä: àâòîð

Øòàíüêî ïèøåò î ãåðîå Áåñøòàíüêî.

Áîåâîå êðåùåíèå ïîøëî íà ïîëüçó. ß ñäåëàëà ïåðâûé âûâîä —

íèêîìó è íè÷åìó íå äîâåðÿé, âñå ïðîâåðÿé è ëó÷øå ñðàçó, áóäü äîòîø-

íîé â ðàññïðîñàõ. Íå ñòåñíÿéñÿ ñïðàøèâàòü äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþ-

ùèå ëè÷íîñòü â îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ (íàïðèìåð, â ñëó÷àå

ñ áåëîðóññêèì «õîäîêîì», êîòîðûé ïî÷åìó-òî î÷åíü ñïåøèë íà ïîåçä).

Áóäü âíèìàòåëüíûì ê îêðóæàþùèì — ñëåäè çà ðåàêöèÿìè ëþäåé, íå

çàìûêàéñÿ íà ñîáñòâåííîé ïåðñîíå è íå áóäü ìàíèàêàëüíî îäåðæèì

îäíîé èäååé (ìîæíî ïðîçåâàòü èíòåðåñíîå ðÿäîì).
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Âòîðîå ïðèøåñòâèå Àôàíàñèÿ Íèêèòèíà

Ïîñëå îêîí÷àíèÿ óíèâåðñèòåòà è ïîëó÷åíèÿ äèïëîìà ñ îòëè÷èåì îò-

ïðàâèëàñü çà æóðíàëèñòñêîé ðîìàíòèêîé â ãëóõîé óãîëîê ëþáèìîé

ðîäèíû — ãîðîä Íóêóñ, íàõîäÿùèéñÿ íà ñòûêå äâóõ ïóñòûíü — Êàðà-

êóì è Êûçûë-êóì. Íàäî çàìåòèòü, äîáðàòüñÿ äî ýòîé òî÷êè ìîæíî

òîëüêî ñàìîëåòîì. Çàâåðòåëàñü áóðíàÿ ðåäàêöèîííàÿ æèçíü â ãàçåòå

«Ñîâåòñêàÿ Êàðàêàëïàêèÿ» — ïðèâîçèëà ýêçîòè÷åñêèå ìàòåðèàëû

î ëåïðîçîðèè, îá Àðàëüñêîì ìîðå, êîòîðîå «óõîäèò» (òîãäà îá ýòîì

ìàëî êòî ïèñàë), îñòàâëÿÿ âðûòûå â ïåñîê è ïîòîìó óìèðàþùèå

ðûáîêîìáèíàòû, î ïîæàðàõ â çâåðîñîâõîçå, ãäå ðàçâîäèëè íîðîê,

î âûðàùèâàíèè òîíêîâîëîêíèñòîãî õëîï÷àòíèêà, èäóùåãî íà ýêñïîðò.

È âåçäå âñòðå÷è, ýêçîòè÷åñêèå ëþäè. Âñå ãåðîè÷åñêîå è íàñòîÿùåå!

Ñ óòðà ïðîñûïàëàñü ñ îäíîé åäèíîé ìûñëüþ — êóäà ì÷àòüñÿ: ãäå

èñêàòü íîâîñòü? Â îòäåëå èíôîðìàöèè, êóäà ìåíÿ âðåìåííî ïðè-

ñòðîèëè, ðàçäàëñÿ çâîíîê. Ïðèìèòå òåëåôîíîãðàììó. ß äåæóðèëà

â ðåäàêöèè êàê «ñâåæàÿ ãîëîâà». Âçÿëà ðåäàêöèîííûé áëàíê, ïîñòà-

âèëà (êàê ýòî ïîëàãàåòñÿ) ÷èñëî è çàïèñàëà îò ðóêè òåêñò ñëåäóþùåãî

ñîäåðæàíèÿ: «Âåëèêèé ïóòåøåñòâåííèê Àôàíàñèé Íèêèòèí ïîñåòèë

ãîðîä Õîäæåéëè, ãäå åãî âñòðåòèëè ïèîíåðû ñ öâåòàìè è ïðåäñåäà-

òåëü ðàéñîâåòà èìÿðåê». Äàëüøå, êàê è ïîëàãàåòñÿ çàïðàâñêîìó æóð-

íàëèñòó, â ïîäðîáíîñòÿõ:

— Ñêîëüêî äíåé ïðîáóäåò ïóòåøåñòâåííèê â Õîäæåéëè? Íå ñîáè-

ðàåòñÿ ëè îí ïðèåõàòü â Íóêóñ?

— Íóæíî ëè îðãàíèçîâàòü âñòðå÷ó? È äîãîâîðèòüñÿ î ãîñòèíèöå?

— Íà ñêîëüêî äíåé ïðèåäåò? Áóäåò ëè ó êîððåñïîíäåíòà âðåìÿ

âçÿòü èíòåðâüþ?

Îòâåòèëè:

— Æäèòå çàâòðà ïàðîìíîé ïåðåïðàâîé (÷åðåç Àìó-Äàðüþ) â 12 ÷à-

ñîâ. Âñòðå÷ó îðãàíèçóéòå íà âûñøåì óðîâíå, äàéòå èíôîðìàöèþ â ãà-

çåòå.

Òðóáêó ïîâåñèëè. ß äîïèñàëà â áëàíêå «ïðèíÿòî ïî òåëåôîíó».

Ïîäãîòîâèëà èíôîðìàöèþ, ñäàëà â íîìåð. Â 5 óòðà ïîøåë òèðàæ.

Èìåííî â ýòîò ìîìåíò ÿ ïîæàëåëà, ÷òî íå ñïðîñèëà, ïî÷åìó Àôàíàñèé

Íèêèòèí — âåëèêèé ïóòåøåñòâåííèê? È âäðóã — îçàðåíèå: XV âåê!

Èíäèÿ! Âåëèêèé ïóòåøåñòâåííèê! È ãäå ðàíüøå áûëà ìîÿ «ñâåæàÿ

ãîëîâà»?! Êàê âû ïîíèìàåòå, áûëî ïîçäíî! Ìîæåòå ïðåäñòàâèòü âåñü

ìîé óæàñ — òîëïà ëþäåé ó ïàðîìíîé ïåðåïðàâû! È öâåòû, öâåòû, öâå-

òû… Îòêóäà èì âçÿòüñÿ â ïóñòûíå? Òèðàæ áûë îñòàíîâëåí. Òåëåôîí-

íûé çâîíîê, êàê âûÿñíèëîñü, áûë èç ñîñåäíåé êîìíàòû.
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Âûâîä âòîðîé: âàì ìîæåò ïîçâîíèòü Ñàíòà Êëàóñ èç Ñàí-Ôðàí-

öèñêî (äàæå åñëè ýòî Ðîæäåñòâî — íå âåðüòå!)

Ïîêàæèòå ìíå ïîëóàâòîìàò

Îäíàæäû äëÿ ãàçåòû «Âå÷åðíèé Òàøêåíò» ìåíÿ ïîïðîñèëè íàïèñàòü

îá îäíîì èçîáðåòàòåëå, ðàáîòàþùåì â ëàáîðàòîðèè ôèçè÷åñêîé õèìèè

â Ïîëèòåõíè÷åñêîì èíñòèòóòå. Êàê ìíå ñêàçàëè, îí èçîáðåë ïîëóàâòî-

ìàò, ÷åì ïîâûñèë ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà íà ëàìïîâîì çàâîäå.

ß ÿâèëàñü â ëàáîðàòîðèþ, íî ãåðîÿ íå îêàçàëîñü íà ìåñòå, çàòî

î íåì ñ óäîâîëüñòâèåì ðàññêàçûâàëè êîëëåãè. Çà ÷àøå÷êîé ÷àÿ ÿ ðà-

çóçíàëà âñå, ÷òî õîòåëà (êàêîé îí èçîáðåòàòåëü — ìîëîäîé èëè ñòà-

ðûé, ñêîëüêî ó íåãî ïàòåíòîâ, ñêîëüêî âíåäðåíî èçîáðåòåíèé è ò. ä.).

Íàïîñëåäîê ïîïðîñèëà, ðàç íåò èçîáðåòàòåëÿ, ïðèíåñòè è ïîêàçàòü

ìíå ïîëóàâòîìàò. Â ïîëíîé óâåðåííîñòè, ÷òî ýòî íå çàòðóäíèò ìîèõ

ñîáåñåäíèêîâ (âåäü ýòî íå àâòîìàò, à âñåãî ëèøü ïîëóàâòîìàò!). Èíòåðåñ

êî ìíå ñðàçó ïðîïàë. Ëèöà áûëè áîëåå ÷åì âûðàçèòåëüíûå. Êàæäûé

âåðíóëñÿ ê ñâîåìó äåëó. Íî ÿ áûëà íàñòîé÷èâà è äîæäàëàñü âîçâðàùå-

íèÿ èçîáðåòàòåëÿ, êîòîðûé è ïîâåäàë ìíå, ÷òî ïîëóàâòîìàò çàíèìàåò

ïëîùàäü â íåñêîëüêî ñîò êóáè÷åñêèõ ìåòðîâ. Î÷åðåäíîé êîíôóç.

Âûâîä òðåòèé: íåëüçÿ âûãëÿäåòü äèëåòàíòîì. Ýòî ðîíÿåò ïðåñòèæ

ïðîôåññèè. Ïðåæäå ÷åì èäòè è ñïðàøèâàòü, ïîêàæèòå ìíå òî, íå çíàþ

÷òî, íóæíî õîòÿ áû ïîèíòåðåñîâàòüñÿ òåõíè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêà-

ìè, ïðèíöèïàìè óñòðîéñòâà ìåõàíèçìà (àïïàðàòà) è ò. ä. È ëó÷øå

ñäåëàòü ýòî çàðàíåå.

Ìåëüíèê Ã. Ñ. Ïðè æåëàíèè èíòåðâüþ ìîæíî âçÿòü äàæå ó ìàíåêåíà
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4.8. Æóðíàëèñòñêèå ðàññëåäîâàíèÿ Àëåêñàíäðà

Îñèïîâà

Îñèïîâ Àëåêñàíäð Âëàäèìèðîâè÷ — ãëàâíûé ðåäàêòîð åæåíåäåëüíèêà

«Íåäåëÿ ãîðîäà. Âîëãîãðàä», 34 ãîäà, æåíàò, åñòü ñûí.

Ðàáîòàë â êîìàíäèðîâêàõ â ãîðÿ÷èõ òî÷êàõ â ×å÷íå, Ñåâåðíîé Îñåòèè,

Èíãóøåòèè. Ãîòîâèë ìàòåðèàëû æóðíàëèñòñêèõ ðàññëåäîâàíèé ïî ïðîåêòó

«×èñòûå ïåðüÿ», ðàáîòàë ýêñïåðòîì â íåêîòîðûõ ïðîåêòàõ Ôîíäà çàùèòû

ãëàñíîñòè. Â æóðíàëèñòèêå ñ 1992 ã. Áûë êîððåñïîíäåíòîì âîëãîãðàäñêèõ

ãàçåò «Ãîðîäñêèå Âåñòè», «Ìîëîäîé. Ñâåæåå ðåøåíèå»; ðåãèîíàëüíîãî

âûïóñêà åæåíåäåëüíèêà «Ìîñêîâñêèé êîìñîìîëåö», ðåäàêòîðîì ðåãèîíàëü-

íûõ âûïóñêîâ åæåíåäåëüíèêîâ «Íîâàÿ ãàçåòà», «Âåðñèÿ», ãëàâíûì ðåäàêòî-

ðîì ãàçåòû «Âîëãîãðàäñêèé Ïðåññ-êëóá». Â 2002 ã. ó÷àñòâîâàë â ïîäãîòîâêå

ñúåìîê ôèëüìîâ òåëåêîìïàíèè «Îñòàíêèíî» (ÎÐÒ, ã. Ìîñêâà) â ðóáðèêå

«Äîêóìåíòàëüíûé äåòåêòèâ».

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè: îòïðàâíàÿ òî÷êà

èëè ëîæíûé ñëåä?

Æóðíàëèñòñêèå ðàññëåäîâàíèÿ çà÷àñòóþ íà÷èíàþòñÿ ñ ñîîáùåíèé îò

êîíôèäåíöèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè. Ðàáîòàÿ â îòäåëå ðàñ-

ñëåäîâàíèé îäíîé èç âîëãîãðàäñêèõ ãàçåò, à çàòåì è ñàìîñòîÿòåëüíî,

ìíå ïðèõîäèëîñü ÷àñòî ïîëó÷àòü ñîîáùåíèÿ î ïðîèñøåñòâèÿõ, ïðå-

ñòóïëåíèÿõ, ñîáûòèÿõ, êîòîðûå íå áûëè äîëæíûì îáðàçîì ðàññëåäî-

âàíû ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè èëè áûëè ñîâåðøåíû èõ ñî-

òðóäíèêàìè.

Êàê ïðàâèëî, àíîíèìíûå ñîîáùåíèÿ ìû òîëüêî ïðèíèìàëè ê ñâå-

äåíèþ è îãðàíè÷èâàëèñü èõ ïîâåðõíîñòíîé ïðîâåðêîé. Ýòî áûëî

îïðàâäàííî, òàê êàê ÷àñòî àíîíèìíûå èñòî÷íèêè äàâàëè èñêàæåí-

íóþ, íåïðîâåðåííóþ, à òî è çàâåäîìî ëîæíóþ èíôîðìàöèþ. Âñå äëÿ

òîãî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü æóðíàëèñòîâ â ñâîèõ êîðûñòíûõ èíòåðåñàõ.

Íî áûâàëè è ðåäêèå èñêëþ÷åíèÿ. Àíîíèìíîãî èñòî÷íèêà, äàâøåãî

äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ, ìû äîâîëüíî ïðîñòî «ðàñøèôðîâûâàëè».

Èì, êàê ïðàâèëî, áûë ÷åëîâåê — íåïîñðåäñòâåííûé ó÷àñòíèê ñîáû-

òèé. À òàê êàê êðóã ýòèõ ó÷àñòíèêîâ óçîê, à óòå÷êà èíôîðìàöèè âû-

ãîäíà åäèíèöàì, òî è óñòàíîâèòü ëè÷íîñòü àíîíèìà íå ñîñòàâëÿëî

òðóäà. Ïîñëå òàêèõ «ðàçîáëà÷åíèé» àíîíèì ëèáî ëåãàëèçîâàëñÿ è íà

óñëîâèÿõ êîíôèäåíöèàëüíîñòè ñîãëàøàëñÿ ñîòðóäíè÷àòü ñ æóðíàëè-

ñòàìè, ëèáî îòêàçûâàëñÿ îò ñâîèõ íàìåðåíèé ïðåäîñòàâëÿòü èíòåðå-

ñóþùóþ èíôîðìàöèþ. Òå æå èñòî÷íèêè, êîòîðûå îòêðûòî ïðåäîñòàâ-
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ëÿëè èíôîðìàöèþ, êàê ïðàâèëî, îêàçûâàëèñü ëèáî îáùåñòâåííèêà-

ìè, ëèáî çíàêîìûìè ïîòåðïåâøèõ.

Îáùåñòâåííèêè — êàòåãîðèÿ ëþäåé ñ ïîâûøåííîé ñîöèàëüíîé àê-

òèâíîñòüþ. Ýòî áûâøèå ðàáîòíèêè îðãàíîâ âëàñòè ñðåäíåãî çâåíà,

ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, ÍÈÈ, óâîëåííûå çà àêòèâíîå ñîïðî-

òèâëåíèå íà÷àëüñòâó, òàê íàçûâàåìûå äèññèäåíòû è îïïîçèöèîíåðû

ê èìåþùåéñÿ âëàñòè, áûâøèå ÷ëåíû ÊÏÑÑ, ðàáîòàâøèå àãèòàòîðàìè

è ïðîïàãàíäèñòàìè, ïåíñèîíåðû, âåòåðàíû, èìåþùèå äîñòàòî÷íî ñâî-

áîäíîãî âðåìåíè, íî íå çíàþùèå, êàê åãî ïîòðàòèòü. Ýòî ïðèíöèïè-

àëüíûå è óïîðíûå ëþäè ñ ÿðêî âûðàæåííîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèåé,

íî èìåþùèå ñêóäíûå ïîçíàíèÿ â þðèñïðóäåíöèè è ñëàáî ðàçáèðàþ-

ùèåñÿ â âîïðîñàõ îïåðàòèâíî-ðîçûñêíîé äåÿòåëüíîñòè, òàêòèêå âåäå-

íèÿ ñëåäñòâèÿ, ïðîöåññóàëüíûõ íîðìàõ óãîëîâíîãî ïðàâà. Îäíàêî

âíóòðåííÿÿ óáåæäåííîñòü â ñâîåé ïðàâîòå çàìåíÿåò èì ñïåöèàëüíûå

ïîçíàíèÿ. Äàííàÿ êàòåãîðèÿ ëþäåé ïîñòîÿííî âñòóïàåò â êîíôëèêòû

ñ ìåñòíûìè îðãàíàìè âëàñòè, ïðîêóðàòóðîé, ìèëèöèåé, ñóäåáíûìè

îðãàíàìè. Ýòî òàêæå è ñâîåîáðàçíûå êàðüåðèñòû, äëÿ êîòîðûõ âû-

ïîëíåíèå îáùåñòâåííîãî äîëãà ìîæåò áûòü «îïëà÷åíî» ïîâûøåííûì

âíèìàíèåì æèòåëåé êîíêðåòíîãî ñåëà, ðàéîíà, ãîðîäà, â êîòîðîì îíè

ïðîæèâàþò. À ýòî óæå òðàìïëèí â ïîëèòè÷åñêîé êàðüåðå. Íåðåäêî

ýòè ëþäè èñêðåííå çàáëóæäàþòñÿ, íî íå æåëàþò ïðèçíàòü ñâîþ íå-

ïðàâîòó. Â îðãàíàõ âëàñòè èõ íàçûâàþò ñêëî÷íèêàìè, ñóòÿæíèêàìè è

ñêàíäàëèñòàìè. Íåñìîòðÿ íà ñâîþ íåêîìïåòåíòíîñòü â ïðàâîâûõ âî-

ïðîñàõ, ýòè ëþäè ÷àñòî äîáèâàþòñÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà è îòñòàèâà-

þò ïðàâà ãðàæäàí. Ñàìè îíè ñåáÿ íàçûâàþò ïðàâîçàùèòíèêàìè.

Çíàêîìûå ïîòåðïåâøèõ — ëþäè ñëó÷àéíûå. Îíè íå ïðåñëåäóþò

íèêàêîé èíîé öåëè, ñîîáùàÿ æóðíàëèñòàì î ïðîèñøåñòâèè, êðîìå

êàê æåëàíèÿ ïîìî÷ü ñâîèì áëèçêèì. Èìè äâèæóò ÷óâñòâà ñîïðè÷àñò-

íîñòè è äîñòèæåíèÿ ñïðàâåäëèâîñòè. Îíè òàêæå ìàëî çíàêîìû ñ Óãî-

ëîâíûì êîäåêñîì è íå ìûñëÿò ïðàâîâûìè íîðìàìè, çà÷àñòóþ ñóáúåê-

òèâíû â èçëîæåíèè îáñòîÿòåëüñòâ ñèòóàöèè. Ýòî ñîñåäè, òîâàðèùè

ïî ðàáîòå, ó÷åáå. Äëÿ íèõ çàñòóïèòüñÿ çà çíàêîìîãî — ëåã÷å, ÷åì çà ñå-

áÿ ñàìîãî. Îíè êàê áû ïîäòàëêèâàþò ÷åëîâåêà, ïîïàâøåãî â ñëîæíóþ

ñèòóàöèþ, ê ïðèíÿòèþ àäåêâàòíûõ ê îáèä÷èêàì ìåð. Íî ïîñêîëüêó

îíè íå çíàþò, êàêèìè ïóòÿìè ýòî ñäåëàòü, òî îáðàùàþòñÿ ê æóðíàëè-

ñòàì — êàê ê ëþäÿì, ïî èõ ðàçóìåíèþ, êîìïåòåíòíûì è îáëàäàþùèì

íåêîé âëàñòüþ, ñïîñîáíûì ðàçîáðàòüñÿ â ñèòóàöèè è ïîâëèÿòü íà

ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû èëè îðãàíû âëàñòè.

190 Ðàçäåë 4. Æóðíàëèñòû î ñâîèõ óäà÷àõ è îøèáêàõ



Åñòü è åùå îäèí èñòî÷íèê èíôîðìàöèè — áëèçêèå ðîäñòâåííèêè

ïîòåðïåâøèõ. Ýòî ëþäè, òâåðäî âåðÿùèå â íåïîãðåøèìîñòü æåðòâû.

Îíè òðåáóþò ïîêàðàòü âèíîâíûõ. Êàê ïðàâèëî — ýòî ëþäè, ïîòå-

ðÿâøèå ñâîèõ áëèçêèõ, íî íå íàøåäøèå, ïî èõ ìíåíèþ, ñïðàâåäëè-

âîñòè â ñóäå èëè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíàõ. Ýòî ñàìàÿ òðóäíàÿ

äëÿ æóðíàëèñòîâ êàòåãîðèÿ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè. Äîñòîâåðíîñòü

ñâåäåíèé, ïîñòóïàþùèõ îò íèõ, íóæäàåòñÿ â òùàòåëüíîé ïåðå-

ïðîâåðêå.

ß ñïåöèàëüíî îñòàíîâèëñÿ íà òðåõ ýòèõ êàòåãîðèÿõ èñòî÷íèêîâ

èíôîðìàöèè è äàë èì êðàòêèå õàðàêòåðèñòèêè, òàê êàê ïî èõ çàÿâëå-

íèÿì ïðîâîäÿòñÿ, åñëè ìîæíî òàê íàçâàòü, ìèíè-ðàññëåäîâàíèÿ.

Â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ íåò îñîáåííî çàïóòàííûõ äåòåêòèâíûõ èñòîðèé,

è, êàê ïðàâèëî, õâàòàåò îäíîãî-äâóõ äíåé, ÷òîáû ñîáðàòü èñ÷åðïûâàþ-

ùóþ èíôîðìàöèþ ïî èíòåðåñóþùåìó âîïðîñó.

Îäíàêî ðàññëåäîâàíèÿ, èíèöèèðîâàííûå íà îñíîâå ïîëó÷åííîé

ó ýòèõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, ìîãóò áûòü èçíà÷àëüíî íàïðàâëåíû

â ëîæíîå ðóñëî. Æóðíàëèñò, ïîëó÷èâøèé æàëîáó è ðàñêëàä îò èñòî÷-

íèêà, ðèñêóåò ñòàòü çàëîæíèêîì ïðåäîñòàâëåííîé èì èíôîðìàöèè

è åå òðàêòîâêè. Â õîäå ðàññëåäîâàíèÿ ñëó÷àåòñÿ òàê, ÷òî ïîòåðïåâøèé

ïåðåñòàåò áûòü òàêîâûì, à åãî âèíà â êîíôëèêòå áóäåò íè÷óòü íå

ìåíüøå, ÷åì ó ïîäîçðåâàåìîãî. Ëàäíî åùå, åñëè êðèìèíàëüíàÿ èñòî-

ðèÿ ïðîèçîøëà â êðóïíîì ãîðîäå, ãäå íàõîäèòñÿ ðåäàêöèÿ èçäàíèÿ è

æóðíàëèñòó íå íóæíà äëèòåëüíàÿ êîìàíäèðîâêà â îòäàëåííûé ñåëü-

ñêèé ðàéîí. Åñëè æå ïðåäñòîèò âûåçä â ñåëüñêóþ ìåñòíîñòü äëÿ ïðî-

âåðêè ôàêòîâ êðèìèíàëüíûõ ñîáûòèé, â êîòîðûõ çàäåéñòâîâàíû, äî-

ïóñòèì, ìåñòíûå ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû, òî îòïðàâëÿòüñÿ òóäà

ñëåäóåò ìîáèëüíîé áðèãàäîé — âî èçáåæàíèå ïðîâîêàöèé è áàíàëü-

íîãî ôèçè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ.

Íà ïðèìåðå ÷åòûðåõ èñòîðèé ÿ ñìîãó ïîêàçàòü, êàê èñòî÷íèêè

èíôîðìàöèè ïûòàþòñÿ èñïîëüçîâàòü æóðíàëèñòîâ. À òàêæå òî, êàêèå

îøèáî÷íûå âûâîäû áûëè ñäåëàíû ïðè ïðîâåäåíèè æóðíàëèñòñêèõ

ðàññëåäîâàíèé è êàêèõ îøèáîê óäàëîñü èçáåæàòü.

Èñòîðèÿ îá óáèòîì àëêîãîëèêå

Íîÿáðü 1996 ã.

Â êàìåðå ïðåäâàðèòåëüíîãî çàêëþ÷åíèÿ (ÊÏÇ) ÐÎÂÄ Ê-ñêîãî ðàé-

îíà Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè ñêîí÷àëñÿ ìóæ÷èíà. Ñóäåáíî-ìåäèöèí-

ñêàÿ ýêñïåðòèçà óñòàíîâèëà, ÷òî îí óìåð îò êðîâîèçëèÿíèÿ â áðþø-
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íîé ïîëîñòè (â ñèëó äàâíîñòè ñîáûòèé òî÷íîãî äèàãíîçà óêàçàòü íå

ìîãó, íî ýòî íå èìååò çíà÷åíèÿ. — À. Î.). Ýêñïåðò ñäåëàë çàêëþ÷åíèå,

÷òî ãðàæäàíèí Ï. ïîëó÷èë òðàâìó â êàìåðå, óäàðèâøèñü î òâåðäûé

ïðåäìåò (íàðû). Âî âðåìÿ ïîõîðîí ðîäñòâåííèêè îáíàðóæèëè íà òåëå

ïîêîéíîãî ìíîãî÷èñëåííûå ññàäèíû è êðîâîïîäòåêè. Òàê ïîÿâèëàñü

âåðñèÿ, ÷òî Ï. áûë ñèëüíî èçáèò ëèáî â ÊÏÇ, ëèáî íàêàíóíå êåì-ëèáî

èç äîñòàâèâøèõ åãî ìèëèöèîíåðîâ.

Ïðîêóðàòóðà ðàéîíà ïðîâåëà ïðîâåðêó è íå íàøëà îñíîâàíèé äëÿ

âîçáóæäåíèÿ óãîëîâíîãî äåëà. Êðîìå òîãî, íå â ïîëüçó ïîãèáøåãî

ñëóæèë è òîò ôàêò, ÷òî îí íèãäå íå ðàáîòàë, åæåäíåâíî âûïèâàë è ïå-

ðåáèâàëñÿ ñëó÷àéíûìè çàðàáîòêàìè. Ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû

âûäâèãàëè âåðñèþ î òîì, ÷òî, ïåðåä òåì êàê áûòü äîñòàâëåííûì â ðàé-

îòäåë, Ï. ìîã ïîäðàòüñÿ ñ êåì-òî èç ñâîèõ ñîáóòûëüíèêîâ. Êðîìå òîãî,

íà ïî÷âå ïüÿíñòâà ó íåãî ìîãëî áûòü îñëàáëåíî çäîðîâüå, è ïîýòîìó

îí ìîã ïîëó÷èòü òðàâìó è â êàìåðå, óïàâ, íàïðèìåð, ñ íàð â ÊÏÇ.

Èíôîðìàöèÿ â ðåäàêöèþ ãàçåòû «Í» (è íåïîñðåäñòâåííî â îòäåë

ðàññëåäîâàíèé) ïîñòóïèëà îò ïðàâîçàùèòíèöû Ì., âîçãëàâëÿâøåé

íåêóþ îáùåñòâåííóþ îðãàíèçàöèþ â òåõ êðàÿõ. Ïðîàíàëèçèðîâàâ

ïåðâè÷íîå ñîîáùåíèå è òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ê ñìåðòè Ï. ìîãëè

áûòü ïðè÷àñòíû ñîòðóäíèêè ìèëèöèè, íà ìåñòî âûåõàëà ìîáèëüíàÿ

ãðóïïà â ñîñòàâå äâîèõ æóðíàëèñòîâ, îïåðàòîðà ñ âèäåîêàìåðîé è âî-

äèòåëÿ. Â òî âðåìÿ ìû âïåðâûå èñïîëüçîâàëè âèäåîêàìåðó äëÿ çàêðå-

ïëåíèÿ äîêàçàòåëüñòâ. ×òîáû èçáåæàòü ýêñöåññîâ è ïîâðåæäåíèÿ äî-

ðîãîñòîÿùåé òåõíèêè, áûëî ðåøåíî ïîåõàòü â «óñèëåííîì ñîñòàâå».

Êðîìå òîãî, ðàáîòà íà íåçíàêîìîé òåððèòîðèè â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åí-

íîãî ñâåòîâîãî äíÿ çàñòàâëÿëà äåéñòâîâàòü áûñòðî, òåì áîëåå ÷òî

îïðîñèòü íóæíî áûëî ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ëþäåé.

Îïðîñèâ ïðàâîçàùèòíèöó Ì., ïðîêóðîðà ðàéîíà, ñóäìåäýêñïåðòà,

íà÷àëüíèêà ðàéîòäåëà, æåíó ïîãèáøåãî, åãî äðóãà, ñîñåäåé, ìû ïîëó-

÷èëè äîâîëüíî ïîäðîáíóþ êàðòèíó ñîáûòèé, êîòîðûì ïðåäøåñòâîâà-

ëà ñìåðòü Ï. Íî, åñëè Ì., æåíà Ï., åãî äðóã, ðîäñòâåííèêè íàñòàèâàëè

íà áåçóñëîâíîé âèíå ìèëèöèè â ñìåðòè Ï., òî ïðîêóðîð, íà÷àëüíèê

ìèëèöèè è ñóäìåäýêñïåðò ýòî îòðèöàëè.

Çà ðåäàêöèîííûì àâòîìîáèëåì áûëà óñòàíîâëåíà ñëåæêà.

Ïîñëå ïÿòè ÷àñîâ ðàáîòû âûÿñíèëîñü, ÷òî çàäåðæàë è äîñòàâèë

â ìèëèöèþ Ï. ñòàðøèé ó÷àñòêîâûé Ê. Ïðè ýòîì, êàê óòâåðæäàëè î÷å-

âèäöû, Ê. çàäåðæàë Ï., îáâèíèâ åãî â òîì, ÷òî òîò ïüÿí è íàðóøàåò

îáùåñòâåííûé ïîðÿäîê. Æåíà Ï. óòâåðæäàëà, ÷òî ó÷àñòêîâûé çàñòàâëÿë

ïîäïèñàòü ìóæà ïðîòîêîë îá àäìèíèñòðàòèâíîì ïðàâîíàðóøåíèè.
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Òîò îòêàçàëñÿ, çà ÷òî Ê. îòâåë çàäåðæàííîãî â ñåëüñîâåò, ãäå ó íåãî

áûë êàáèíåò. Ïîñëå ýòîãî Ï. óæå íèêòî èç áëèçêèõ æèâûì íå âèäåë.

Åñëè â ÐÎÂÄ ó÷àñòêîâîãî õàðàêòåðèçîâàëè êàê îïûòíîãî è ïðèíöè-

ïèàëüíîãî ñîòðóäíèêà, òî äðóçüÿ Ï. (÷èòàé ñîáóòûëüíèêè) îõàðàêòå-

ðèçîâàëè Ê. êàê ÷åëîâåêà æåñòîêîãî, ïðèìåíÿþùåãî ñèëó ïî ëþáîìó

ïîâîäó, ôàêòè÷åñêè õîçÿèíà òîãî ðàéîíà, ãäå ïðîæèâàë Ï. Áûëè

è ðàññêàçû ñîñåäåé, êîòîðûå ÿêîáû ñëûøàëè, êàê èç ñåëüñîâåòà ðàçäà-

âàëèñü êðèêè Ï., áóäòî òîãî áèëè, íî ïîäòâåðäèòü ïîä çàïèñü ñâîè ïî-

êàçàíèÿ ñâèäåòåëè îòêàçàëèñü.

Ôàêòè÷åñêè æóðíàëèñòñêîå ðàññëåäîâàíèå çàøëî â òóïèê, òàê êàê

ïîñëåäíåå ñëîâî âñå-òàêè îñòàâàëîñü çà ñóäåáíî-ìåäèöèíñêîé ýêñ-

ïåðòèçîé. Ïðîêóðàòóðà òàêæå îòðèöàëà íàíåñåíèå ïîáîåâ ãðàæäàíèíó

Ï. ñîòðóäíèêàìè ìèëèöèè. Áîëåå òîãî, ïðîêóðîð îòìåòèë, ÷òî ïðàâî-

çàùèòíèöà Ì. äàâíî óæå ïèøåò êëÿóçû íà ìåñòíûå ïðàâîîõðàíèòåëü-

íûå îðãàíû, òåì ñàìûì ïîäíèìàÿ ñâîé «ðåéòèíã», ÷òîáû íà âûáîðàõ

âûäâèíóòü ñâîþ êàíäèäàòóðó íà ïîñò ãëàâû àäìèíèñòðàöèè.

Íà îáðàòíîì ïóòè, íà ôåäåðàëüíîé òðàññå Ìîñêâà—Âîëãîãðàä, íàø

àâòîìîáèëü äîãíàë ÂÀÇ 2106. Â íåì íàõîäèëèñü ó÷àñòêîâûé Ê. è åãî

ðîäñòâåííèê. Îíè ïðèãëàñèëè æóðíàëèñòà â ñàëîí è, ïîïðîñèâ íå çà-

ïèñûâàòü ðàçãîâîð íà äèêòîôîí, âûäâèíóëè âåðñèþ, ÷òî ó÷àñòêîâîãî Ê.

ñïåöèàëüíî õîòÿò îêëåâåòàòü è ïîäâåñòè ïîä óãîëîâíîå ïðåñëåäîâàíèå

çà ïðèíöèïèàëüíîñòü è çà òî, ÷òî îí íå äàåò ñïóñêó âîðàì è àëêîãîëè-

êàì, êîòîðûå ðàñòàñêèâàþò ãîñóäàðñòâåííîå èìóùåñòâî.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ñîáðàííûå ñâåäåíèÿ, ìû ïðèøëè ê îøèáî÷íîìó

ìíåíèþ î íåâèíîâíîñòè Ê. è ñëó÷àéíîé ñìåðòè Ï. Ìû íå ñòàëè ïðî-

äîëæàòü ðàññëåäîâàíèå è íå íàïðàâèëè çàïðîñû â îáëàñòíóþ ïðîêó-

ðàòóðó î ïðîâåäåíèè ïðîâåðêè îáñòîÿòåëüñòâ ñìåðòè Ï. â ïîðÿäêå

íàäçîðà.

×åðåç íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ñòàðøèé ó÷àñòêîâûé Ê. áûë ïðèâëå÷åí

ê óãîëîâíîé îòâåòñòâåííîñòè è îñóæäåí ê ðåàëüíîìó ñðîêó íàêàçàíèÿ

ñ îòáûâàíèåì â êîëîíèè ñòðîãî ðåæèìà çà èçíàñèëîâàíèå äåñÿòè-

êëàññíèöû â èçâðàùåííîé ôîðìå. Ïðè÷èíà ñìåðòè Ï. è ïðè÷àñòíîñòü

ê íåé ó÷àñòêîâîãî Ê. òàê è íå áûëà óñòàíîâëåíà. Ïðîêóðîð ðàéîíà

áûë ïåðåâåäåí íà äðóãîå ìåñòî ðàáîòû, à âñêîðå ñìåíèëîñü è íà÷àëü-

ñòâî ÐÎÂÄ Ê-ñêîãî ðàéîíà.

Âûâîä. Íåîáúåêòèâíîå îòíîøåíèå ê èñòî÷íèêàì èíôîðìàöèè,

ïîâåðõíîñòíàÿ îöåíêà äîáûòûõ ñâåäåíèé íå ïîçâîëèëè æóðíàëèñòàì

ñäåëàòü ïðàâèëüíûå âûâîäû è ïðîäîëæèòü ðàññëåäîâàíèå.
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Èñòîðèÿ îá ýòíè÷åñêîì êîíôëèêòå

Ëåòî 2001 ã.

Â ñåëå Ñ. ðåñïóáëèêè Êàëìûêèÿ, â 100 êèëîìåòðàõ îò öåíòðà Âîëãî-

ãðàäà ïðîèçîøåë ìåæýòíè÷åñêèé êîíôëèêò. Ïî äàííûì èíôîðìàöè-

îííîãî àãåíòñòâà, ãðóïïà êàëìûêîâ àòàêîâàëà ìåñòî ïîñåëåíèÿ äàãå-

ñòàíöåâ. Âîîðóæåííûå õóëèãàíû ñòðåëÿëè ïî îêíàì, âûâåëè èç ñòðîÿ

íåñêîëüêî àâòîìîáèëåé ÊÀÌÀÇ, ëåãêîâûå àâòîìîáèëè, ðàíèëè è èçáè-

ëè íåñêîëüêî ÷åëîâåê. Ê ñ÷àñòüþ, îáîøëîñü áåç ñìåðòåëüíîãî èñõîäà.

Ñåëî Ñ. õîðîøî èçâåñòíî â Âîëãîãðàäå. Òàì ïðîæèâàåò 70 ïðîöåí-

òîâ ðóññêèõ è óêðàèíöåâ, êàæäûå ñóááîòó-âîñêðåñåíüå ïðîâîäèòñÿ

áîëüøîé áàçàð, íà êîòîðûé æèòåëè þæíûõ ðàéîíîâ Âîëãîãðàäà ïðè-

åçæàþò ïîêóïàòü ìÿñî.

Äàãåñòàíöåâ, ïðîæèâàþùèõ â ñåëå Ñ., íå áîëåå 300 ÷åëîâåê. Â îñíîâ-

íîì ýòî ÷àáàíû, êîòîðûå ïðèåçæàþò íà áàçó îòäîõíóòü. Áàçà — ýòî

íåñêîëüêî äâóõýòàæíûõ êèðïè÷íûõ äîìîâ, ñîñòàâëÿþùèõ çàìêíóòîå

ïðîñòðàíñòâî. Ýòî áûâøåå àâòîïðåäïðèÿòèå ñ ãàðàæíûìè áîêñàìè.

Â äîìàõ æèâóò äåòè è æåíû ÷àáàíîâ. Íåñêîëüêî äåñÿòêîâ äàãåñòàí-

ñêèõ ñåìåé âûêóïèëè ÷àñòíûå äîìà â ñåëå Ñ. Îñîáîé ðîñêîøè ó äàãå-

ñòàíöåâ çàìå÷åíî íå áûëî. Âñå äåíüãè îíè âêëàäûâàëè â òåõíèêó è íà

ïîêóïêó ñêîòà.

Ïîñëå ïîÿâëåíèÿ èíôîðìàöèè î ìàññîâîì ïîáîèùå â ñåëå Ñ. ðå-

äàêöèÿ ãàçåòû «Í» îáðàòèëàñü çà êîììåíòàðèåì â äàãåñòàíñêóþ äèàñ-

ïîðó Âîëãîãðàäà. Íà ñëåäóþùèé äåíü ðåäàêöèþ ïîñåòèëà ãðóïïà äà-

ãåñòàíöåâ, êîòîðûå ïðåäëîæèëè ïðèåõàòü â ñåëî Ñ., òàê êàê ìåñòíàÿ

ìèëèöèÿ, êîòîðóþ âîçãëàâëÿåò êàëìûê ïî íàöèîíàëüíîñòè, íèêàêîãî

ðàññëåäîâàíèÿ ïðîâîäèòü íå õî÷åò. Ïîñëå óïîìÿíóòûõ ñîáûòèé â ñå-

ëî Ñ. ïðèëåòåë çàìåñòèòåëü ìèíèñòðà ÌÂÄ ÐÔ è äàë óêàçàíèå ÌÂÄ

Êàëìûêèè ðàçîáðàòüñÿ â ñèòóàöèè è ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ëîêàëüíûé

êîíôëèêò íå ïðåâðàòèëñÿ â ãëîáàëüíûé.

Ñòàëî èçâåñòíî, ÷òî â ñåëî Ñ. èç Âîëãîãðàäà ïðàêòè÷åñêè ñðàçó ïî-

ñëå òðàãè÷åñêèõ ñîáûòèé ïðèáûëè ïðåäñòàâèòåëè äàãåñòàíñêîé äèàñ-

ïîðû íà 30 àâòîìîáèëÿõ. Îíè âûêàçàëè ãîòîâíîñòü âñòàòü íà çàùèòó

ñâîèõ ñîïëåìåííèêîâ. Êîëîííó àâòîìîáèëåé áëîêèðîâàëè ñîòðóäíè-

êè êàëìûöêîãî ÃÈÁÄÄ, à ãëàâà ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèè (ðóññêèé

ïî íàöèîíàëüíîñòè) óãîâîðèë äàãåñòàíöåâ âîçâðàòèòüñÿ â Âîëãîãðàä,

óòâåðæäàÿ, ÷òî ñèòóàöèÿ ñòàáèëèçèðóåòñÿ, à èíöèäåíò óæå èñ÷åðïàí.

Íåñìîòðÿ íà ýòî äàãåñòàíöû, ïðèåõàâøèå â ðåäàêöèþ ãàçåòû, çà-

ÿâèëè, ÷òî ïîä ïðèêðûòèåì ìåñòíîé ìèëèöèè êàëìûöêèå ãðóïïèðîâêè

èç ñîñåäíèõ ñåë ãîòîâÿòñÿ ê íîâîé âûëàçêå.
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Äëÿ ïðîâåäåíèÿ æóðíàëèñòñêîãî ðàññëåäîâàíèÿ â ñåëî Ñ. îòïðà-

âèëèñü äâîå æóðíàëèñòîâ ãàçåòû «Í», ôîòîêîððåñïîíäåíò, à òàêæå

åùå îäèí âîëãîãðàäñêèé æóðíàëèñò, ðàíåå áûâàâøèé â ýòîì ñåëå. Çàäà-

÷à óñëîæíÿëàñü åùå è òåì, ÷òî Êàëìûöêàÿ ðåñïóáëèêà — ñàìîñòîÿòåëü-

íûé ñóáúåêò ôåäåðàöèè è æóðíàëèñòñêèå óäîñòîâåðåíèÿ, âûäàííûå

â Âîëãîãðàäå, òàì íå ïðîèçâåäóò íè íà êîãî âïå÷àòëåíèÿ. Ïî ëåãåíäå,

âñå æóðíàëèñòû ïðåäñòàâëÿëè ôåäåðàëüíûå èçäàíèÿ è ôåäåðàëüíîå

èíôîðìàöèîííîå àãåíòñòâî.

Îòðàáîòàòü ñáîð èíôîðìàöèè íàäëåæàëî â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ

÷àñîâ, âî èçáåæàíèå ïðîâîêàöèé ñî ñòîðîíû ìåñòíîé ìèëèöèè è êðè-

ìèíàëüíûõ ýëåìåíòîâ. Êðîìå òîãî, ñëåäîâàëî îïàñàòüñÿ îñòàíîâêè,

ïðîâåðêè è çàäåðæàíèÿ ðåäàêöèîííîãî àâòîìîáèëÿ ñîòðóäíèêàìè

Êàëìûöêîãî ÃÈÁÄÄ íà òðàññå Âîëãîãðàä—Ýëèñòà.

Ïðèáûâ íà ìåñòî, æóðíàëèñòû ñäåëàëè ïîïûòêó âñòðåòèòüñÿ ñ ãëà-

âîé ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèè è ðóêîâîäñòâîì ìèëèöèè. Âûÿñíèëîñü,

÷òî íè ãëàâû àäìèíèñòðàöèè, íè åãî çàìîâ â ñåëå íà òîò ìîìåíò íå áû-

ëî, à ïðèåõàòü îíè ìîãëè ëèøü íà ñëåäóþùèé äåíü. Íà÷àëüíèê ðàéîò-

äåëà ÷åðåç ÷àñ ïðèíÿë æóðíàëèñòîâ â ñâîåì êàáèíåòå. Òàì æå íàõî-

äèëñÿ ïðåäñòàâèòåëü ÌÂÄ Êàëìûêèè, íå íàçâàâøèé ñâîåãî èìåíè,

è åùå îäèí ÷åëîâåê â øòàòñêîì, âîçìîæíî, ïðåäñòàâèòåëü ÔÑÁ.

Íà÷àëüíèê ÐÎÂÄ èçëîæèë îôèöèàëüíóþ âåðñèþ ñîáûòèé, óæå îïóá-

ëèêîâàííóþ â öåíòðàëüíîì îðãàíå ïå÷àòè Ïðàâèòåëüñòâà ðåñïóáëè-

êè, à ñîòðóäíèê ÌÂÄ ïîñîâåòîâàë ïðèäåðæèâàòüñÿ ýòîé âåðñèè.

Èç íåå ñëåäîâàëî, ÷òî êîíôëèêò ïðîèçîøåë íà ïî÷âå íåïðèÿçíåííûõ

îòíîøåíèé ìåæäó æèòåëÿìè ñåëà Ñ. (äàãåñòàíöàìè) è æèòåëÿìè ñåëà

Ê. (êàëìûêàìè). Ïðè ýòîì ñîòðóäíèê ÌÂÄ âñÿ÷åñêè èçáåãàë óïîìè-

íàòü íàöèîíàëüíóþ ïðèíàäëåæíîñòü êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí. Òàê æå

æóðíàëèñòàì ñîîáùèëè, ÷òî âèíîâíûå áóäóò íàéäåíû è íàêàçàíû ïî

âñåé ñòðîãîñòè çàêîíà, ìåæýòíè÷åñêîãî êîíôëèêòà íåò è â ïîìèíå, è

æóðíàëèñòàì íå ñòîèò íàêàëÿòü ñòðàñòè.

Ïîñëå ýòîãî æóðíàëèñòû îòïðàâèëèñü ê ìåñòó ïîñåëåíèÿ äàãåñòàí-

öåâ. Çà ðåäàêöèîííîé ìàøèíîé áûëî óñòàíîâëåíî íàðóæíîå íàáëþ-

äåíèå. Âñå âðåìÿ íàõîæäåíèÿ â ñåëå Ñ. çà æóðíàëèñòàìè, íå ñêðûâà-

ÿñü, ñëåäîâàëè äâà àâòîìîáèëÿ. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî áûëî ñäåëàòü

âûâîä, ÷òî ðóêîâîäñòâî ìèëèöèè íåäâóñìûñëåííî ïðåäëàãàåò ïðåññå

ïîêèíóòü ñåëî è íå ïðîäîëæàòü ðàññëåäîâàíèå.

Ïðèáûâ íà àâòîáàçó, æóðíàëèñòû ïîä äèêòîôîí îïðîñèëè ó÷àñò-

íèêîâ ñîáûòèé, ñôîòîãðàôèðîâàëè ðàçáèòûå àâòîìîáèëè, ïîêàëå÷åí-

íûõ ëþäåé. Íà çåìëå, â äåðåâÿííûõ äâåðÿõ, êèðïè÷íîé êëàäêå áûëè

îáíàðóæåíû ñëåäû âûñòðåëîâ èç äðîáîâûõ ðóæåé. Äàãåñòàíöû ðàñ-
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ñêàçàëè, ÷òî ïüÿíûå êàëìûêè èç ñîñåäíåãî ñåëà ñïðîâîöèðîâàëè äðàêó

â îäíîì èç êàôå ñåëà Ñ., çàòåì ñîáðàëè ïîäêðåïëåíèå è ïîä ïîêðîâîì

íî÷è íàïàëè íà àâòîáàçó. Òàêæå â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ÷àñîâ õóëèãàíû

âðûâàëèñü â äîìà, ãäå ïðîæèâàëè äàãåñòàíöû, è èçáèâàëè íàõîäèâ-

øèõñÿ òàì ìóæ÷èí, âûáèâàëè ñòåêëà, ëîìàëè èìóùåñòâî. Äàííûå

ôàêòû ïîäòâåðäèëèñü ïðè îáñëåäîâàíèè æóðíàëèñòàìè íåñêîëüêèõ

äîìîâ â öåíòðå ñåëà Ñ. è áûëè çàôèêñèðîâàíû íà àóäèî- è ôîòî-

ïëåíêó.

Ïðè÷èíîé êîíôëèêòà äàãåñòàíöû íàçûâàëè íåæåëàíèå ÷àñòè êàë-

ìûöêîãî íàñåëåíèÿ ìèðèòüñÿ ñ òåì ôàêòîì, ÷òî äàãåñòàíöû ïðèáèðà-

þò ê ðóêàì ÷àáàíñêèå òî÷êè, à êîðåííîå íàñåëåíèå äîëæíî íà íèõ ðà-

áîòàòü. Äàãåñòàíöû îõàðàêòåðèçîâàëè êàëìûêîâ êàê ëåíèâûõ, ïüþ-

ùèõ ëþäåé, æåëàþùèõ ïîëó÷àòü äåíüãè òîëüêî ëèøü çà òî, ÷òî îíè

ÿâëÿþòñÿ êîðåííûìè æèòåëÿìè, è ïîýòîìó âñå äîëæíî ïðèíàäëåæàòü

ëèøü èì.

Ñîáðàííûå äàííûå ïîçâîëèëè ñäåëàòü ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî êîí-

ôëèêò áûë òùàòåëüíî ñïëàíèðîâàí è íîñèë íå òîëüêî êðèìèíàëüíûé

îòòåíîê. Ïðè÷èíîé êîíôëèêòà, êàê ìîæíî áûëî ïðåäïîëîæèòü, ÿâè-

ëèñü äâà ìîìåíòà — ïîëèòè÷åñêèé è ýêîíîìè÷åñêèé. Ðóêîâîäñòâî

ðåñïóáëèêè, íå ïðîäóìàâ ìèãðàöèîííóþ ïîëèòèêó, çàìàë÷èâàÿ íàêà-

ëÿâøèåñÿ ñòðàñòè, îñòàâèëî íà îòêóï ìåñòíûì âëàñòÿì ïðàâî ðàçáè-

ðàòüñÿ â ñèòóàöèè. Ïàðàäîêñàëüíî, íî ñåëî Ñ., íàñåëåííîå áîëüøåé

÷àñòüþ ðóññêèìè, îêàçàëîñü â öåíòðå ìåæýòíè÷åñêîãî êîíôëèêòà.

Ïðè÷åì äàãåñòàíöû óòâåðæäàëè, ÷òî ïîñëå òîãî, êàê âûæèâóò èç ñåëà

èõ, ïðèäåò ÷åðåä è ðóññêîÿçû÷íîìó íàñåëåíèþ.

Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî äàãåñòàíöû ïðåäëîæèëè æóðíàëèñòàì äåíüãè

çà áóäóùóþ ïóáëèêàöèþ î ïîëèòè÷åñêîì øîâèíèçìå, íî òå îòêàçà-

ëèñü. Óåçæàòü ïðèøëîñü îêîëüíûìè äîðîãàìè. Ôîòî- è àóäèîïëåíêó

âîäèòåëü ðåäàêöèîííîãî àâòîìîáèëÿ ñïðÿòàë â óêðîìíîì ìåñòå. Íà

ïîñòó ÃÈÁÄÄ àâòîìîáèëü áûë îñòàíîâëåí, íî òùàòåëüíîãî äîñìîòðà

ïðîèçâåäåíî íå áûëî.

Îò÷åò î ðàññëåäîâàíèè áûë îïóáëèêîâàí â âîëãîãðàäñêîé è öåí-

òðàëüíîé ïðåññå. È äàãåñòàíöû, è êàëìûêè îñòàëèñü íåäîâîëüíû

ñòàòüÿìè, òàê êàê æóðíàëèñòû äîâîëüíî ñóõî èçëîæèëè îáñòîÿòåëü-

ñòâà êîíôëèêòà, íå ïðèíèìàÿ íè÷üþ ñòîðîíó.

Âûâîä. Æóðíàëèñòàì â ñëîæíîé ñèòóàöèè ïðåäëàãàëèñü óñëóãè

íåñêîëüêèõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, îäíàêî îíè ïðåäïî÷ëè äåð-

æàòüñÿ íåéòðàëèòåòà. Áûñòðûé è êà÷åñòâåííûé ñáîð èíôîðìàöèè

ïîçâîëèë â êîðîòêèé ñðîê âûÿñíèòü ïîçèöèè ñòîðîí è ïîëó÷èòü
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îáúåêòèâíóþ êàðòèíó êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, èçáåæàòü ýìîöèîíàëü-

íûõ îöåíîê.

Ïðè ïðîâåäåíèè ìèíè-ðàññëåäîâàíèÿ è îòòàëêèâàÿñü îò îäíîãî,

ìàêñèìóì äâóõ ñîáûòèé, îò æóðíàëèñòà òðåáóåòñÿ ìàêñèìàëüíàÿ ñîá-

ðàííîñòü, îïåðàòèâíîñòü è óìåíèå îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñèòóàöèè. Êàê

ÿ óæå óêàçûâàë, íà ïåðâè÷íîå èçó÷åíèå ñèòóàöèè è ñáîð èíôîðìàöèè

æóðíàëèñòó íóæíî íå òàê ìíîãî âðåìåíè. Áîëåå òîãî, åñëè âîâðåìÿ íå

ñîáðàòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, âïîñëåäñòâèè ñäåëàòü ýòî áóäåò

óæå íåâîçìîæíî, è òîãäà æóðíàëèñòó ïðèäåòñÿ èäòè íà ïîâîäó ó îôè-

öèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ: ïðîêóðîðà, ñëåäîâàòåëÿ, ïðåññ-ñëóæá ïðàâî-

îõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ. Æóðíàëèñò äîëæåí èñïîëüçîâàòü ôàêòîð

âíåçàïíîñòè, ñîáðàòü èíôîðìàöèþ â òî âðåìÿ, ïîêà ïîòåíöèàëüíûå

èñòî÷íèêè ãîòîâû åå ïðåäîñòàâèòü. Ëþáîé êîíôëèêò, ïðîèñøåñòâèå,

ïðåñòóïëåíèå êàê èíôîðìàöèîííûé ïîâîä èìåþò îñîáåííîñòü «ïðî-

òóõàòü». Áûâàåò òàê, ÷òî êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû ìîãóò ïîìèðèòüñÿ

èëè ïðåñòóïíèêàì óäàåòñÿ ñêðûòü ñëåäû, óãîâîðèòü ñâèäåòåëåé íå

äàâàòü ïîêàçàíèé. Â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ ðàáîòà æóðíàëèñòà ñðîäíè

ðàáîòå îïåðàòèâíèêà, ñ òîé ëèøü ðàçíèöåé, ÷òî îïåðàòèâíèêó ïîìî-

ãàåò çàêîí è ïðîòèâîäåéñòâóþò êðèìèíàëüíûå ýëåìåíòû, à æóðíàëè-

ñòó ïðîòèâîäåéñòâóþò è òå, êòî íàðóøàåò çàêîí, è òå, êòî åãî äîëæåí

çàùèùàòü. Â ýòèõ óñëîâèÿõ õîðîøî áû çàðó÷èòüñÿ ïîääåðæêîé çíà-

êîìûõ è äîáðîñîâåñòíûõ ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ,

÷òîáû íå ñòàòü æåðòâîé ðåïðåññèé.

Îòëè÷èå æóðíàëèñòà îò ñëåäîâàòåëÿ â äàííîé ñèòóàöèè çàêëþ÷àåò-

ñÿ â òîì, ÷òî ñëåäîâàòåëü äîëæåí äîáûòü äîêàçàòåëüñòâà ñîâåðøåíèÿ

ïðåñòóïëåíèÿ, îáîçíà÷èòü êðóã ïîäîçðåâàåìûõ, óñòàíîâèòü è íàéòè

ïðåñòóïíèêà, à çàòåì íàïðàâèòü äåëî â ñóä. Æóðíàëèñò æå äîëæåí

ñîáðàòü èíôîðìàöèþ, çàêðåïèòü åå äîêàçàòåëüíî è îáíàðîäîâàòü

â ÑÌÈ. Ðàñêðûòü ïðåñòóïëåíèå æóðíàëèñò, çà ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì,

íå ìîæåò. Íî ó íåãî åñòü âîçìîæíîñòü èñïðàâèòü óïóùåíèÿ îôèöè-

àëüíûõ îðãàíîâ ñëåäñòâèÿ.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ èñòî÷íèê èíôîðìàöèè ìîæåò êàê ïðèáëèçèòü

æóðíàëèñòà ê îáúåêòèâíûì âûâîäàì, òàê è íàïðàâèòü åãî ïî ëîæíîìó

ñëåäó. Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî êî âñåì ñîîáùåíèÿì íóæíî îòíîñèòüñÿ

ñêåïòè÷åñêè, íî æóðíàëèñò îáÿçàí òùàòåëüíî ïåðåïðîâåðèòü ïîëó-

÷åííóþ èíôîðìàöèþ âñåìè èìåþùèìèñÿ ó íåãî ñïîñîáàìè. Â ñëó÷àå

æå åñëè èíôîðìàöèþ ïðîâåðèòü ïî òîé èëè èíîé ïðè÷èíå íåëüçÿ,

ëó÷øå âîîáùå îòêàçàòüñÿ îò ïðîâåäåíèÿ ðàññëåäîâàíèÿ è ïåðåäàòü

èíôîðìàöèþ áîëåå îïûòíîìó è êîìïåòåíòíîìó ñîòðóäíèêó.
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Íà ôîòîãðàôèè — æóðíàëèñò-ðàññëåäîâàòåëü, ãëàâíûé ðåäàêòîð

åæåíåäåëüíèêà «Íåäåëÿ ãîðîäà. Âîëãîãðàä» À. Â. Îñèïîâ

4.9. Ñåêðåòíîå îðóæèå Ñåðãåÿ Íåâñêîãî

Èëü÷åíêî Ñåðãåé Íèêîëàåâè÷ (Íåâñêèé). Ó íåãî — îêîëî ïîëóñîòíè

ïñåâäîíèìîâ. Îäíàêî âñÿ êóëüòóðíàÿ îáùåñòâåííîñòü óçíàëà åãî íà òåëå-

ýêðàíå êàê Ñåðãåÿ Íåâñêîãî. Â áåëîì ñìîêèíãå è ñ ÷åðíîé áàáî÷êîé íà

øåå îí áîëåå äâóõ ëåò âåë íà ÒÐÊ «Ïåòåðáóðã» ïðîãðàììó «Ìóæñêèå

èñòîðèè» (1999–2001). Êîãäà ñ÷åò åãî èìåíèòûì ãîñòÿì ïåðåøåë íà ñåäü-

ìîé äåñÿòîê, Íåâñêèé îñòàíîâèëñÿ.

Æóðíàëèñòñêóþ äåÿòåëüíîñòü íà÷àë åùå â àðìèè, êîãäà îïóáëèêîâàë

ñâîè ïðîñòðàííûå ñòàòüè â ãàçåòå ËåíÂÎ «Íà ñòðàæå Ðîäèíû». Ïîñëå

ñëóæáû ïåðâîå èíòåðâüþ îïóáëèêîâàë â ìàðòå 1984 ã. â ãàçåòå «Âå÷åðíèé

Ëåíèíãðàä». Êðîïîòëèâî âåë ñ÷åò ñâîèì ïóáëèêàöèÿì. Êîãäà èõ ÷èñëî ïðå-

âûñèëî òûñÿ÷ó, îí áðîñèë ñ÷èòàòü.

Âïåðâûå âûïóñòèë ñâîþ ïðîãðàììó íà ðàäèî â 1985 ã., ñ 1988 ã. ñîòðóäíè÷àë

ñ ðàçíûìè ïðîãðàììàìè òåëåâèäåíèÿ — îò «Àäàìîâà ÿáëîêà» äî «Ó âñåõ íà

âèäó».

Ìíîãî è ïëîäîòâîðíî òðóäèëñÿ ïðåññ-ñåêðåòàðåì â Êîìèòåòå ïî êóëüòóðå

Àäìèíèñòðàöèè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà (1991–2000). Çà ýòî âðåìÿ ïðîâåë áîëåå

÷åòûðåõ ñîòåí ïðåññ-êîíôåðåíöèé è áðèôèíãîâ. Êîãäà èõ êîëè÷åñòâî ïðè-

áëèçèëîñü ê 500, — áðîñèë èõ ñ÷èòàòü.

Ñåãîäíÿ îí íà ðàäèî «Ðîññèè» — âåäóùèé ïðîãðàìì «Âîñåìü ñ ïîëîâè-

íîé» è «Ìóçûêà â êèíîçàëå». Íà ðîäíîì ïåòåðáóðãñêîì ðàäèî ñ 1997 ã. âå-

äåò àâòîðñêèé öèêë «Ëåãåíäû è ìèôû ÕÕ âåêà», ïîïóòíî êîììåíòèðóÿ ñî-

áûòèÿ íåäåëè êàæäóþ ïÿòíèöó â ïðÿìîì ýôèðå. Êðîìå òîãî, Ñ. Èëü÷åíêî

ïîä ñâîèì íàñòîÿùèì èìåíåì ñîòðóäíè÷àåò ñ ãàçåòîé «Íåâñêîå âðåìÿ», ãäå

÷àùå ïîÿâëÿåòñÿ êàê âåäóùèé ðóáðèêè «×åëîâåê ïÿòíèöû», ïóáëèêóÿ â íåé
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ñâîè èíòåðâüþ ñ ðàçíûìè VIP-ïåðñîíàìè. Êîãäà ÷èñëî ïóáëèêàöèé â ðóá-

ðèêå ïðåâûñèëî äâå ñîòíè, îí áðîñèë èõ ñ÷èòàòü.

À åùå îí èçâåñòåí êàê Ñåðãåé Íèêîëàåâè÷ Èëü÷åíêî — çàâåäóþùèé êàôåä-

ðîé ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè ÑÏáÃÓ, à òàêæå —

äîöåíò è êàíäèäàò èñêóññòâîâåäåíèÿ.

Ìû ïðåäëàãàåì åãî ðàññêàç î òîì, êàê íàñòðàèâàëñÿ Ñåðãåé Íåâ-

ñêèé íà áåñåäó âî âðåìÿ ñúåìîê ïðîãðàììû «Ìóæñêèå èñòîðèè».

Âûïèë — ðàññêàçàë

Èäåÿ ïðîãðàììû âîçíèêëà îäíîâðåìåííî â ãîëîâàõ ïðåññ-ñåêðåòàðÿ

Ñåðãåÿ Èëü÷åíêî è ðåæèññåðà Ïåòåðáóðãñêîãî òåëåâèäåíèÿ Êîíñòàí-

òèíà Ãàâðèëîâà. Èìåííî ïîñëåäíèé è ïðåäëîæèë òó ñòðóêòóðó ïðî-

ãðàììû, êîòîðàÿ íàäîëãî, åñëè íå íàâñåãäà, ñòàëà íàøèì íîó-õàó. Ìû

äîëæíû áûëè áåñåäîâàòü ñ ãîñòåì â ðåñòîðàíå. Îäíàêî íàø ñòîë äîëæåí

áûòü ïóñòûì. Íà íåì ðàñïîëàãàëàñü ëèøü ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïîñóäà

äëÿ òîñòîâ. Ïî÷åìó? Äà ïîòîìó ÷òî ñúåìêà ïðîãðàììû íà÷èíàëàñü

ñ ïðèâåòñòâåííîãî òîñòà â ÷åñòü ãîñòÿ, à çàâåðøàëàñü åãî ïðîùàëüíûì

òîñòîì. Íèêòî â ñàìîì íà÷àëå íå ìîã è ïðåäïîëîæèòü, êàê ïîâëèÿåò

ýòîò íåõèòðûé ïðèåì íà ìíîãèå ñèòóàöèè â îáùåíèè ñ ãîñòÿìè.

Íà÷íåì ñ òîãî, ÷òî ìíîãèå ìóæ÷èíû ïðîñòî-íàïðîñòî îòêàçûâà-

ëèñü ïèòü, ìîòèâèðóÿ ðåøåíèå ðàííèì âðåìåíåì, ðåæèìîì èëè òåì

îáñòîÿòåëüñòâîì, ÷òî ó íèõ âå÷åðîì ñïåêòàêëü èëè ñúåìêà. Îäíàêî

óñëîâèÿ èãðû òðåáîâàëè ïîäíèìàíèÿ ðþìîê (áîêàëîâ). Òîãäà ìû âçÿ-

ëè íà âîîðóæåíèå òåàòðàëüíûé òðþê, íàëèâàÿ â ðþìêè… ìèíåðàëü-

íóþ âîäó (áåç ãàçà). Ìíîãèå ïðîôåññèîíàëû èãðû ñ óäîâîëüñòâèåì

êðÿêàëè, âûïèâàÿ åå ïðÿìî ïåðåä êàìåðîé, òåì ñàìûì äåìîíñòðèðóÿ

ëþáîâü è âêóñ ê èçâå÷íîìó ðóññêîìó íàïèòêó.

Íî âñòðå÷àëèñü è áîëåå èçîùðåííûå «îòêàçíèêè». Àëåêñàíäð Ðî-

çåíáàóì íà ïðåäëîæåíèå âûïèòü ñîãëàñèëñÿ, ñêàçàâ, ÷òî ïîòðåáëÿåò

âèñêè ñî ëüäîì. Êîãäà æå Àëåêñàíäð ßêîâëåâè÷ îêàçàëñÿ â ðåñòî-

ðàíå, òî âìåñòî âèñêè â ñòàêàí áûë íàëèò… ÷àé, êóäà è áûë ïîëîæåí

ëåä. À âî âðåìÿ ïåðåäà÷è íà âîïðîñ îá àëêîãîëå èçâåñòíûé ïåâåö îòðåà-

ãèðîâàë î÷åíü áóðíî, ðàññêàçàë, êàê îí çàâÿçàë, è ïðåäëîæèë áîëåå

ê ýòîé òåìå íå âîçâðàùàòüñÿ.

Âàëåðèé Çîëîòóõèí ñðàçó îòêàçàëñÿ ïèòü ÷òî-òî êðåïêîå, ïîïðî-

ñèâ íàëèòü â áîëüøèå ñòàêàíû… ìîëîêî. Íàäî áûëî âèäåòü ëèöî îôè-

öèàíòà â ýòîò ìîìåíò! Îäíàêî ñïóñòÿ íåñêîëüêî ìèíóò ìîëîêî â ðåñ-

òîðàíå áûëî íàéäåíî, íàëèòî, è ìû ÷îêàëèñü ïåðåä êàìåðàìè ñòàêàíà-

ìè ñ ìîëîêîì.
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Òå, êòî íå îòêàçûâàëèñü, ïðåäïî÷èòàëè äîðîãèå ñîðòà ôðàíöóç-

ñêèõ âèí èëè ôèðìåííûé êîíüÿê. Îäèí íàðîäíûé àðòèñò èçëîâ÷èëñÿ

âî âðåìÿ ñúåìî÷íîé ñìåíû â îäíîì óâàæàåìîì êëóáå âûïèòü ìàðî÷íîãî

êîíüÿêà â îáúåìå òðåõñîò ãðàììîâ, à çàòåì çà çâàíûì îáåäîì ïîñëå

ñúåìîê (ýòî òîæå áûëî íîó-õàó íàøåé ïðîãðàììû) ïî÷åìó-òî ïîïðî-

ñèë ïèâà. Íî áîëåå âñåõ íàñ ïîðàçèë ñâîèì èçîùðåííûì îòíîøåíèåì

ê íàïèòêàì äðóãîé íàðîäíûé àðòèñò èç Ïåòåðáóðãà.

Íà ñúåìêè ïðîãðàììû îí ïðèøåë â øëÿïå, êîòîðóþ íèêàê íå õî-

òåë ñíèìàòü. À ìû åãî îá ýòîì íå ïðîñèëè, äà è î øëÿïå íè ðàçó íå

ñïðîñèëè, êàê íå ñïðîñèëè è î òîì, êàê îí èãðàë çíàìåíèòîãî ãåðîÿ èç

ðîìàíà Àëåêñàíäðà Äþìà.

Âèäÿ, ÷òî òðàäèöèîííûå òåìû äëÿ èíòåðâüþ «íå èãðàþò», Ìèõàèë

Ñåðãååâè÷ íà÷àë ðàññêàçûâàòü óäèâèòåëüíûå èñòîðèè ñâîåãî äåòñòâà.

Îäíàêî åãî èçîùðåííûé óì æàæäàë ðåâàíøà. Òîãäà îí ïîïðîñèë

îôèöèàíòà ïðèíåñòè äâå ðþìêè. Áåäíÿãà! Îí íå çíàë, ÷òî ðåæèññåð

ñòðîãî-íàñòðîãî çàïðåòèë âî âðåìÿ ñúåìîê ïîäëèâàòü â ñòàêàí âåäó-

ùåìó íàñòîÿùèé àëêîãîëü. Îäíàêî çàïðåò íå ðàñïðîñòðàíÿëñÿ íà ãîñòÿ.

Íî â ýòîò ðàç îôèöèàíò ïåðåïóòàë è ïðèíåñ äâå ðþìêè… âîäû. Íàäî

áûëî âèäåòü ëèöî ãîñòÿ, êîãäà îí çàëïîì îïðîêèíóë âîäó â ðîò! Îñî-

çíàâ ïîäâîõ, îí ÷åðåç ïàðó ìèíóò ãðîìêî ïîòðåáîâàë åùå âîäêè. Íàñòîÿ-

ùåé. Îôèöèàíò ïîñìîòðåë íà ðåæèññåðà, òîò åìó ïîäìèãíóë. Îôèöè-

àíò ïðèíåñ äâå ðþìêè — îäíó ñ âîäêîé, äðóãóþ ñ âîäîé. Ïåðâàÿ äîñòà-

ëàñü ãîñòþ â øëÿïå, âòîðàÿ — âåäóùåìó. Â òå÷åíèå ñúåìîê îïåðàöèÿ

ïîâòîðÿëàñü íåñêîëüêî ðàç, è ãîñòü íèêàê íå ìîã ïîíÿòü: ïî÷åìó âåäó-

ùèé òàê ñâÿçíî ãîâîðèò è òî÷íî ôîðìóëèðóåò âîïðîñû.

Êîãäà ñúåìêà îêîí÷èëàñü, âûéäÿ èç êàäðà, íàø ãîñòü áðîñèë ïðî

ñåáÿ: «Âîò ãàä! Âñþ ìîþ áèîãðàôèþ âûó÷èë!».

Ïîçæå, ÷èòàÿ êíèãó ïî èñòîðèè êèíî, âåäóùèé îáíàðóæèë, ÷òî åãî

íîó-õàó çà ìíîãî ëåò äî «Ìóæñêèõ èñòîðèé» èñïîëüçîâàëè ðåæèññåðû-

äîêóìåíòàëèñòû èç ÃÄÐ Õàéíîâñêèé è Øîéìàí. Êîãäà îíè ñíèìàëè

ñâîé çíàìåíèòûé ôèëüì «Ñìåþùèéñÿ ÷åëîâåê», òî áðàëè èíòåð-

âüþ ó îôèöåðà-íàåìíèêà â Àôðèêå. Äëÿ òîãî ÷òîáû ó òîãî ðàçâÿçàëñÿ

ÿçûê, îíè è ïðåäëîæèëè íåñêîëüêî ðàç âî âðåìÿ ñúåìîê âûïèòü. Áðàâûé

è öèíè÷íûé âîÿêà íå îòêàçàëñÿ. È ïîä êîíåö ñúåìîê óæå íå ñòåñíÿëñÿ

íè âûðàæåíèé, íè îòêðîâåíèé. Èñòîðèÿ, ïðàâäà, óìàë÷èâàåò, ðàçäå-

ëèëè ëè ó÷àñòü ãåðîÿ ñàìè ðåæèññåðû.

Â ñëó÷àå «Ìóæñêèõ èñòîðèé» òàêîé ìåòîä ïîäãîòîâêè ãîñòÿ ê îáùå-

íèþ áûë âñå-òàêè ÷ðåâàò è îïàñåí. Ïå÷åíü ó ÷åëîâåêà îäíà, êàê è æèçíü.
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Æóðíàëèñò Ñåðãåé Íåâñêèé (Èëü÷åíêî) ñ àêòåðîì Ìèõàèëîì Áîÿðñêèì

Æóðíàëèñò Ñåðãåé Íåâñêèé (Èëü÷åíêî) ñ ðåæèññåðîì Ëåíêîìà Ìàðêîì

Çàõàðîâûì

Æóðíàëèñò Ñåðãåé Íåâñêèé (Èëü÷åíêî) ñ àêòåðîì Âëàäèìèðîì Ìàøêîâûì
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Æóðíàëèñò Ñåðãåé Íåâñêèé (Èëü÷åíêî) íà çàïèñè ïåðåäà÷è

«Ìóæñêèå èñòîðèè»

4.10. Æóðíàëèñò íà «âîåííîì» îáúåêòå

Ïàâåë Ãîðîøêîâ — êîððåñïîíäåíò ãàçåòû «Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé êóðüåð»

è ñîòðóäíèê Àãåíòñòâà æóðíàëèñòñêèõ ðàññëåäîâàíèé (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã).

Âñïîìíèëñÿ òàêîé ñëó÷àé. Â áûòíîñòü ìîþ êîððåñïîíäåíòîì ÀÆÓÐà

(Àãåíòñòâà æóðíàëèñòñêèõ ðàññëåäîâàíèé) îäíàæäû ÿ, îñâåùàÿ õîä îñåííå-

ãî ïðèçûâà — 2006, ñîâåðøåííî ñëó÷àéíî ñòàë âèíîâíèêîì íåïîëó÷åíèÿ íà-

øåé äîáëåñòíîé ðîññèéñêîé àðìèåé îäíîãî î÷åíü ýíåðãè÷íîãî áîéöà.

Áûëî ýòî, êàê óæå ãîâîðèëîñü, â îñåííèé ïðèçûâ 2006 ã. Ïîâàäèëñÿ

ÿ ñ öåëüþ ñáîðà ýìïèðèêè ñ ïåðèîäè÷íîñòüþ ïðèìåðíî ðàç-äâà â íåäå-

ëþ ïîñåùàòü âîåíêîìàòû ðàçíûõ ðàéîíîâ Ïåòåðáóðãà. Óñëîâèÿ â ýòèõ

âûëàçêàõ áûëè, ìîæíî ñêàçàòü, ïðèáëèæåííûìè ê áîåâûì, òàê êàê

ñîòðóäíèêàì âîåíêîìàòîâ, ÿâíî íå çàèíòåðåñîâàííûì â óñïåõå ìîèõ

âêëþ÷åííûõ íàáëþäåíèé, êàæäûé ðàç ïðèõîäèë â ãîëîâó îäèí è òîò

æå âîïðîñ: à íå ãîäåí ëè ýòîò íàõàëüíûé òèï ê âîåííîé ñëóæáå? Ê ñ÷à-

ñòüþ, àñïèðàíòñêîå óäîñòîâåðåíèå âñåãäà áûëî ïîä ðóêîé, è âìåñòî òî-

ãî, ÷òîáû ñîäåéñòâîâàòü ìíå â ïðîíèêíîâåíèè â ñâÿòàÿ ñâÿòûõ âîåííî-

ãî êîìèññàðèàòà (êàê ýòî ïðîèñõîäèëî ñî âñåìè ïàðíÿìè 18–27 ëåò),

ñëóæèòåëè Ìàðñà íà÷èíàëè ìíå â ýòîì ïî ìåðå ñèë ïðåïÿòñòâîâàòü.

Èìåííî òàêèì îáðàçîì âñå ñëó÷èëîñü â Êðàñíîãâàðäåéñêîì âîåí-

êîìàòå, äî êîòîðîãî î÷åðåäü äîøëà óæå â ñåðåäèíå äåêàáðÿ: óäîñòîâå-

ðèâøèñü, ÷òî ìîáèëèçîâàòü íå â ìåðó ëþáîïûòíîãî æóðíàëèñòà íå

ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì, îôèöåðû çàõëîïíóëè ïåðåäî ìíîé âõîä-

íóþ äâåðü ó÷ðåæäåíèÿ. Ýòîé äâåðè, êñòàòè, ñëåäóåò óäåëèòü îñîáîå
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âíèìàíèå: â âîïðîñå ëîêàëèçàöèè è óäåðæàíèÿ ïðèçûâíèêîâ îíà âû-

ãîäíî âûäåëÿåò Êðàñíîãâàðäåéñêèé âîåííûé êîìèññàðèàò èç ðÿäà åãî

ñîáðàòüåâ. Äåëî â òîì, ÷òî â ïðåääâåðèè îñåííåãî ïðèçûâà — 2006 äå-

ðåâÿííàÿ äâåðü áûëà çàìåíåíà íà æåëåçíóþ, îñíàùåííóþ ìàãíèòíûì

çàìêîì, êîòîðûé îòêðûâàåòñÿ òîëüêî ïðè íàæàòèè êíîïêè âàõòåðîì

íà ïðîõîäíîé. Ðàçóìååòñÿ, ïðîöåíò ïîêèíóâøèõ ýòî çàâåäåíèå ñàìî-

âîëüíî â ðåçóëüòàòå ñòîëü äàëüíîâèäíîãî ïîñòóïêà êðàñíîãâàðäåé-

ñêîãî âîåíêîìà áûë ñâåäåí ïðàêòè÷åñêè ê íóëþ. À èñêëþ÷åíèÿ (áåç

êîòîðûõ íå ïðîõîäèò íè îäíîãî äîñòîâåðíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî èññëå-

äîâàíèÿ) ñîñòàâëÿþò òðîå ïàðíåé, äâîå èç êîòîðûõ âûïðûãíóëè

íî÷üþ èç îêîí òðåòüåãî ýòàæà è áûëè ãîñïèòàëèçèðîâàíû. ×òî êàñà-

åòñÿ òðåòüåãî, òî…

Âïðî÷åì, âåðíåìñÿ ê òîìó ìîìåíòó, êîãäà ÿ îêàçàëñÿ ïåðåä çàêðû-

òîé æåëåçíîé äâåðüþ, è â èòîãå ïîâåñòâîâàíèå äîéäåò è äî òðåòüåãî

èñêëþ÷åíèÿ. Âìåñòå ñî ìíîé ó ýòîé ñàìîé äâåðè îêàçàëèñü íåñêîëüêî

æåíùèí è äåâóøåê. Ýòî áûëè ìàòåðè è ñåñòðû òðîèõ ðåáÿò, êîòîðûå

âîøëè â âîåíêîìàò óòðîì. Èõ òîæå íå ïóñêàëè âíóòðü íè ïðè êàêèõ

îáñòîÿòåëüñòâàõ: äàæå êîãäà èì óäàâàëîñü âîéòè, ïîäõâàòèâ äâåðü çà

âûõîäÿùèì ÷åëîâåêîì, ó òóðíèêåòà èõ âñòðå÷àë áäèòåëüíûé îôèöåð

è â íå ñàìûõ ëåñòíûõ âûðàæåíèÿõ óáåæäàë èõ ïîêèíóòü «âîåííûé

îáúåêò». ß ñïðîñèë, íå õîòÿò ëè ìàòåðè ïîïûòàòüñÿ âîéòè âíóòðü åùå

ðàç â ïðèñóòñòâèè ïðåññû, ÷òîáû ïîëó÷èòü õîòü êàêîå-òî îáúÿñíåíèå

òîìó, ÷òî ðîäèòåëåé íå ïóñêàþò ê äåòÿì. Æåíùèíû ñ âîîäóøåâëåíè-

åì ñîãëàñèëèñü. Îäíà èç íèõ ïîéìàëà çà î÷åðåäíûì âûøåäøèì äâåðü,

è ìû ïîäîøëè ê òóðíèêåòó. Îôèöåð — ðîñëûé ìîëîäîé ìóæ÷èíà ñ êà-

ïèòàíñêèìè ïîãîíàìè — âðàçâàëî÷êó äâèíóëñÿ íàì íàâñòðå÷ó.

Äèàëîã ñ íèì ñâîäèëñÿ ê òîìó, ÷òî îí âñå íàñòîé÷èâåå òðåáîâàë îò

êîððåñïîíäåíòà ïîêèíóòü «âîåííûé îáúåêò». Ïîïûòêè äîíåñòè äî åãî

ñâåäåíèÿ, ÷òî ïðèçûâíîé ïóíêò ÿâëÿåòñÿ àäìèíèñòðàòèâíûì îáúåê-

òîì, íà êîòîðûé äîñòóï ãðàæäàíñêèì äîëæåí áûòü îòêðûò, åãî òîëüêî

ðàçúÿðÿëè. À ïðîäåìîíñòðèðîâàííàÿ åìó âûäåðæêà èç çàêîíà «Î ÑÌÈ»,

ãëàñÿùàÿ î ïðàâå æóðíàëèñòà «èñêàòü, çàïðàøèâàòü, ïîëó÷àòü» èíôîð-

ìàöèþ, «ïîñåùàòü ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû», à òàêæå «áûòü ïðèíÿ-

òûì äîëæíîñòíûìè ëèöàìè â ñâÿçè ñ çàïðîñîì èíôîðìàöèè» ïðîñòî

âûâåëà åãî èç ñåáÿ. «ß ñåé÷àñ âûçîâó ãðóïïó çàäåðæàíèÿ!» — çàêðè-

÷àë îôèöåð, ðàñêðûë íàðàñïàøêó äâåðü è ñòàë ÿðîñòíî ïîêàçûâàòü

ïàëüöåì â ñòîðîíó óëèöû: «Âîí îòñþäà!». Â îáùåì, ïîêà ìû ñ íèì

îáùàëèñü íà òåìó íàïðàâëåíèÿ ìîèõ øàãîâ, â ãëóáèíå âîåíêîìàòà

ïîñëûøàëèñü êðèêè, à çàòåì ÷åðåç òóðíèêåò áóêâàëüíî ïðîì÷àëñÿ

êðåïêîãî òåëîñëîæåíèÿ ìîëîäîé ÷åëîâåê. Îòòîëêíóâ áåç ëèøíèõ
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öåðåìîíèé â ñòîðîíó óâàæàåìîãî êàïèòàíà (êîòîðûé âñå ýòî âðåìÿ

ïðîäîëæàë äåðæàòü ìàãíèòíóþ äâåðü â îòêðûòîì ñîñòîÿíèè), ïàðåíü

ñî âñåõ íîã ïîì÷àëñÿ íà óëèöó. Ïîâåðæåííûé îôèöåð âñêî÷èë è ðâà-

íóë ñëåäîì, ïîçàáûâ ïðî ìåíÿ. Ïî÷òè ñðàçó èç-çà òóðíèêåòà âûáåæàë

ãðîìêî ìàòåðÿùèéñÿ òîùèé è äîëãîâÿçûé ìèëèöèîíåð, êîòîðûé òî-

æå ïîì÷àëñÿ ïî ñëåäàì áåãëåöà. Âïðî÷åì, þíîøà, ïîõîæå, îò àðìèè

óñêîëüçíóë: ÷åðåç íåñêîëüêî ìèíóò è âîåííûé, è ìèëèöåéñêèé ÷èíû

âåðíóëèñü ê äâåðè. «Ýòî âñå îí! — ÿðîñòíî ïðîèçíåñ îôèöåð, íàæè-

ìàÿ íà êíîïêó çâîíêà. — Áûëà áû äâåðü çàêðûòà, íå óáåæàë áû...»

Âîò òàêèì îáðàçîì ìíå äîâåëîñü íåâîëüíî óâåëè÷èòü ñòàòèñòèêó

óñïåøíûõ ïîáåãîâ èç Êðàñíîãâàðäåéñêîãî âîåíêîìàòà ïðàêòè÷åñêè

â ïîëòîðà ðàçà: ñ äâóõ äî òðåõ.

Ïàâåë Ãîðîøêîâ — êîððåñïîíäåíò Àãåíòñòâà æóðíàëèñòñêèõ

ðàññëåäîâàíèé íà çàäàíèè

4.11. «Ñâîáîäíîå óõî», èëè «Ïðîôåññèîíàëüíàÿ

æèëåòêà»

Âîëûíñêàÿ Èðèíà Àëåêñàíäðîâíà — ñòóäåíòêà 3 êóðñà ôàêóëüòåòà æóð-

íàëèñòèêè ÑÏáÃÓ, ñïåöèàëèçèðóåòñÿ ïî êàôåäðå ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ.

Ëþáîïûòñòâî, âîçâåäåííîå â àáñîëþò, ýêñòðåìàëüíàÿ ñòåïåíü ñî÷óâñòâèÿ

è áîëåçíåííîå æåëàíèå ïîìî÷ü âñåì è êàæäîìó — ýòè, êàçàëîñü áû, àáñóðä-

íûå êà÷åñòâà íå ðàç èãðàëè íà ðóêó ïûòëèâîìó æóðíàëèñòó. Ñîâðåìåí-

íûé äèíàìèçì îáåðíóëñÿ ñóåòîé ñóåò, ñòèðàþùåé èíäèâèäóàëüíîñòè,

ïîñåëÿþùåé â íàøèõ ñåðäöàõ îäèíî÷åñòâî. Êëîóí — ÷åëîâåê ñ ãðóñòíûì

ëèöîì, ìàñêà ãåðîÿ íàøåãî âðåìåíè.

Êàðòèíà äíÿ… Çà îêíîì ïðîìîçãëàÿ ñûðîñòü, è íà äóøå êàê-òî

ñëÿêîòíî, ÿäîâèòî. Òàê õî÷åòñÿ áûòü íå ïðîñòî âûñëóøàííûì, íî è

óñëûøàííûì. Çíàêîìûå ÷óâñòâà, íå ïðàâäà ëè? Îùóòèâ âåñü áóêåò
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óÿçâèìîñòåé, âû ñìîæåòå ïîíÿòü, íà êàêèõ ñåðäå÷íûõ íîòàõ ñòîèò

èìïðîâèçèðîâàòü àêóëå ïåðà. Ïîìíèòå, ôàëüøü ïðîçðà÷íà, îíà îòòàë-

êèâàåò ñîáåñåäíèêà, êàê îäíîèìåííî çàðÿæåííûé ìàãíèò. Òîëüêî

èñêðåííåå ñîïåðåæèâàíèå ðàñïîëîæèò èíòåðâüþåðà íà ðàñïàõíó-

òîå äîâåðèå.

Ñèíäðîì ïîïóò÷èêà — ïîïóëÿðíîå ñëîâîñî÷åòàíèå, íî ÿ åãî íàçîâó

äóøåâíûì ôåíîìåíîì. Ìîìåíò îòêðîâåíèÿ â ÷óæäîé, íåïðèâû÷íîé

ñðåäå, ñïîñîáíîñòü îáíàæèòü äóøó, äîâåðèòü ñîêðîâåííîå ïåðâîìó

âñòðå÷íîìó, ìàëîçíàêîìîìó ÷åëîâåêó, ïîïóò÷èêó. Ïðîôåññèîíàëüíûé

æóðíàëèñò äîëæåí èíòóèòèâíî ÷óâñòâîâàòü ïðèáëèæåíèå áóðè íàáî-

ëåâøåãî, îñòðîãî æåëàíèÿ ðàçäåëèòü çàäóøåâíîå. Òîãäà ñâÿçóþùàÿ

íèòü ýìïàòèè ïîìîæåò ïî çåðíûøêó, à âîçìîæíî, è ëàâèííûì ïîòî-

êîì ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ è äàæå áîëüøå.

Ñî÷íûå ïëîäû ýòîãî ôåíîìåíà ÿ âêóñèëà â îäíîé èç êîìàíäèðî-

âîê. Ðåäàêöèÿ N ìåíÿ îòïðàâèëà íà ñïåöçàäàíèå â Ñòàðóþ Ëàäîãó.

ß ïèñàëà ìàòåðèàë èç ðóáðèêè «Ìàðøðóò âûõîäíîãî äíÿ», â êîòîðîì

äîëæíà áûëà ïîäðîáíî ðàññêàçàòü âñþ ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ, èìå-

íóåìóþ â íàøåé ãàçåòå «ïîëåçíóõîé», îòâåòèòü íà âñå îáñòîÿòåëüñò-

âåííûå âîïðîñû, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ó ëþáîçíàòåëüíîãî ÷èòà-

òåëÿ: «Ãäå? Êîãäà? Êóäà? Îòêóäà? Ïî÷åìó? Çà÷åì? Êàê?» è íàñóùíîå

«Ñêîëüêî?». Íî ãîëûå ôàêòû — ïðîäóêò íåñúåäîáíûé. Ìàòåðèàë

äîëæåí äûøàòü àòìîñôåðîé ãîðîäà. À ãäå åå, ðîäíóþ, çàïîëó÷èøü?

Ó ìåñòíûõ æèòåëåé, õðàíèòåëåé ìíîãîâåêîâîãî èñòîðè÷åñêîãî ñîçíà-

íèÿ. Â íàðîäå òàèòñÿ äóøà îò÷åãî êðàÿ. Ïîåçäêà áûëà ùåäðà íà îáùå-

íèå. Â òðàíñïîðòå, íà àâòîáóñíûõ îñòàíîâêàõ, â ìàãàçèíàõ è ìåñòíûõ

ãîñòèíèöàõ. Êóäà áû ìåíÿ íè çàâåë ìîé ìàðøðóò, ÿ âñòðå÷àëà óäèâè-

òåëüíûõ ëþäåé ñ íåïîõîæèìè ñóäüáàìè. Ýòè ñóòêè ÿ ðàáîòàëà «ñâî-

áîäíûì óõîì». ß âíèìàëà, âíèìàëà, âíèìàëà… Ñî ìíîþ äåëèëèñü

íàñòðîåíèåì, ñåìåéíûìè íåóðÿäèöàìè, äåòñêèìè ñòðàõàìè. Ðàññêà-

çûâàëè îáî âñåì. Ïîïóò÷èê èç àâòîáóñà ïîâåäàë î ÷åðåäå ëè÷íûõ

íåñ÷àñòèé è äåòñêèõ ìå÷òàõ, ïàññàæèð ýëåêòðè÷êè ïîæàëîâàëñÿ íà

æèçíü, ñîñâàòàë ñûíîâåé, ïðèãëàñèë â ãîñòè, îñòàâèâ ñâîé àäðåñ, òåëå-

ôîí è ñèìïàòèþ. Ìíå íå ïðèõîäèëîñü âûóæèâàòü èíôîðìàöèþ,

íàñèëîâàòü ñîáåñåäíèêà, òåððîðèçèðóÿ åãî ëè÷íîå ïðîñòðàíñòâî. Ëþ-

äè îõîòíî øëè íà êîíòàêò. Ìîåé ïðîâîêàöèåé ìîã ïîñëóæèòü ëèøü

âçãëÿä, âíóøàþùèé äîâåðèå, âçãëÿä ÷åëîâåêà, êîòîðûé íå îñóäèò,

ïîéìåò. Ïðîñòîãî âçãëÿäà èíîãäà áûëî äîñòàòî÷íî, ÷òîáû íóæíûé

ïåðñîíàæ ñàì ïîäîøåë, ïîäñåë, çàãîâîðèë è ïðè ýòîì èñêðåííå îñòà-

âàëñÿ óâåðåííûì, ÷òî îáùåíèå èíèöèèðîâàë èìåííî îí. Íî ãëàâíûì
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ìîìåíòîì îñòàåòñÿ íåðàâíîäóøèå. Êàæäûé ÷åëîâåê, êàæäàÿ èñòîðèÿ

ìíå áûëè èíòåðåñíû. ß ïðîïóñêàëà ÷åðåç ñåáÿ êàæäóþ ýìîöèþ ðàñ-

ñêàç÷èêà, îùóùàëà âñå åãî áîëè è ðàäîñòè, êàê ñîáñòâåííûå.

Ìàòåðèàë óäàëñÿ, à îïûò îñòàëñÿ áåñöåííûì…

Ñòóäåíòêà ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè Èðèíà Âîëûíñêàÿ

4.12. Ìîÿ ïåðâàÿ ïðàêòèêà â æóðíàëèñòèêå

Íàðûøêèíà Îëüãà — ñòóäåíòêà 3 êóðñà ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè Ñàíêò-

Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà.

Ìîÿ ïåðâàÿ ïðàêòèêà â æóðíàëèñòèêå ïðîõîäèëà â ãàçåòå «Çîîèíôî».

ß ïðåäïîëàãàëà, ÷òî ìíå ïðèäåòñÿ ïîñâÿòèòü ñâîå ëåòî æèâîòíûì. Íî ÷òîáû

íàñòîëüêî!

Êîãäà ðåäàêòîð ãàçåòû ïðèâåëà ìåíÿ íà êîíôåðåíöèþ è ïîîáåùàëà

ñ êåì-íèáóäü ïîçíàêîìèòü, ÿ íå èìåëà íèêàêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì,

êòî ýòî áóäåò. Ìîÿ ïîäãîòîâëåííîñòü áûëà ïðàêòè÷åñêè ðàâíà íóëþ.
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Ïîýòîìó â êàêîé-òî ñòåïåíè ðàäà, ÷òî ìîé ñîáåñåäíèê âçÿë íà ñåáÿ

èíèöèàòèâó è ïåðâûì íà÷àë ðàçãîâîð. Èì îêàçàëñÿ áûâøèé ðåêòîð

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîé âåòåðèíàðíîé àêàäåìèè — èçâåñòíûé ó÷åíûé

â îáëàñòè îïëîäîòâîðåíèÿ êðóïíîãî ðîãàòîãî ñêîòà. Âñå ìîè ïîïûòêè

ñâåðíóòü òåìó ñ «âûìûâàíèÿ ýìáðèîíîâ» íà ÷òî-òî áîëåå èíòåðåñíîå

äëÿ îáû÷íûõ êëèåíòîâ çîîìàãàçèíîâ (ãäå è ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ãàçåòà)

íå óâåí÷àëèñü óñïåõîì. Òîãäà ÿ ïîíÿëà, ÷òî íóæíî âîîðóæèòüñÿ òåðïå-

íèåì. Äåéñòâèòåëüíî, ìèíóò ÷åðåç ñîðîê ïðîôåññîð, âèäèìî, óòîìèëñÿ.

Âîò òîãäà èíèöèàòèâó ÿ âçÿëà íà ñåáÿ è ðàçóçíàëà î åãî âîåííîì äåòñòâå,

ïðåïîäàâàòåëüñêèõ óëîâêàõ è èíòåðåñíûõ èñòîðèÿõ èç æèçíè.

4.13. Êàê ÿ î ïñèõàõ ïèñàë è ñîáèðàë îñêîëêè

èëëþìèíàòîðà

Êîðîëåâ Åãîð — ÷ëåí Ñîþçà æóðíàëèñòîâ Ðîññèè, âûïóñêíèê ôàêóëüòåòà

æóðíàëèñòèêè Âîëãîãðàäñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, ìàãèñò-

ðàíò ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè ÑÏáÃÓ, êîððåñïîíäåíò îáëàñòíîé ãàçåòû

«Âîëãîãðàäñêàÿ ïðàâäà» (2004–2006), êîððåñïîíäåíò åæåíåäåëüíèêà

«Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé Êóðüåð», ðåäàêòîð èíôîðìàöèîííîãî ïðîåêòà

«Ïîëèòãðàìîòà». Íå áóäü ýòîé èñòîðèè óæå íåñêîëüêî ëåò è íå áóäü ÿ

â ìîìåíò åå ðàçâèòèÿ ñòóäåíòîì-ïåðâîêóðñíèêîì, íèêîãäà áû íå ðåøèëñÿ

ðàññêàçàòü. Ïîòîìó ÷òî ñòûäíî. Ïîòîìó ÷òî áîëüøå òàê íå ðàáîòàþ.

Íà îøèáêàõ ó÷àòñÿ. Òåïåðü ýòî âñïîìèíàåòñÿ ëèøü ñ óëûáêîé…

Ïåðâîêóðñíèêàì ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè Âîëãîãðàäñêîãî ãîñ-

óíèâåðñèòåòà çàäàëè íàïèñàòü ðåïîðòàæ ñ òåððèòîðèè ïñèõèàòðè÷å-

ñêîé áîëüíèöû, ðàñïîëîæåííîé íåäàëåêî îò óíèâåðñèòåòà. Íàäî çà-

ìåòèòü, ÷òî ðÿäîì ñ óíèâåðñèòåòîì áûëè òîëüêî ïñèõóøêà è êàðäèî-

öåíòð. Ìû äàæå øóòèëè, ÷òî ïîñëå îêîí÷àíèÿ ó÷åáû — êóäà-íèáóäü

â îäíî èç ýòèõ ìåñò è îòïðàâèìñÿ. Íî îòïðàâèëèñü ðàíüøå. Íàøà

ãðóïïà äðóæíî ïðîøåñòâîâàëà ïî îòêðûòîé òåððèòîðèè ïñèõèàòðè-

÷åñêîé áîëüíèöû (ïîòîì ó êàæäîãî áûëî óïîìèíàíèå ïðî ñóøèâøèå-

ñÿ íà óëèöå æåëòûå ïðîñòûíè), à ÿ çàãîðåëñÿ âçÿòü èíòåðâüþ ó ãëàâ-

íîãî âðà÷à. Çâàëè åãî Ýëüäàð Àõìåäîâ. Íàäî îòäàòü åìó äîëæíîå —

íà èíòåðâüþ îí ñîãëàñèëñÿ ñ ëåãêîñòüþ. Ýòî áûëî ìîå ïåðâîå «áîëü-

øîå», «ñîëèäíîå» èíòåðâüþ. È âîò ÿ â êàáèíåòå ó ãëàââðà÷à. Òîãäà

åùå ïîäóìàëîñü — «êàêîé øèêàðíûé îãðîìíûé êàáèíåò, ïàëàòû

áîëüíûõ, íàâåðíîå, ìåíüøå» (ñêàçûâàëàñü áóäóùàÿ ëþáîâü ê êðèòèêå).

Íî äîëãî íå äóìàëîñü.
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— ß âàñ ñëóøàþ. ×òî âû õîòèòå óçíàòü? — ñïðîñèë ìåíÿ, ñëîâíî

ïàöèåíòà, Ýëüäàð Àõìåäîâ.

Ïîâèñëà äîëãàÿ ïàóçà. Â ìîåé ãîëîâå ïðîíåñëàñü ìûñëü: «À íå çðÿ

ëè ÿ âûáðàë æóðôàê», ïîòîì ïðîíåñëîñü ÷òî-òî ïðî íàïîëåîíîâ è ÿ

âûïàëèë:

— À íàïîëåîíû ó âàñ åñòü?..

Äàæå íå âèäÿ ðåàêöèþ ñòðîãîãî âðà÷à â øèêàðíîì êðåñëå, ÿ ïî-

íÿë — íàäî óõîäèòü.

— Âû çà÷åì ïðèøëè? Âû ñîâåðøåííî íå ïîäãîòîâëåíû!..

Ôàêóëüòåò æóðíàëèñòèêè ÿ ðåøèë íå áðîñàòü è ñîâåðøèë âòîðóþ

îøèáêó — çàñåë çà êíèãè î ïñèõèàòðèè. Áûëî èíòåðåñíî, ÿ â÷èòûâàë-

ñÿ, óãëóáëÿëñÿ â òåìó, è ìíå ñòàíîâèëîñü èíòåðåñíî.

— Ìîæåò ëè ýíäîãåííàÿ äåïðåññèÿ ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî ÷åëîâåê

ñòàíåò ïñèõè÷åñêè áîëüíûì?..

Ýëüäàð Àõìåäîâ áûë ñ÷àñòëèâ, è ìû ñ íèì ðàçãîâîðèëèñü îá ýíäî-

ãåííîé äåïðåññèè.

— ×òî âû äóìàåòå ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî ìíîãèå ïðåäñòàâëÿþò ïñèõè-

àòðèþ ñèñòåìîé ïîäàâëåíèÿ ëè÷íîñòè, â êîòîðîé ïðîÿâëåíèå èíäè-

âèäóàëüíîñòè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê àíîìàëèÿ?..

Ñåé÷àñ áû ÿ ïîñìåÿëñÿ íàä ñòóäåíòîì, êîòîðûé ìîæåò çàäàòü òà-

êîé âîïðîñ. Íî òîãäà ÿ áûë íà âûñîòå. Èíòåðâüþ ïîëó÷èëîñü áîëü-

øèì. Î÷åíü áîëüøèì. ß åãî äîëãî è íóäíî ðàñøèôðîâûâàë, à ïîòîì

äîëãî è íóäíî ïðåäëàãàë â äâå ãàçåòû. Â ãàçåòàõ ìíå íè÷åãî íå îáúÿñ-

íèëè, íî ïå÷àòàòü òåêñò îòêàçàëèñü. Íå ñðàçó ÿ ïîíÿë, â ÷åì áåäà.

È áûëà ó ìåíÿ äàæå ýíäîãåííàÿ äåïðåññèÿ. Ê ìîåìó âåëèêîìó óäî-

âîëüñòâèþ, âîò óæå òðè ãîäà íåò íè îäíîãî òåêñòà, çà êîòîðûé áûëî áû

ñòûäíî. Èëè íàä êîòîðûì ìîæíî ïîñìåÿòüñÿ.

Çàòî åñòü îäèí òåêñò, êîòîðûé äî ñèõ ïîð ñ÷èòàþ ñâîèì ëó÷øèì

ìàòåðèàëîì. Ïîìîãëà óäà÷à, ïîìîãëî ñàìî ñîáûòèå. Ðåäàêöèÿ «Âîë-

ãîãðàäñêîé ïðàâäû» ïîñëàëà ìåíÿ íà ðåïîðòàæ â Îðëîâñêóþ îáëàñòü,

ãäå óñòàíàâëèâàëè îáåëèñê æåðòâàì àâèàêàòàñòðîôû. Èç âñåõ æóðíà-

ëèñòîâ ìíå åäèíñòâåííîìó óäàëîñü ïîãîâîðèòü ñ ðîäñòâåííèöåé ïî-

ãèáøåãî è ñäåëàòü íå ñëåçëèâûé, à ÷åñòíûé è îñòðûé ìàòåðèàë, ïîñëå

êîòîðîãî ÷èòàòåëè ìåíÿ áëàãîäàðèëè íåäåëþ. Ïîãîâîðèòü óäàëîñü

ñëó÷àéíî. Âî âðåìÿ ïàíèõèäû æåíùèíà ñîáèðàëà ñ çåìëè îñêîëêè

ñòåêëà, ÿ åé ñòàë ïîìîãàòü.

— ×òî ýòî çà ñòåêëî?

— Îñêîëêè èëëþìèíàòîðà…

Îíà ñàìà ñòàëà ðàññêàçûâàòü î ïîãèáøåì áðàòå — øòóðìàíå ñàìî-

ëåòà.
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— À ó âàñ êòî ïîãèá? — ïîñëå ýòîãî âîïðîñà ÿ äóìàë, ÷òî îò ìåíÿ

îòâåðíóòñÿ.

Íî ÿ îáúÿñíèë. Óáåäèë. Èñêðåííå ñîïåðåæèâàë. È æåíùèíà ðàñ-

ñêàçàëà ìíå òàêîå, ÷òî ïðèøëîñü ïîòîì äîëãî äóìàòü — ñòàâèòü ëè íà

ïîëîñó ñêàçàííîå. Íà ïîëîñó íå ïîøëî è ïîëîâèíû. È áåç ýòîé ïîëî-

âèíû îêàçàëîñü âîçìîæíûì îïèñàòü âñå ãîðå ìîåé ãåðîèíè. Ïîâåçëî?

Åùå êàê ïîâåçëî! Ñìîã ðàçãîâîðèòü, óáåäèòü â òîì, ÷òî íå âñå æóðíà-

ëèñòû — öèíèêè? Ñìîã. «Êîìñîìîëêà» âûøëà òîãäà ñ ðàññêàçîì

î òðóïàõ ïîñëå àâèàêàòàñòðîôû. «Âîëãîãðàäñêàÿ ïðàâäà» âûøëà ñ ìîåé

ïåðåäîâèöåé. Íè÷åãî èç íàïèñàííîãî ìíîþ ÿ íå ïðî÷èòûâàþ ñ òàêèì

óäîâîëüñòâèåì è îäíîâðåìåííî áîëüþ.

ß ëþáëþ ñâîþ ïðîôåññèþ çà ïîñòîÿííóþ ñìåíó òåì è ãåðîåâ, çà òî,

÷òî âñå âðåìÿ ïðèõîäèòñÿ ó÷èòüñÿ îáùàòüñÿ ñ ëþäüìè. Ó÷èòüñÿ ýòîìó

ìîæíî, êàæåòñÿ, âå÷íîñòü. Ýíäîãåííàÿ äåïðåññèÿ, êñòàòè, — ýòî ïëî-

õîå íàñòðîåíèå. ×åãî âàì íå æåëàþ!

Åãîð Êîðîëåâ — êîððåñïîíäåíò ãàçåòû «Äåëî»

4.14. «Ñëóøàòåëü âñåãäà ïðàâ, îí âñåãäà õîðîøèé,

ëþáèìûé»

Çàéöåâ Àíäðåé Þðüåâè÷. Ðîä çàíÿòèé: âåäóùèé ïðîãðàììû ïî çàÿâêàì

«Íàðîäíûé õèò» íà «Àâòîðàäèî-Ïåòåðáóðã», íåçðèìûé ñóðäîïåðåâîä÷èê

âûïóñêîâ íîâîñòåé, ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó — àêòåð â òåàòðå Êîìåäèè èìåíè

Àêèìîâà.

Ñåìåéíîå ïîëîæåíèå: äâèãàåòñÿ ñòðîãî ïî ïðÿìîé. Â õîæäåíèÿõ íàëåâî

çàìå÷åí íå áûë. Æåíàò.
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Îñîáûå íàâûêè: äàðèò ëþäÿì õîðîøåå íàñòðîåíèå. Ïîäïåâàåò àðòèñòàì

(çà ðàìêàìè ýôèðà).

Õîááè: ñîáèðàåò ýêñïîíàòû äëÿ ñåìåéíîãî ìóçåÿ. Ïîêà â êîëëåêöèè äâå

ïàðû ïëþøåâûõ çàÿ÷üèõ óøåé, ïîäàðåííûõ åìó íà ñâàäüáó êîëëåãàìè.

Îæèäàåòñÿ ïîïîëíåíèå â âèäå øåðñòÿíîé ìîðêîâêè.

Êîíöåðò ïî çàÿâêàì íà ìóçûêàëüíîé ñòàíöèè — ýòî îäíà èç òåõ

óíèêàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, êîãäà ìîæíî â ïðÿìîì ýôèðå ïîîáùàòüñÿ

ñ ëþáèìûìè ðàäèîñëóøàòåëÿìè. È íå áåç ñêðîìíîñòè ñêàæó, ÷òî ê âå-

äåíèþ òàêèõ ïðîãðàìì äîïóñêàþòñÿ äèäæåè, êîòîðûå íå ïåðâûé ãîä

ðàáîòàþò íà ðàäèîñòàíöèè. Çäåñü íåîáõîäèìî íå òîëüêî áûñòðî è ÷åòêî

íàõîäèòü íóæíóþ ìóçûêàëüíóþ êîìïîçèöèþ, êîòîðóþ ïîïðîñèë ïî-

ñòàâèòü ðàäèîñëóøàòåëü, íî è óìåòü â ïðÿìîì ýôèðå ãëàäêî è ëàêî-

íè÷íî îáùàòüñÿ ñî ñëóøàòåëåì. Âåäü âñÿ ïðåëåñòü ïðÿìîãî ýôèðà —

â åãî íåïðåäñêàçóåìîñòè. Òåì áîëåå, ÷àùå íå çíàåøü, êàêîé íåîæèäàí-

íûé âîïðîñ çàäàñò èëè êàêóþ ïðîñüáó ïîïðîñèò âûïîëíèòü ðàäèî-

ñëóøàòåëü. À òàê êàê ýòî ïðÿìîé ýôèð, íàäî åùå è óìåëî âûêðóòèòüñÿ

èç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè. Êàê ýòî ïîëó÷èëîñü ó ìåíÿ — ñóäèòå ñàìè.

Îäíàæäû âî âðåìÿ ïðîãðàììû êî ìíå äîçâîíèëàñü æåíùèíà,

ñ î÷åíü ïðèÿòíûì ãîëîñîì, íàäî îòìåòèòü. Ïðåäâàðèòåëüíî, êàê è ïî-

ëîæåíî, ìû ñ íåé äîãîâîðèëèñü î òîé ïåñíå, êîòîðóþ îíà çàêàçûâàåò,

ÿ âûâîæó åå íà ïóëüò, äîèãðûâàåò ïðåäûäóùàÿ êîìïîçèöèÿ, è âîò

ÿ ãîâîðþ: «Àëëî, çäðàâñòâóéòå…».

È ÷òî áû âû äóìàëè, î ÷åì îíà ñòàëà ãîâîðèòü? Áàðûøíÿ ñòàëà

ïðèçíàâàòüñÿ ìíå â ëþáâè.

Íåîáû÷íàÿ ñèòóàöèÿ äëÿ ïðÿìîãî ýôèðà, è óæ òåì áîëåå íå äëÿ îñ-

òàëüíûõ óøåé. Ñêàæó ÷åñòíî, áûëî î÷åíü ïðèÿòíî, ëåñòíî, íî íàäî åé

÷òî-òî îòâåòèòü.

ß íè â êîåì ñëó÷àå íå èìåë ïðàâà ïåðåâåñòè òåìó ðàçãîâîðà èëè

âîîáùå âûâåñòè åå èç ýôèðà. Îñòàâàëîñü ïðåâðàòèòü âñå â ìèëóþ

øóòêó, ñðàâíèâ ñâîå ëèöî â äàííûé ìîìåíò ñ êðàñíûì ñâèòåðîì,

êîòîðûé áûë íà ìíå. Âûðàçèë ñîæàëåíèå, ÷òî ñåé÷àñ íå ìîãó âèäåòü

ëèöî ýòîé æåíùèíû. Íî, ìîæåò áûòü, êîìïîçèöèÿ, êîòîðàÿ ñåé÷àñ

ïðîçâó÷èò, âñå ñêàæåò çà ìåíÿ. Â èòîãå áàðûøíÿ îñòàëàñü äîâîëüíà,

îñòàëüíûå òîæå, à ÿ â ñâîþ î÷åðåäü íå âûøåë çà ðàìêè, óñòàíîâëåí-

íûå ðàäèîñòàíöèåé.

Êîíå÷íî, òîëüêî ïîñëå ýôèðà ïîíèìàåøü, â ÷åì áûëà òâîÿ îøèáêà.

Íàäî áûëî ñðàçó, åùå äî òîãî, êàê âûâåñòè æåíùèíó â ýôèð, îáãîâî-

ðèòü, ÷òî ìîæíî, à ÷òî íåëüçÿ ãîâîðèòü. Íî âåäü âñå ïðîñ÷èòàòü íåëü-

çÿ, äà è ñàì ÿ íà êàêîå-òî âðåìÿ ñòàë íå ïðîñòî âåäóùèì, à äðóãîì,
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ñ êîòîðûì ìîæíî ïîáîëòàòü. Ðàçóìååòñÿ, íà êàæäûé ðîòîê íå íàêè-

íåøü ïëàòîê, íî â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ ïëàòî÷åê íàäî èìåòü ïðè ñåáå

äëÿ êàæäîãî, è íå îäèí. Çäåñü è êðîåòñÿ äëÿ âñåõ íåóëîâèìûé ïðî-

ôåññèîíàëèçì.

×òîáû íå ïîïàäàòü â òàêèå ñèòóàöèè, à åñëè ïîïàë, òî óìåëî èç íèõ

âûêðó÷èâàòüñÿ, íåîáõîäèìî âñåãäà ïîìíèòü, ÷òî ãëàâíîå — ýòî ðàäèî-

ñëóøàòåëü. Îí — âñåãäà äðóã, ñîáåñåäíèê èëè, åñëè õîòèòå, êîëëåãà.

Ñëóøàòåëü âñåãäà ïðàâ, îí âñåãäà õîðîøèé, ëþáèìûé, â êîíöå êîí-

öîâ, áåç íåãî íå áûëî áû ìîåé ïðîãðàììû.

È âîò ÷òî íàäî çíàòü ëþáîìó âåäóùåìó íà ðàäèî. Çàëîã óñïåõà —

ýòî õîðîøåå íàñòðîåíèå. Åñëè îíî åñòü — ýôèð óäàñòñÿ. Äèäæåé ïðî-

ñòî íå èìååò ïðàâà íà ïëîõîå íàñòðîåíèå. Âåäü ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ ñî-

âðåìåííîãî ðàäèî — ðàçâëåêàòåëüíàÿ.

Òàêóþ àòìîñôåðó è äîëæåí ïðèâíåñòè â ýôèð ÷åëîâåê, êîòîðûé

áåðåò íà ñåáÿ ñìåëîñòü áûòü âåäóùèì íà ðàäèî.

4.15. Ìèð, íå ñïàñåííûé êðàñîòîé

Îõîíñêàÿ Ìàðèÿ — ñòóäåíòêà 3 êóðñà ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè ÑÏáÃÓ.

Íå òàê äàâíî ÿ äåëàëà ïåðâóþ ñåðüåçíóþ ðàáîòó äëÿ òåëåâèäåíèÿ — ñíè-

ìàëà ñþæåò äëÿ ïðîãðàììû «Èíòåðôîðóì». Ïåðâàÿ ýôèðíàÿ ðàáîòà, ãäå ÿ

â êàäðå, — è ñðàçó òàêàÿ îòâåòñòâåííîñòü: ñïåöèàëüíûé ðåïîðòàæ, êîòîðûé

äîëæåí çàäàòü òåìó âñåé ïåðåäà÷è. Âîëíîâàëàñü æóòêî, âîëîñû íà áèãóäè

çàâèâàëà, ïîòîì ðàññêàçûâàëà çåðêàëó ñòåíäàïû è çàäàâàëà êàâåðçíûå

âîïðîñû.

Âûïóñê ïåðåäà÷è áûë ïîñâÿùåí êðàñîòå, è ñíèìàòü ðåøèëè â Àêà-

äåìèè õóäîæåñòâ (ãäå, åñëè íå òàì, çíàþò î ïðåêðàñíîì âñå?!). Ïîòðÿ-

ñàþùèå æèâûå èíòåðüåðû, þíûå õóäîæíèêè ñ îäóõîòâîðåííûìè ëè-

öàìè, àáèòóðèåíòêè ñ ïëàíøåòàìè íà ñêëàäíûõ òàáóðåòî÷êàõ, ìîäåëè

â ñòàðîìîäíûõ, êàê ñåé÷àñ ãîâîðÿò, âèíòàæíûõ, ïëàòüÿõ, — àíòè÷íûå

ìóçû, — âñå îíè ñëîâíî æèâóò â óçêèõ êîðèäîðàõ Àêàäåìèè. Çäåñü —

è âîçäóõ, è ñòåíû ïðîïèòàíû òâîð÷åñòâîì, âñå íàñòðàèâàåò íà îòëè÷-

íóþ ðàáîòó.

Ïîîáùàâøèñü ñ íåêîòîðûìè ñòóäåíòàìè, ÿ ðàçûñêàëà ïðåïîäàâà-

òåëÿ êàôåäðû æèâîïèñè, ÷òîáû âçÿòü ó íåãî èíòåðâüþ. Ìû ãîâîðèëè

ñ íèì î ñòàíäàðòàõ êðàñîòû, îá Àêàäåìè÷åñêîé øêîëå è âíåâðåìåí-

íûõ èäåàëàõ. È âîò â çàâåðøåíèå ðàçãîâîðà ÿ çàäàëà êëþ÷åâîé è, êàê

ìíå êàçàëîñü, ëîãè÷åñêèé âîïðîñ: ñìîæåò ëè êðàñîòà ñïàñòè ìèð?

È âîïðåêè âñåì ìîèì îæèäàíèÿì, Íèêèòà Ïåòðîâè÷ Ôîìèí çàãîâî-

ðèë íå îá èñòèííîé êðàñîòå, êðàñîòå — îò Áîãà (êàê ó Äîñòîåâñêîãî),
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êîòîðîé ñóæäåíî ñòàòü åäèíñòâåííîé ñïàñèòåëüíîé ñèëîé, à, íàïðîòèâ,

ïóñòèëñÿ â ïðîñòðàííûå ðàññóæäåíèÿ, êîòîðûå ñâîäèëèñü ê òîìó, ÷òî

«ôðàçå óæå 200 ëåò», à ïîêà êðàñîòà íå ñïàñàåò, è ÷òî âðÿä ëè êîãäà-

íèáóäü ñïàñåò. Â ïîäòâåðæäåíèå òåçèñà îí ñòàë ïðèâîäèòü ìíîãî ôàê-

òîâ, ÿâëåíèé, ñîáûòèé… ß áûëà ðàçî÷àðîâàíà — õóäîæíèê, òâîðåö

(÷òîáû ýòî ïîíÿòü, íå îáÿçàòåëüíî ãîâîðèòü ñ íèì — Íèêèòà Ïåòðîâè÷

îòíîñèòñÿ ê òàêîìó òèïó ëþäåé, ÷üÿ èçáðàííîñòü ñðàçó âèäíà â òîëïå),

è îí — íå âåðèò â êðàñîòó! Âî âñÿêîì ñëó÷àå, â ñïàñåíèå êðàñîòîé…

Ïåðåäî ìíîé óñòàëûé ÷åëîâåê. Ïðîñòî ÷åëîâåê, êîòîðûé äîëãî

æèë è âèäåë ýòó æèçíü, âèäåë ìíîãî è âèäåë ðàçíîå, à çíà÷èò, èìååò

ïðàâî îá ýòîì ãîâîðèòü è â ýòî âåðèòü.

Ýòî ðàçðóøèëî ìîþ óáåæäåííîñòü â òîì, ÷òî ëþäè àáñîëþòíîãî

òâîð÷åñòâà æèâóò â ñâîèõ êðàñèâûõ ìèðàõ. Âñå ìû ñîñóùåñòâóåì ðÿ-

äûøêîì, âëèÿåì äðóã íà äðóãà, ïîëó÷àåì îïûò, ðàçãîâàðèâàåì. Óõî-

äèì ñ ãîëîâîé â ëþáèìîå äåëî èëè íåõîòÿ âûñèæèâàåì íåëþáèìóþ

ðàáîòó, à ïîòîì âîçâðàùàåìñÿ â íàø îáùèé ìèð, â êîòîðîì äåéñòâè-

òåëüíî ìíîãî êðàñîòû. Íî îíà ïî÷åìó-òî íå ñïàñàåò…

Ñþæåò áûë ñìàçàí.

4.16. «Êîëëåãà»

Óñòþìåíêî Àëåêñàíäðà — ñòóäåíòêà 3 êóðñà ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè

ÑÏáÃÓ.

Êîãäà ÿ ïðîõîäèëà ëåòíþþ ïðàêòèêó â ÈÒÀÐ-ÒÀÑÑ, â ìîè îáÿ-

çàííîñòè âõîäèëî ïîñåùåíèå ïðåññ-êîíôåðåíöèé, êîòîðûå ïðîõîäè-

ëè â çäàíèè èíôîðìàãåíòñòâà, è íàïèñàíèå îò÷åòîâ ñ ìåðîïðèÿòèÿ.

Î÷åðåäíàÿ ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ áûëà ïîñâÿùåíà Çîùåíêî è Àõìàòî-

âîé. Ñðåäè îðãàíèçàòîðîâ áûëè ïðåäñòàâèòåëè ìóçååâ — ïèñàòåëè,

ïîýòåñû, ëèòåðàòóðîâåäû. Æóðíàëèñòîâ áûëî ÷åëîâåê ïÿòü, âêëþ÷àÿ

ìåíÿ. Íà ñàìîì ïîñëåäíåì ðÿäó ñèäåë âíóøèòåëüíûõ ðàçìåðîâ ìóæ-

÷èíà, êîòîðûé íåðâíî ïîñòóêèâàë êàðàíäàøîì ïî ñòîëó. Îðãàíèçàòîðû

äîëãî ðàññêàçûâàëè î Çîùåíêî, Àõìàòîâîé, êàêèå îíè áûëè çàìå÷àòåëü-

íûå, òàëàíòëèâûå è êàê íåñïðàâåäëèâî ñ íèìè îáîøëîñü ñîâåòñêîå

ïðàâèòåëüñòâî. Â êàêîé-òî ìîìåíò î÷åðåäíîãî âîñõâàëåíèÿ Àõìàòîâîé

ìóæ÷èíà, ñèäÿùèé ñðåäè âñåõ, íà÷àë êðè÷àòü, ÷òî ïîýòåññà áûëà ïëîõîé

(ýòî åãî òî÷íûå ñëîâà, ÷òî îíà ïðîäàâàëàñü âðàãàì ÑÑÑÐ è ò. ä.). Åñòåñò-

âåííî, â çàëå ïîäíÿëñÿ øóì, íåñêîëüêî ìèíóò îðãàíèçàòîðû ïðåññ-êîí-

ôåðåíöèè è íåîïîçíàííûé ìóæ÷èíà ñïîðèëè, à ïîòîì ïðèøåë îõðàííèê
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è ïîïðîñèë ïîñëåäíåãî ïîêèíóòü çäàíèå. Ìóæ÷èíà â îòâåò êðèêíóë: «Äà

âû çíàåòå, êòî ÿ? ß, ìåæäó ïðî÷èì, çàêàí÷èâàë æóðôàê ÑÏáÃÓ!».

Ìíå çàõîòåëîñü ïðîâàëèòüñÿ ñêâîçü çåìëþ. Äåëî áûëî äàæå íå

â òîì, ÷òî îí âûïóñêíèê ôàêóëüòåòà, à â òîì, ÷òî ëþäè ñîâñåì çàáûëè

î ïðàâèëàõ ïðèëè÷èÿ è ýòèêå, ÷òî äëÿ æóðíàëèñòîâ, íà ìîé âçãëÿä,

íåäîïóñòèìî. Âñå-òàêè ëþäè, êîòîðûå ñëóæàò îáùåñòâó, äîëæíà ïî-

íèìàòü, ÷òî õîðîøèå ìàíåðû äîëæíû ïðèâèâàòüñÿ íå òîëüêî ðîäèòå-

ëÿìè, íî è ÑÌÈ, ïîýòîìó è âåñòè ñåáÿ æóðíàëèñòû äîëæíû ñîîòâåò-

ñòâåííî.

4.17. Íàäî ëè ðàçãîâàðèâàòü ñ îõðàíîé

ïðåçèäåíòà

Ãîí÷àðåíêî Ìàðèíà Âàñèëüåâíà — çàìåñòèòåëü ãëàâíîãî ðåäàêòîðà ïåòåð-

áóðãñêîãî æóðíàëà «ÃÎÐÎÄ»; çàìåñòèòåëü ãëàâíîãî ðåäàêòîðà æóðíàëà

«Massmedia ÕÕI âåêà», ïðåïîäàâàòåëü ôàêóëüòåòà æóðíàëèñòèêè Ñàíêò-

Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà.

Ñòàðèêè ëåãåíäàðíîé òåïåðü «Ñìåíû» 1980-õ ó÷èëè íîâè÷êîâ

âñåãäà ñëåäîâàòü ïðîñòîé ïðîôåññèîíàëüíîé çàïîâåäè, à èìåííî — íå

ëóêàâèòü ñ ãåðîåì ìàòåðèàëà. Åñëè äàë ñëîâî ïåðåçâîíèòü, çàâèçèðî-

âàòü, óòî÷íèòü, íå îïðàâäûâàéñÿ ïîòîì ñðî÷íîé ðàáîòîé â íîìåð,

à ñäåëàé òî, ÷òî îáåùàë. Âåäü ãåðîé èíòåðâüþ èëè çàðèñîâêè èñïûòû-

âàåò íàñòîÿùèé ñòðàõ ïåðåä çàâòðàøíèì óòðîì. Ïîäîéäåò îí ê êèîñ-

êó, êóïèò ñâåæèé íîìåð, à ïîòîì âîâåê íå îòêðåñòèòñÿ îò ãëóïîñòåé,

êîòîðûå òàì ïðî íåãî èëè îò åãî èìåíè íàïèñàíû æóðíàëèñòîì. Êàçà-

ëîñü ýòî ñíà÷àëà î÷åíü íàçèäàòåëüíûì, âðîäå êàê «ìîéòå ðóêè ïåðåä

åäîé». Íî ðåìåñëî ñîñòîèò â îñâîåíèè àêñèîì. Ýòî ïîòîì ïîíèìàåøü,

÷òî íà íèõ ïðîôåññèÿ äåðæèòñÿ. Ïîòîìó ÷òî åñëè âû ñ ãåðîåì ìàòå-
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ðèàëà ðàññòàëèñü, ÷òî íàçûâàåòñÿ, ïðè âçàèìíîì óâàæåíèè, òî, çíà÷èò,

â äðóãîé ðàç, êîãäà ïðèïå÷åò, êîãäà íóæíà áóäåò èíôîðìàöèÿ, òåëå-

ôîí, ôàìèëèÿ è íå ó êîãî âçÿòü, âàø ïðîøëûé âèçàâè âñåãäà ïîéäåò

íàâñòðå÷ó.

Îí íèêîãäà íå îòêàæåòñÿ äàòü êîììåíòàðèé ïî ïðîáëåìå, îõîòíî

íàçîâåò äðóãèõ ýêñïåðòîâ, îí ïîçâîíèò âàì ñ èíòåðåñíîé íîâîñòüþ.

Äàæå ÷åðåç ãîä ìîæåò ïîçâîíèòü: «Âû ìåíÿ ïîìíèòå?». Êîðî÷å, âàøè

òðóäû â íà÷àëå, êîãäà âû óëàìûâàåòå êàïðèçíîãî èëè âñåëÿåòå óâå-

ðåííîñòü â òðóñîâàòîãî ñîáåñåäíèêà, êîòîðûé òàê è íîðîâèò âû÷åðê-

íóòü ïðè âèçèðîâàíèè èíòåðâüþ ëó÷øèå ôàêòû, îêóïÿòñÿ ñòîðèöåé.

Ãåðîé ïðåâðàòèòñÿ â âàøåãî ëè÷íîãî íüþñìåéêåðà, à âû ñî âðåìåíåì

îáðàñòåòå ãèãàíòñêîé âåðòèêàëüíî-ãîðèçîíòàëüíîé ñåòüþ çíàêîìñòâ

â ñàìûõ ðàçíûõ ñôåðàõ æèçíè ãîðîäà. Îäíî ýòî ïîçâîëèò æóðíàëèñòó

èìåòü ãðîìàäíîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä ìåíåå îïûòíûìè êîëëåãàìè,

âåäü ó âàñ âñåãäà áóäåò âîçìîæíîñòü óçíàòü ýêñêëþçèâíûå ïîäðîáíî-

ñòè ïî äîìàøíåìó èëè ìîáèëüíîìó òåëåôîíó. Ýòî âàì íå ïðåññ-ðåëè-

çû ïåðåïèñûâàòü.

Âî âñÿêîì ñëó÷àå, òàê è ïîëó÷èëîñü îäíàæäû, êîãäà â ðåäàêöèþ

ïîçâîíèë îáðàçîâàííåéøèé è èíòåëëèãåíòíåéøèé îòåö Àíäðåé ×è-

æîâ, ïðåïîäàâàòåëü Ïåòåðáóðãñêîé äóõîâíîé àêàäåìèè, ñ êîòîðûì äî

ýòîãî íåñêîëüêî ìåñÿöåâ íàçàä ìû äåëàëè èíòåðâüþ. Îí ñïðîñèë, áó-

äåò ëè ìíå èíòåðåñíî çàâòðà îêàçàòüñÿ íà îñòðîâå Âàëààì, ãäå ïðî-

èçîéäåò âñòðå÷à ïðåçèäåíòà Åëüöèíà è ïàòðèàðõà âñåÿ Ðóñè Àëåêñèÿ II,

íà êîòîðîé äîëæåí ðåøèòüñÿ âîïðîñ î ïåðåäà÷å îñòðîâà Ðóññêîé ïðà-

âîñëàâíîé öåðêâè. Åñòü îäíî ìåñòî íà ïàëîìíè÷åñêîì òåïëîõîäå,

ïî÷òè çàãîâîðùèöêèì øåïîòîì ñêàçàë îòåö Àíäðåé, îòïëûòèå ÷åðåç

÷åòûðå ÷àñà. Âîò âàì è àêñèîìà! Ïðîñòîå ñòå÷åíèå îáñòîÿòåëüñòâ —

×èæîâ áûë íàçíà÷åí ôîðìèðîâàòü ñïèñîê ïåòåðáóðãñêîé ïðåññû íà

òåïëîõîä, à ðåäàêöèÿ ìîåé îïïîçèöèîííîé ãàçåòû «×àñ ïèê», ðîäèâ-

øåéñÿ íà âîëíå ïåðåñòðîéêè, âîâñå íå âõîäèëà â ïóë, ñ êîòîðûì ïðè-

âû÷íî ðàáîòàëà åïàðõèÿ. Åñëè áû íå äîâåðèå ãåðîÿ ïðåæíåãî èíòåðâüþ,

âðÿä ëè ñîñòîÿëñÿ çâîíîê. È âòîðîå. Î âñòðå÷å íà Âàëààìå íå çíàë

íèêòî.

Çàòî êîãäà ðàííèì óòðîì ìîíàñòûðñêèé òåïëîõîäèê ïðè÷àëèë

ê îñòðîâó, âûÿñíèëîñü, ÷òî íèêòî íå æäåò æóðíàëèñòñêèé äåñàíò.

Ïàòðèàðõ è äóõîâåíñòâî óåõàëè íà ìàøèíàõ, íàì æå, ÷èñëîì äåñÿòü

÷åëîâåê, ïðåäñòîÿëî ïðîéòè íåñêîëüêî êèëîìåòðîâ ïåøêîì. Íàäî îò-

äàòü äîëæíîå êîìïàíèè — çäåñü áûëè ïî÷òè âñå ïèòåðñêèå ìýòðû.

Îíè ñíèñõîäèòåëüíî ïîñìàòðèâàëè íà äâóõ áàðûøåíü, ìåíÿ è Èëü-

ìèðó Ñòåïàíîâó èç «Âå÷åðêè», êîòîðûå íåâåäîìûìè ïóòÿìè îêàçà-
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ëèñü ñðåäè ðåïîðòåðîâ. Ìàëî òîãî — â ìóæñêîì ìîíàñòûðå… Êóäà íè

ïîéäè — «Íàäåíüòå ïëàòîê!» èëè «Áåç þáêè íåëüçÿ!» Ìîæíî ïîäó-

ìàòü, áûëî âðåìÿ ñîáðàòüñÿ â äîðîãó.

×åñòíî ãîâîðÿ, òîò äåíü çàïîìíèëñÿ êàê áåñêîíå÷íîå îæèäàíèå íà

æàðå, îò êîòîðîé âûëèíÿëî äî áåëèçíû ê ïîëóäíþ íåáî. Ìû ñèäåëè

â òðàâå ó ñàìîãî âõîäà â ìîíàñòûðü ïîä ñòàðûìè äåðåâüÿìè, òàì, ãäå

îáðûâ ê Ëàäîãå è íà÷èíàåòñÿ ëåñòíèöà èç âàëóíîâ êàêîãî-òî áèáëåé-

ñêîãî âîçðàñòà. Ñëóæáà â ñîáîðå äàâíî çàêîí÷èëàñü, íà òåñíîì ìîíà-

ñòûðñêîì äâîðå — íè äóøè. Âîò êîðÿâûé ìóæè÷îê âçîáðàëñÿ íà êðû-

øó äîìà âäàëåêå è ïûòàåòñÿ óêðåïèòü íà øåñòå ðîññèéñêèé òðèêîëîð.

Íî ôëàã ïåðåñòðîå÷íîé ñòðàíû òàê íåïðèâû÷åí, ÷òî ìóæè÷îê çàêðåï-

ëÿåò åãî êàê ôðàíöóçñêèé — ââåðõ íîãàìè, è, íå çàìå÷àÿ ýòîãî, ñïîëçà-

åò âíèç. Âîò âûøëè, ïîäæàâ ãóáû, ñòàðóøêè-ïàëîìíèöû ñ êîðçèíêà-

ìè, îêàçûâàåòñÿ, îíè ñ óòðà ñîáèðàëè ãäå-òî â ëåñó öâåòû. Íè ñëîâà íå

ãîâîðÿ è íå ñìîòðÿ â íàøó ñòîðîíó, îíè ðàçáðàñûâàþò öâåòî÷êè íà

òðîïèíêó, êîòîðàÿ èäåò îò ëåñòíèöû ê ìîíàñòûðþ. ×åðåç äâà ÷àñà æà-

ðû ëþòèêè ïðåâðàùàþòñÿ â ãåðáàðèé. À Åëüöèíà âñå íåò. Ñîáñòâåííî,

â÷åðà òåëåâèäåíèå ïîêàçûâàëî ñþæåò î åãî âèçèòå â ñòðàíû Åâðîïû,

ïîñëåäíåé áûëà Ôèíëÿíäèÿ.

Êàæäûé èç íàñ, íàâåðíîå, ðàç ïÿòü óæå òàñêàëñÿ ïî ñîëíöó ê ïðî-

òèâîïîëîæíûì âîðîòàì â îáëåçëîé êèðïè÷íîé ìîíàñòûðñêîé îãðàäå.

Òàì ïîëå — îãðîìíîå, ðîâíîå è óòîïòàííîå, êàê ïëàö. Ñêàçàëè — æäèòå.

À ÷åãî æäàòü ïîñðåäè ïîëÿ?

È âäðóã… ×åñòíîå ñëîâî, âäðóã îòêóäà-òî èç-çà ëåñà âûåõàëî íå-

ñêîëüêî âîåííûõ ãðóçîâèêîâ, ïîñûïàëèñü ñîëäàòû. È ÷åðåç ñîðîê ìèíóò

ãèãàíòñêèé ïëàö áûë çàòÿíóò çåëåíûìè ñåòêàìè è ðàäèîëîêàöèîííûìè

àíòåííàìè, ïîõîæèìè íà ïåðåòÿíóòûå àæóðíûå ïàðàáîëû. È òðåñê

âåðòîëåòà. Ê íàì ëåòåë òîò, êîìó òàêàÿ ñâÿçü ìîãëà ïîíàäîáèòüñÿ.

Óæå äî ýòîãî êàæäîìó èç æóðíàëèñòîâ áûëî ÿñíî — íèêòî íè÷åãî

íàì îáúÿñíÿòü è «ðàáîòàòü ñ ïðåññîé» íå ñîáèðàåòñÿ. Äà è íå áûëî

òîãäà îòëàæåííîé ñèñòåìû PR-ñëóæáû. Âîò ïàòðèàðõ â îêðóæåíèè

èåðàðõîâ, âîò ñìåðòåëüíî óñòàëûé è ðàññòðîåííûé Åëüöèí â êîëüöå

îõðàííèêîâ, âîò äâåíàäöàòü ìîíàõîâ, êîòîðûå ðàñòâîðÿþòñÿ ïðè íà-

øåì ïðèáëèæåíèè. Ñïîñîá ñáîðà èíôîðìàöèè îäèí — êàê ó òåëåêà-

ìåðû — âèçóàëüíàÿ ôèêñàöèÿ ïðîèñõîäÿùåãî.

Ïðåçèäåíò è ïàòðèàðõ âîøëè â òðàïåçíóþ, äâåðè çàêðûëèñü è

îòêðûëèñü òîëüêî ê âå÷åðó. Îõðàíà ñîîáùèëà — ïðåçèäåíò âûñòó-

ïèò çàâòðà ïåðåä íàñåëåíèåì îñòðîâà, à íàø òåïëîõîä îòïëûâàåò

ñåãîäíÿ âå÷åðîì. «À ñëåäóþùèé?» Ñëåäóþùèé òåïëîõîä áóäåò ÷åðåç

íåñêîëüêî äíåé.
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Ïîêà ìû âñåé æóðíàëèñòñêîé áðàòèåé òàùèëèñü ïåøêîì äî ïðè-

÷àëà, áûëî âðåìÿ ïîäóìàòü. Âñå — èç åæåäíåâíûõ ãàçåò, óòðîì áóäåì

â ãîðîäå, äíåì óæå ïðèäåò «òàññîâêà», âèäåëè âñå îäíî è òî æå. Êàê

ãîâîðèòñÿ, âûøå ïîÿñà íå ïðûãíåøü…

Íî åñòü â ðåïîðòåðñêîé æóðíàëèñòèêå òàêîå ïðàâî — «ñîéòè ñ òðî-

ïû». Êàçàëîñü íåâåðîÿòíî îáèäíûì âîò òàê âçÿòü è óïëûòü ñ îñòðîâà

íåñîëîíî õëåáàâøè. Áîëüøå âñåõ âîçìóùàëèñü ìû ñî Ñòåïàíîâîé.

Íî ìýòðû ïîãëÿäûâàëè íà íàñ ñíèñõîäèòåëüíî, ïðèìåðíî êàê äíåì,

êîãäà ìû ïûòàëèñü àòàêîâàòü îõðàííèêîâ ïðåçèäåíòà, æàðèâøèõñÿ

ó ñòåí òðàïåçíîé âìåñòå ñ íàìè. È ïðî òèðàæè ñâîèõ ãàçåò ðàññêàçû-

âàëè, è çíàêîìñòâîì ñ ìýðîì Ñîá÷àêîì ïîõâàëÿëèñü, è îòêðîâåííî

êîêåòíè÷àëè, ïûòàÿñü âûñïðîñèòü ïëàíû èõ øåôà. Âñå áûëî íàïðàñíî —

îõðàííèêè óëûáàëèñü, òîæå êîêåòíè÷àëè, íî íè÷åãî íå ðàññêàçàëè.

Íà ïðè÷àë âúåõàëà ìàøèíà, èç íåå âûøåë Åëüöèí ñ Íàèíîé Èîñè-

ôîâíîé, ïîãðóçèëèñü íà êàòåð, è îí îòâàëèë â ñòîðîíó ñåðîé òåíè âî-

åííîãî ñòîðîæåâèêà, ìàÿ÷èâøåãî íåïîäàëåêó. Îäíà òîëüêî Èëüìèðà

Ñòåïàíîâà, íàäî ïîëàãàòü îò îò÷àÿíèÿ, ñóìåëà ïîäáåæàòü ê êàòåðó è

ïðîêðè÷àòü ãåíèàëüíûé ïî íàèâíîñòè âîïðîñ: «Áîðèñ Íèêîëàåâè÷,

âû êàêóþ ïåñíþ ëþáèòå?». Òîò èñêðåííî ïîïûòàëñÿ çàïåòü è… çðÿ.

Êîëëåãè òèõî ÷åðòûõíóëèñü è ñòàëè ïîäíèìàòüñÿ íà áîðò òåïëî-

õîäà. Ìû ñî Ñòåïàíîâîé çàáðàëè ñâîè âåùè, âûøëè íà ïðè÷àë. Áåñ

àçàðòà, êîòîðûé â æóðíàëèñòñêîé ïðîôåññèè ñèëåí, òîëêàë íàñ â ñïè-

íó. Ñîâñåì óæå ñòåìíåëî. Ãäå íî÷åâàòü? Êàê ìû îòñþäà âûáèðàòüñÿ

áóäåì? È ñòîèò ëè çàâòðàøíèé ïðèçðà÷íûé ýêñêëþçèâ âñåõ òåõ íå-

óäîáñòâ, êîòîðûå ïðåäñòîÿò. Äà ïðîñòî — íå ñãîðèò ëè îí â ïåïåë, ýòîò

ýêñêëþçèâ, ïîêà ìû áóäåì äî ðåäàêöèé åùå íåäåëþ ïëûòü? Ìýòðû

êóðèëè íà ïàëóáå ìîë÷à. Äåéñòâèòåëüíî, â äåëå êàæäûé ðåøàåò çà ñåáÿ.

Ïðîøëà óéìà ëåò, à êàæåòñÿ, ÷òî âñå åùå ïîìíþ îçíîá îò íî÷íîé

ïðîõëàäû, óïðÿìî ñòèñíóòûå çóáû. È óâåðåííîñòü, ÷òî, åñëè îñòàíóñü —

íàïèøó òåêñò, î êîòîðîì æóðíàëèñò ìîæåò òîëüêî ìå÷òàòü. Ãîëîñ

âíóòðè øåïòàë, ÷òî íå ïðîñòàÿ ýòî âñòðå÷à, ÷òî ìû ïî ñëó÷àþ îêàçà-

ëèñü òàì, îòêóäà áåðåò íà÷àëî ÷òî-òî âàæíîå, öåëàÿ íîâàÿ ýïîõà îòíî-

øåíèé ãîñóäàðñòâà è Öåðêâè, à â «òàññîâêå» íèêòî è íèêîãäà ïðî

òàêîå íå ñîîáùèò.

Òåì, êòî ëþáèò êîçûðÿòü ðèñêîâîñòüþ ïðîôåññèè æóðíàëèñòà, íå

ãðåõ íàïîìíèòü, ÷òî íàøå äåëî áåç çäðàâîãî ñìûñëà ñóùåñòâîâàòü íå

ìîæåò. È çðÿøíûõ àâàíòþð íå òåðïèò. Íî ôàêòîð èíòóèöèè, êîíå÷íî,

ñî ñ÷åòîâ ñáðîñèòü íåâîçìîæíî. Ýòî îùóùåíèå òðóäíî ïîääàåòñÿ îï-

ðåäåëåíèþ, íî ñèòóàöèþ, êîãäà èìåííî èíòóèöèÿ îêàçûâàåòñÿ ñèëü-
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íåå âñåõ îñòàëüíûõ äîâîäîâ è ðåçîíîâ, ìîæåò âñïîìíèòü ïðàêòè÷åñêè

êàæäûé ïðîôåññèîíàë.

È ìû ñî Ñòåïàíîâîé íå îøèáëèñü. Íå óñïåë åùå îòîéòè òåïëîõîä

â Ïåòåðáóðã, êàê íà ïðè÷àëå îêàçàëèñü âîåííûå ìîðÿêè è ñîîáùèëè,

÷òî îõðàíà ïðåçèäåíòà, íà çàâîåâàíèå êîòîðîé óøëî ñòîëüêî ñèë äíåì,

ïðåäëàãàåò íàì ïåðåíî÷åâàòü íà îäíîì èç êîðàáëåé Ëàäîæñêîé âîåí-

íîé ôëîòèëèè, êîòîðàÿ, îêàçûâàåòñÿ, óæå íåäåëþ áîëòàåòñÿ ó Âàëàà-

ìà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè Áîðèñà Åëüöèíà. À óòðîì, êîãäà íàñ

äîñòàâèëè â ìîíàñòûðü, ìû óâèäåëè ñâîèìè ãëàçàìè è âñòðå÷ó ïðåçè-

äåíòà ñ ìåñòíûì íàñåëåíèåì, óçíàëè î åãî ðåøåíèè îòäàòü Öåðêâè

îñòðîâ. Íî ãëàâíîå — â ñâèòå ñîïðîâîæäàþùèõ áðîäèëè ïî Âàëààìó

çà Åëüöèíûì è ïàòðèàðõîì, êîòîðûå îáñóæäàëè ïëàíû âîçðîæäåíèÿ

îáèòåëè. Âäðóã ñòàëî ÿñíî, ÷òî îáà îíè — ðîâåñíèêè. ×òî ó êàæäîãî —

îãðîìíûå ïëàíû. Â Åëüöèíå ïðîñíóëñÿ ñòðîèòåëü, îí âäîõíîâåííî

îáñóæäàë íîâîå ñòðîèòåëüñòâî, ðåñòàâðàöèþ, è ñîâñåì íå áûë ïîõîæ

íà ñåáÿ â÷åðàøíåãî. Îí ñíîâà ñòàë ïîõîæ íà ÷åëîâåêà, â êîòîðîãî

îäíàæäû âëþáèëàñü ñòðàíà — îãðîìíîãî, ðåøèòåëüíîãî, óïðÿìîãî,

ìûñëÿùåãî.

Ñòîèò ëè ãîâîðèòü, ÷òî êîãäà ìû íàêîíåö äîáðàëèñü äî ìåñòíîé

ïîñåëêîâîé ñòîëîâêè, òî ìãíîâåííî ïîçíàêîìèëèñü ñ êàïèòàíîì áàð-

æè, êîòîðàÿ âå÷åðîì óõîäèëà â Ïèòåð.

Ôàðò, ñêàæåòå âû, è ÿ ñîãëàøóñü. Ìû ñî Ñòåïàíîâîé âåðíóëèñü è

íàïèñàëè ïî îòëè÷íîìó òåêñòó. Íî òà ìåñòíàÿ êîìàíäèðîâêà íà Âàëà-

àì åùå íå ðàç âñïîìèíàëàñü, ïîñêîëüêó íà ñëåäóþùèé ãîä âåñíîé

ïðåçèäåíò Åëüöèí âïåðâûå ïîÿâèëñÿ íà ïàñõàëüíîé ñëóæáå. Ýòî ïî-

òðÿñëî ìíîãèõ â ñòðàíå. Íî êîå-êòî îá ýòîì äóìàë åùå íà îñòðîâå

â Ëàäîæñêîì îçåðå.

4.17. Íàäî ëè ðàçãîâàðèâàòü ñ îõðàíîé ïðåçèäåíòà 217



Çàêëþ÷åíèå

×òîáû óïðàâëÿòü ñîáûòèÿìè, óæå íåäî-

ñòàòî÷íî óïðàâëÿòü ïîâåäåíèåì ëþäåé.

Ñåãîäíÿ íåîáõîäèìî óïðàâëÿòü òåì, ÷òî

ëþäè äóìàþò è ÷óâñòâóþò, ôîðìèðîâàòü

îáùåñòâåííîå ìíåíèå è íàñòðîåíèå.

Àëåøèíà È.

Âû çàêîí÷èëè èçó÷åíèå ìàòåðèàëà ïî òåìå: «Ïñèõîëîãèÿ îáùåíèÿ

â òðóäå æóðíàëèñòà», ïîçíàêîìèëèñü ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñíîâàìè

ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è óïðàâëåíèÿ ëþäüìè ñ ó÷åòîì èõ

ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé. Íàäååìñÿ, ÷òî âû ïîëó÷èëè ïðåä-

ñòàâëåíèå î òîì, êàê íàëàæèâàòü êîíòàêò ñ ñîáåñåäíèêîì — èñòî÷íèêîì

èíôîðìàöèè; ïðèîáðåëè íàâûêè ïðåîäîëåíèÿ áàðüåðîâ ïñèõîëîãè÷å-

ñêîãî îáùåíèÿ, óìåíèÿ àäàïòèðîâàòüñÿ ê ðàçíûì óñëîâèÿì êîììóíèêà-

öèè, ïðèíèìàòü ïðè ñáîðå èíôîðìàöèè áûñòðûå è òî÷íûå ðåøåíèÿ.

Îáùåíèå òåïåðü äëÿ âàñ ïðèîáðåëî ïðàêòè÷åñêèé ñìûñë.

Íàäååìñÿ òàêæå íà òî, ÷òî âû îñâîèëè íåêîòîðûå ñïîñîáû îðãàíè-

çàöèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ, îâëàäåëè íåêîòîðûìè ýôôåê-

òèâíûìè ìåòîäèêàìè çàâîåâàíèÿ àóäèòîðèè. Íàøè ðåêîìåíäàöèè,

âîçìîæíî, ïîìîãóò âàì ëó÷øå ïîçíàòü íå òîëüêî ëþäåé â êîíêðåòíûõ

ñèòóàöèÿõ îáùåíèÿ, íî è ñàìèõ ñåáÿ, ñäåëàòü âàøå òâîð÷åñòâî áîëåå

ïðîäóêòèâíûì. Âëàäåíèå íàáîðîì ïñèõîòåõíîëîãèé, îñíîâàííûõ íà

íðàâñòâåííîì è ÷óòêîì îòíîøåíèè ê ëþäÿì — ãåðîÿì âàøèõ áóäó-

ùèõ æóðíàëèñòñêèõ ïðîèçâåäåíèé, — çàëîã âàøåãî ïðîôåññèîíàëü-

íîãî óñïåõà. Êàê âû ïîíÿëè, ìíîãîå â ïðîôåññèîíàëüíîì îáùåíèè

îïðåäåëÿåòñÿ îáñòîÿòåëüñòâàìè è óäà÷åé, ïîýòîìó â êàæäîì ñëó÷àå

ðåøàéòå ñàìè, íàñêîëüêî âàì ïîäõîäÿò îïèñàííûå â êíèãå ïðèåìû.



Ïðèëîæåíèå 1

10 ïðàâèë ïîâåäåíèÿ æóðíàëèñòîâ íà ïðåññ-

êîíôåðåíöèè

1. Ñîáðàòü îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ ïî òåìå äî ïðåññ-êîíôåðåíöèè.

2. Âå÷íûå âîïðîñû ê ñåáå: ïî÷åìó, ñ êàêèìè íàìåðåíèÿìè îíè ïðîâîäÿò

êîíôåðåíöèþ? Ïî÷åìó îíè ýòî ñêàçàëè? ×òî óìàë÷èâàþò?

3. Äëÿ íèõ ÿ èíñòðóìåíò. Íóæíî áûòü íà÷åêó, íå ïîääàâàòüñÿ ëåñòè.

4. Ó êîãî ìîæíî ïîòîì îïåðàòèâíî ñïðàâèòüñÿ ïî òîé òåìå?

5. Ñïðàøèâàòü, ïîäëàâëèâàòü, äîñòàâàòü.

6. Âñêðûòü íåñîãëàñîâàííîñòü ôàêòîâ, èçëàãàåìûõ äîêëàä÷èêàìè,

íå èíôîðìèðîâàòü, íàéòè ïðîòèâîðå÷èÿ â âûñêàçûâàíèÿõ.

7. Ñðàâíèòü íûíåøíþþ ôàêòóðó ñ ðàíåå îïóáëèêîâàííîé èëè âû-

ñêàçàííîé.

8. ×åòêî ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïèñüìó: àóäèòîðíàÿ çàïèñü, ñíèìêè, äîêó-

ìåíòû.

9. Ðàçëè÷àòü âèäèìîñòü è äåéñòâèòåëüíîñòü. Íå ïîçâîëÿòü ñåáÿ îñëå-

ïèòü.

10. Áûòü ñìåëûì â âîïðîñå. (Îñòàòüñÿ íåçàâèñèìûì // Æóðíàëèñò.

2003. ¹2. Ñ.74).

Ïðèëîæåíèå 2

Òåõíèêà áåçîïàñíîñòè ðàáîòû ñ æóðíàëèñòàìè

Îïûò èíñòðóêöèè äëÿ íüþñìåéêåðîâ

Âî âðåìÿ âñòðå÷è, ðàçãîâîðà, èíòåðâüþ ñ æóðíàëèñòàìè ïîëåçíî:

1. Èäåíòèôèöèðîâàòü åãî êàê æóðíàëèñòà, óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî èìÿ-

ðåê äåéñòâèòåëüíî ïðåäñòàâëÿåò êîíêðåòíî ñóùåñòâóþùåå ñðåä-

ñòâî ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

2. Íå ðàññëàáëÿòüñÿ, îñîáåííî â êîíöå áåñåäû, êîãäà íåîñòîðîæíî

ìîæíî ïðîãîâîðèòüñÿ î âàæíîì, îòíþäü íå æåëàòåëüíîì äëÿ

îïóáëèêîâàíèÿ.



3. Ïðåäâàðèòåëüíî íàó÷èòüñÿ ãðàìîòíî è ÿñíî èçëàãàòü ïðàâèëüíûì

ðóññêèì ÿçûêîì ñâîè ìûñëè, ïîñêîëüêó íåâåðíîå óäàðåíèå, èñêî-

âåðêàííûå îò íåçíàíèÿ òåðìèíîâ, îòñóòñòâèå ñîãëàñîâàíèÿ ñëîâ

â ïðîèçíîñèìûõ ïðåäëîæåíèÿõ, íåñîâïàäåíèå ïàäåæåé ìîãóò âû-

çâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ðåàêöèè è îöåíêè â ìàòåðèàëàõ æóðíàëè-

ñòîâ.

4. Äåéñòâîâàòü ïî ïðèíöèïó ïåðåâåðíóòîé ïèðàìèäû, îòâå÷àÿ íà âî-

ïðîñû, ò. å. íà÷èíàòü ñ ãëàâíîãî, ïåðåõîäÿ çàòåì ê äåòàëÿì ïî ìåðå

óáûâàíèÿ çíà÷èìîñòè.

5. Îòâå÷àòü íà ïðÿìûå âîïðîñû, íå óêëîíÿÿñü, îòñóòñòâèå êîììåíòà-

ðèÿ èíòåðâüþèðóåìîãî äàåò ïðîñòîð äëÿ âîîáðàæåíèÿ, ÷òî îòíþäü

íå âñåãäà áëàãî. Ê òîìó æå ðåïîðòåð ìîæåò îáðàòèòüñÿ ê äðóãîìó

èñòî÷íèêó, è ìîë÷àíèå ïåðâîãî áóäåò èñòîëêîâàíî êàê ïîïûòêà

óòàèòü èíôîðìàöèþ îò îáùåñòâåííîñòè. Åñëè âîïðîñ îêàæåòñÿ

÷åðåñ÷óð ïðèñòðàñòíûì èëè íåñïðàâåäëèâûì, ìîæíî ñêàçàòü îá

ýòîì èíòåðâüþåðó… Âàæíîå ïðàâèëî òåõíèêè áåçîïàñíîñòè â ðàáî-

òå ñ æóðíàëèñòàìè: íå çàìàë÷èâàé, íå ñêðûâàé èíôîðìàöèþ, ïî-

ñêîëüêó ñâåðøèâøååñÿ ñîáûòèå ìîæåò âûçâàòü çíà÷èòåëüíî áîëü-

øèé îáùåñòâåííûé ðåçîíàíñ, êîãäà ñâåäåíèÿ î íåì æóðíàëèñòû

ïîëó÷àò èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ, íî êîììåíòàðèè ïîñëåäóþò áîëåå

æåñòêèå.

6. Ïîìíèòü, ÷òî æóðíàëèñò èíòåðâüþèðóåò íå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû

ïîëó÷èòü îòâåòû íà ñâîè âîïðîñû, íî è äëÿ íàáëþäåíèÿ çà âàøèìè

ïðèâû÷êàìè, îñîáåííîñòÿìè ìèìèêè, æåñòèêóëÿöèåé, íàñòðîåíèåì.

Âïîñëåäñòâèè ýòè äåòàëè, ñêîðåå âñåãî, áóäóò îáûãðàíû â òåêñòå, ÷òî

íå âñåãäà ìîæåò ïîíðàâèòüñÿ èíòåðâüþèðóåìîìó.

7. Ñêàçàòü î òîì, ÷òî âû íå çíàåòå òî÷íîãî îòâåòà íà ïîñòàâëåííûé

âîïðîñ, íî ïðè ýòîì ïîîáåùàòü, ÷òî òàêàÿ èíôîðìàöèÿ áóäåò ïðå-

äîñòàâëåíà ïîçäíåå. Âûïîëíåííîå îáåùàíèå ïðè ýòîì — âñåãäà

ïðîäóêòèâíî äëÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ.

8. Íå ñïîðèòü ñ èíòåðâüþåðîì, äàæå åñëè ó âàñ åñòü ñèëüíûå àðãó-

ìåíòû, âû ìîæåòå ïðîèãðàòü â ïåðñïåêòèâå. Ïðîñòî óëó÷øèòå âîç-

ìîæíîñòü ïîâòîðèòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ.

9. Íå ïîçâîëÿòü æóðíàëèñòó ïîäñêàçûâàòü âàì æåëàòåëüíûå åìó èëè

åé îòâåòû; åñëè ýòî ïðîèñõîäèò, òî ïîä÷åðêíóòü: «Ýòî âû òàê ñêà-

çàëè, à íå ÿ…».

10. Èçáåãàòü ïðåäóïðåæäåíèÿ æóðíàëèñòîâ î òîì, ÷òî ðàçãîâîð èëè

÷àñòü åãî — «íå äëÿ ïå÷àòè». Âñå, ÷òî ñêðûâàåòñÿ, ïðåäñòàâëÿåò îã-
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ðîìíûé ïðîôåññèîíàëüíûé èíòåðåñ äëÿ ðåïîðòåðîâ, ðåäêèé èç íèõ

óäåðæèòñÿ îò ñîáëàçíà îïóáëèêîâàòü ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ.

Ê òîìó æå ìíîãèå ðàáîòíèêè ìàññ-ìåäèà — ñòîðîííèêè æåñòêîé

ïîçèöèè ïî îòíîøåíèþ ê ñîáåñåäíèêó: «Îí çíàë, ÷òî ïåðåä íèì —

æóðíàëèñò, ïîñêîëüêó ÿ ïðåäñòàâèëñÿ, ïðåäúÿâèë óäîñòîâåðåíèå,

òàê ÷òî ïóñòü äóìàåò, ÷òî ãîâîðèò, — ýòî óæå åãî ïðîáëåìû».

11. Ðàçâèâàòü â ðàçãîâîðå òåìó íå ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèè, êîòîðóþ

âû ïðåäñòàâëÿåòå, à ñ ïîçèöèè îáùåñòâåííîãî èíòåðåñà. Â ïðîòèâíîì

ñëó÷àå îòñóòñòâèå óïðåêîâ ïî ÷àñòè «çàùèòû ÷åñòè ìóíäèðà» â âàø

àäðåñ íå ãàðàíòèðóåòñÿ;.

12. Äîãîâàðèâàòü âñå, ÷òî âû õîòèòå ñêàçàòü; åñëè âû ñ÷èòàåòå, ÷òî âàøà

òî÷êà çðåíèÿ íóæäàåòñÿ â ïîÿñíåíèè, äåëàéòå ýòî.

13. Áûòü îñòîðîæíûì â èñïîëüçîâàíèè õëåñòêèõ âûðàæåíèé, ýòî âñå-

ãäà íðàâèòñÿ æóðíàëèñòàì. Íå ïðèêëåèâàòü æóðíàëèñòàì ÿðëûêè,

÷òî ãðàíè÷èò ñ îñêîðáëåíèåì. Ëó÷øèé ñïîñîá — ãîâîðèòü ïî äåëó;

åñëè íå íðàâèòñÿ ãàçåòà èëè ïðîãðàììà, òî ñêàçàòü êîíêðåòíî, ÷åì

è ïî÷åìó.

14. Îñîáî âàæíóþ èíôîðìàöèþ èëè çàÿâëåíèÿ õîðîøåíüêî ïðîäó-

ìàòü è, ìîæåò áûòü, çàó÷èòü.

15. Íå óãðîæàòü æóðíàëèñòó.

16. Â íåêîòîðûõ âîïðîñàõ, î êîòîðûõ ïèøóò è ñíèìàþò, æóðíàëèñòû

áûâàþò ìàëîêîìïåòåíòíûìè, ýòî îáñòîÿòåëüñòâî íå åñòü îñíîâàíèå

óíè÷òîæèòü èíòåðâüþåðà íàìåêàìè íà åãî íåïîäãîòîâëåííîñòü èëè

òóïîñòü: «Íàäåþñü, âû ñóìååòå çà ïîë÷àñà ïîíÿòü, ÷òî ÿ áóäó ãîâî-

ðèòü…». Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî â òåêñòå ãàçåòíîé ïóáëèêàöèè «ñäà÷à»

áóäåò âîçâðàùåíà òàêèì îáðàçîì: «Èçâåñòíûé ñâîèì ñíîáèçìîì

è íåâîñïèòàííîñòüþ èìÿðåê ñêàçàë…».

17. Èìåòü â âèäó: òåêñò ðàçãîâîðà ñ æóðíàëèñòîì áóäåò âûïðàâëåí è

îòðåäàêòèðîâàí ïî óñìîòðåíèþ ðåäàêöèè. Ðàáîòíèêîâ ðåäàêöèè

çàáîòèò íå òîëüêî ñîäåðæàíèå ðàçãîâîðà, íî è ôîðìà åãî ïîäà÷è,

ïîýòîìó îò âûíåñåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñëîâ è ôðàç â çàãîëîâîê,

èëè «âðåçà», íå ñëåäóåò ðàçäðàæàòüñÿ, êàê, âïðî÷åì, è îò òîãî, ÷òî

èç ïðîäîëæèòåëüíîãî ðàçãîâîðà âçÿòà ëèøü íåçíà÷èòåëüíàÿ åãî

÷àñòü. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ æóðíàëèñò ïðèõîäèò ê ñîáåñåäíèêó

íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìåñòèòü â ãàçåòå îòâåòû íà åãî âîïðîñû â æàí-

ðå èíòåðâüþ, à çà ìíåíèåì èëè êîììåíòàðèåì «ïî ïîâîäó».

(Ëîçîâñêèé Á. Æóðíàëèñòèêà: òåõíèêà áåçîïàñíîñòè. Åêàòåðèíáóðã:

Èçä-âî Óðàë. óí-òà, 2001. Ñ. 25–35.)
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Ïðèëîæåíèå 3

«Çàùèòèòå ñåáÿ»

Ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè äëÿ æóðíàëèñòîâ

Ýíí Íåëüñîí (Anne Nelson, Columbia Graduate School of Journalism),

ä-ð Äýíèåë Íåëüñîí (Daniel Nelson, M.D., University of Cincinnati).

Æóðíàëèñòû, ñòîëêíóâøèåñÿ ñ êàòàñòðîôîé, ìîãóò îùóòèòü íà ñå-

áå ñèìïòîìû ïåðâè÷íîé òðàâìû, ïîäîáíûå òåì, ÷òî èñïûòûâàåò ÷åëî-

âåê, ïåðåæèâøèé áåäñòâèå, ñòàâøèé èõ ñâèäåòåëåì èëè ïîòåðÿâøèé

áëèçêîãî ÷åëîâåêà. Íî äàæå òå èç æóðíàëèñòîâ, êòî âñåãî ëèøü îñâå-

ùàåò òðàãåäèè, áåç ñâîåâðåìåííî îêàçàííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæ-

êè ÷àñòî èñïûòûâàþò òî, ÷òî âðà÷è íàçûâàþò âòîðè÷íîé, èëè çàìå-

ùàþùåé, òðàâìîé, ïðè êîòîðîé ÷åëîâåê ïðèíèìàåò íà ñåáÿ ÷àñòü áîëè

è ãîðÿ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ â õîäå ñâîåé ðàáîòû.

Ñòðåññ

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå îñâåùåíèÿ áåäñòâèé ìíîãèå æóðíàëèñòû îùó-

ùàþò ïðèëèâ ýíåðãèè — èõ ìîçã âûáðàñûâàåò â îðãàíèçì ãîðìîíû

ñòðåññà è àäðåíàëèí. Îíè ïîëíîñòüþ ôîêóñèðóþòñÿ íà ñâîåé çàäà÷å è

òîëêàþò ñåáÿ çà ïðåäåëû ñâîèõ îáû÷íûõ âîçìîæíîñòåé (ïðî÷èå ìî-

òèâû, êàê, ñêàæåì, îïëàòà ñ÷åòîâ èëè îáåñïå÷åíèå ñåìüè, ìîãóò ïðè

ýòîì îòõîäèòü íà çàäíèé ïëàí). Ïî ïðîøåñòâèè íåñêîëüêèõ äíåé —

äëèòåëüíîñòü âàðüèðóåòñÿ ó ëþäåé — àäðåíàëèíîâûå æåëåçû èñòîùà-

þòñÿ. Ýòî çà÷àñòóþ ïðèâîäèò ê ðåçêîìó ýíåðãåòè÷åñêîìó ñïàäó è

îùóùåíèþ ëåãêîé äåïðåññèè, êàê ïðàâèëî, âðåìåííîé. Ýòîò ïðîöåññ

ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî ïñèõèàòðû íàçûâàþò «îñòðîé ñòðåññîâîé ðåàêöèåé».

Ñèìïòîìû ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ íî÷íûå êîøìàðû, ïîòåíèå, áåññîí-

íèöó è îòñóòñòâèå àïïåòèòà. Äðóãîé ðàñïðîñòðàíåííûé ñèìïòîì —

«ôëýøáýê» — íàâÿç÷èâîå ïðîêðó÷èâàíèå òðàâìàòè÷åñêîãî îïûòà ïå-

ðåä âíóòðåííèì âçîðîì. Íåêîòîðûå ëþäè èñïûòûâàþò ýôôåêò èñïó-

ãà, êîãäà íåîæèäàííûé øóì âûçûâàåò îòâåòíóþ ðåàêöèþ. Êàê ïðàâè-

ëî, ýòè ñèìïòîìû íîñÿò âðåìåííûé õàðàêòåð è íå ðàññìàòðèâàþòñÿ

êàê ïðèçíàêè áîëåå ãëóáîêîãî çàáîëåâàíèÿ. Èõ òÿæåñòü îáû÷íî çàâè-

ñèò îò òîãî, íàñêîëüêî áëèçêî ê ýïèöåíòðó ñîáûòèé íàõîäèëñÿ ÷åëî-

âåê — ÷åì áëèæå, òåì ÿð÷å âûðàæåíà ðåàêöèÿ. Ëèöà èëè ñåìüè, è ðà-

íåå èìåâøèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû, ìîãóò îáíàðóæèòü, ÷òî ïå-

ðåæèòûå ñîáûòèÿ åùå áîëüøå èõ îáîñòðèëè. Ñðåäíåñðî÷íûé ýôôåêò

ìîæåò âûðàæàòüñÿ â áîëüøåé ïîäâåðæåííîñòè áîëåçíÿì, êîæíîé



ñûïè è äðóãèõ ôèçè÷åñêèõ ðåàêöèÿõ. Ïñèõè÷åñêèå ðåàêöèè ìîãóò

ïðîÿâëÿòüñÿ â âèäå íåñïîñîáíîñòè ñîñðåäîòî÷èòüñÿ, ïðîáëåì ñ ïàìÿ-

òüþ, ðàçäðàæèòåëüíîñòè è èçëèøíå êðèòè÷åñêîì îòíîøåíèè ê ñåáå.

Åñëè âû íå èñïûòûâàåòå íè÷åãî èç âûøåîïèñàííîãî, çàìå÷àòåëüíî.

Åñëè æå îùóùàåòå ëþáîé èç ïîäîáíûõ ñèìïòîìîâ, ïîìíèòå, ÷òî ýòî

íîðìàëüíàÿ ðåàêöèÿ íà íåíîðìàëüíóþ ñèòóàöèþ.

×òî ìîæíî ñäåëàòü

Æóðíàëèñòû è èõ îêðóæåíèå ìîãóò ñìÿã÷èòü íåêîòîðûå èç ýòèõ ñèì-

ïòîìîâ. Çà÷àñòóþ áûâàåò íåðåàëüíî îñòàíîâèòü ïåðâóþ «àäðåíàëè-

íîâóþ» ôàçó â ñàìûé ðàçãàð ñîáûòèé, íî íå ìåøàåò ïîìíèòü, ÷òî îíà

ñêîðî çàêîí÷èòñÿ — ÷àñòî äî êîíöà ñàìèõ ñîáûòèé. Ðóêîâîäèòåëè

ÑÌÈ äîëæíû ýòî ïðåäâèäåòü äàæå îòíîñèòåëüíî òåõ ñâîèõ æóðíàëè-

ñòîâ, êòî, êàçàëîñü áû, îáëàäàåò «ñâåðõ÷åëîâå÷åñêèìè» ñïîñîáíîñòÿ-

ìè, è çàãîäÿ ïîäãîòîâèòü êàêóþ-òî ôîðìó ðîòàöèè. Ñðåäè ïðèîðèòå-

òîâ òàêæå äîëæíî áûòü ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîé, ïîääåðæèâàþùåé

àòìîñôåðû íà ðàáîòå. Æóðíàëèñòàì íå ñëåäóåò çàáûâàòü î òîì, ÷òî

áîëüøèå äîçû êîôåèíà îáîñòðÿþò ñèìïòîìû ñòðåññà è ìîãóò îñîáî

ïàãóáíî ñêàçûâàòüñÿ íà ïàìÿòè. Ïîñòàðàéòåñü íå óâåëè÷èâàòü ïîòðåá-

ëåíèÿ êîôå. Ñïèðòíîå òàêæå ñëåäóåò óïîòðåáëÿòü îñòîðîæíî, åñëè

óïîòðåáëÿòü âîîáùå. Àëêîãîëü äåéñòâóåò â êà÷åñòâå äåïðåññàíòà è

ñïîñîáåí óñèëèòü óäàð, êîãäà òîò ñëó÷èòñÿ. Îí òàêæå ïîíèæàåò èì-

ìóííûé ïîðîã, óâåëè÷èâàÿ âåðîÿòíîñòü ôèçè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé,

à åãî ÷ðåçìåðíîå ïîòðåáëåíèå ïîâûøàåò è ðèñê îáîñòðåíèÿ õðîíè÷å-

ñêèõ çàáîëåâàíèé. Æóðíàëèñòû, ó êîòîðûõ öåëûìè äíÿìè íåò âðåìå-

íè, ÷òîáû ïîåñòü, îáíàðóæàò, ÷òî ñ ïëîõèì ìåòàáîëèçìîì óäàð áóäåò

ñèëüíåå. Åñëè âû òðåáóåòå îò ñâîåãî òåëà àòëåòè÷åñêèõ ïîäâèãîâ, îò-

íîñèòåñü ê íåìó ñ çàáîòîé, äîñòîéíîé àòëåòà, íå çàáûâàÿ ïîòðåáëÿòü

ïðîòåèíû è ïîëåçíûå óãëåâîäû. Âàø îðãàíèçì òàêæå äîëæåí ïîëó-

÷àòü âèòàìèíû, îñîáåííî âèòàìèíû B è E. Äèåòà, ñîñòîÿùàÿ èç êîôå,

ïèùåâûõ ñóððîãàòîâ è àëêîãîëÿ ïîíèçèò âàøó ñîïðîòèâëÿåìîñòü è,

ðàíî èëè ïîçäíî, áóäåò ñòîèòü âàì ïîòåðè ðàáî÷åãî âðåìåíè. Åñëè

âîçìîæíî, âûäåëèòå â ðàñïîðÿäêå äíÿ õîòÿ áû íåìíîãî âðåìåíè äëÿ

ôèçè÷åñêèõ óïðàæíåíèé è ñïîêîéíûõ ðàçìûøëåíèé. Åñëè òàêîé

âîçìîæíîñòè íåò, ïîñòàðàéòåñü âðåìÿ îò âðåìåíè äåëàòü óïðàæíåíèÿ

íà ðàñòÿæåíèå è óñòðàèâàòü êîðîòêèå ïåðåðûâû â ñâîåé ðàáîòå. Íå

ñòûäèòåñü ñâîåãî ñòðåìëåíèÿ îòîðâàòüñÿ íà íåêîòîðîå âðåìÿ îò äåé-

ñòâèòåëüíîñòè èëè óâëå÷üñÿ þìîðîì, åñëè ýòî íå ïðè÷èíÿåò íèêîìó

âðåäà. Âñå ýòî íîðìàëüíûå ìåðû çàùèòû. Ñîí òàêæå î÷åíü âàæåí.

Åñëè âû íå ìîæåòå çàñíóòü, íå ñìîòðèòå ïî òåëåâèçîðó íîâîñòè çà ÷àñ
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äî òîãî, êàê ëîæèòüñÿ ñïàòü. Ïî÷èòàéòå ÷òî-íèáóäü, æåëàòåëüíî ñêó÷-

íîå. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî î÷åíü íåáîëüøèå äîçû ìåëàòîíè-

íà (1–3 ìã), ïðîäàâàåìîãî áåç ðåöåïòà, ìîãóò ïîìî÷ü çàñíóòü. Äðóãîå

ñðåäñòâî — áåíåäðèë, ïðîòèâîàëëåðãè÷åñêîå, òàêæå ïðîäàþùååñÿ áåç

ðåöåïòà, åãî ñëåäóåò ïðèíèìàòü â äîçàõ ïî 25–50 ìã. Ýòè ñðåäñòâà

äåéñòâóþò â òå÷åíèå ÷åòûðåõ-ïÿòè äíåé. Íå ïðèáåãàéòå ê ñïèðòíîìó,

÷òîáû çàñíóòü — êàê ãîâîðèëîñü ðàíåå, âðåäà îò íåãî áîëüøå, ÷åì

ïîëüçû. Åñëè âàøåìó ñíó ïîñòîÿííî ìåøàþò íåãàòèâíûå ìûñëè, ìî-

æåò áûòü, èìååò ñìûñë ïîãîâîðèòü ñ âðà÷îì, ÷òîáû òîò ïðîïèñàë êà-

êèå-íèáóäü ëåãêèå ñðåäñòâà. Èíîãäà âåñüìà ïîëåçíî ïîñëåäîâàòåëüíî

ïðîãîâàðèâàòü òî, ÷òî âû èñïûòûâàåòå. Æóðíàëèñòû íåðåäêî ñòàëêè-

âàþòñÿ ñ òåì, ÷òî ìàòåðèàë, íàä êîòîðûì îíè ðàáîòàþò, ÿâëÿåòñÿ

ñëèøêîì áîëåçíåííûì èëè ñòðàøíûì, ÷òîáû îáñóæäàòü åãî â ñåìåé-

íîì êðóãó. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ èìååò ñìûñë ïîãîâîðèòü ñ äîñòàòî÷íî

ñèëüíûì â ìîðàëüíîì ïëàíå äðóãîì. Ïîïëàêàòü òàêæå áûâàåò ïîëåç-

íî è ìîæåò äàòü îáëåã÷åíèå, îñîáåííî åñëè âû ìîæåòå ñäåëàòü ýòî íà-

åäèíå ñ äðóãîì è íå ïåðåæèâàòü î òîì, êàêîé ýôôåêò ýòî ïðîèçâåäåò

íà âàøó ñåìüþ. Áåñåäà ñî ñïåöèàëèñòîì â îáëàñòè ïñèõè÷åñêîãî çäî-

ðîâüÿ òàêæå ìîæåò ïîìî÷ü — íå ïîòîìó, ÷òî âû ïñèõè÷åñêè áîëüíû,

à ïîòîìó, ÷òî îí ìîæåò ïðåäëîæèòü õîðîøóþ òåõíèêó áîðüáû ñî ñòðåñ-

ñîì è òðàâìàìè. Åñëè âû ðåëèãèîçíû, ñàìîå âðåìÿ ïðèáåãíóòü ê ýòîìó

ðåñóðñó, äàæå åñëè âû äàâíî ê íåìó íå îáðàùàëèñü. Áóäüòå äîáðû ê ñåáå.

Çàéìèòåñü ÷åì-íèáóäü òàêèì, ÷òî âû âñåãäà íàõîäèëè óñïîêàèâàþùèì.

Äðóãèå âîïðîñû

1. Íåêîòîðûå æóðíàëèñòû èñïûòûâàþò ÷óâñòâî âèíû, ñ÷èòàÿ, ÷òî

îíè ñòðîÿò ñâîþ êàðüåðó íà ÷óæîì ãîðå. Ëþäè âñåãäà ñïðàâëÿëèñü

ñ êàòàñòðîôàìè, êîíñòðóèðóÿ îáúÿñíÿþùèå èñòîðèè è ïðèáåãàÿ

ê òîé èëè èíîé ôîðìå ïóáëè÷íîãî îïëàêèâàíèÿ. Ñðåäñòâà ìàññî-

âîé èíôîðìàöèè ÷àñòè÷íî âçÿëè ýòè ðîëè íà ñåáÿ. Ðàññêàçûâàÿ çà

ëþäåé èõ èñòîðèè ñ óâàæåíèåì è ñîñòðàäàíèåì, ìîæíî îêàçûâàòü

ñâîåãî ðîäà òåðàïåâòè÷åñêèé ýôôåêò íà ïîñòðàäàâøèõ. Ðåïîðòåðû

ìîãóò íàó÷èòüñÿ îïðåäåëåííûì òåõíîëîãèÿì, êîòîðûå ïîçâîëÿò

èì èçáåãàòü íåãóìàííûõ, íàíîñÿùèõ óùåðá äðóãèì ëþäÿì äåéñò-

âèé â õîäå ñâîåé ðàáîòû.

2. Îñâåùàÿ ñîáûòèÿ, ïîìíèòå, ÷òî áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ îïðà-

âÿòñÿ îò òðàãåäèè è ïðîäîëæàò ñâîþ æèçíü. Äàæå äëÿ ïîíåñøèõ

íàèáîëåå ìó÷èòåëüíûå ëèøåíèÿ ïðîãíîç, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ,

áëàãîïðèÿòåí. Îñíîâíàÿ ìàññà ëþäåé ïðèõîäÿò â ñåáÿ ïîñëå ïî-

224 Ïðèëîæåíèå 3



ñëåäñòâèé îñòðîé ýìîöèîíàëüíîé òðàâìû ïðèìåðíî â òå÷åíèå

øåñòè íåäåëü. Â ñëó÷àå áîëåå ñåðüåçíûõ ïîòåðü ãëóáîêîå ÷óâñòâî

ãîðÿ ÷àñòî äëèòñÿ îò øåñòè äî äâåíàäöàòè ìåñÿöåâ.

3. Îäíî èç íàèáîëåå ÷àñòûõ ÷óâñòâ, èñïûòûâàåìûõ â ðàçãàð òðàãå-

äèè, — îùóùåíèå, ÷òî íàõîäèøüñÿ â ñòîðîíå. Æóðíàëèñòû ìîãóò

ñðàâíèâàòü ñåáÿ ñ êîëëåãàìè, èãðàþùèìè «ãåðîè÷åñêóþ» ðîëü

ïðè îñâåùåíèè ñîáûòèé, è ñ÷èòàòü ñåáÿ áåñïîëåçíûìè è íåàäåê-

âàòíûìè. Îäíàêî êàê ñðåäè âðà÷åé áûâàþò äåæóðíûå ïðèåìíîãî

îòäåëåíèÿ è ñïåöèàëèñòû ïî îíêîëîãè÷åñêèì çàáîëåâàíèÿì, òàê è

æóðíàëèñòñêàÿ ïðîôåññèÿ ïðåäïîëàãàåò ðàçëè÷íûå ñïåöèàëèçà-

öèè, òðåáóþùèå ðàçíîãî «ìåòàáîëèçìà». Æóðíàëèñòû, íå íàõîäÿ-

ùèåñÿ íà «ïåðåäîâîé», äîëæíû ïîìíèòü, ÷òî èõ âêëàä ÷ðåçâû÷àé-

íî âàæåí. Áîëåå òîãî, îñâåùàåìûå ñîáûòèÿ ëåãêî ìîãóò ïåðåéòè

â èíûå ôàçû, êàæäàÿ èõ êîòîðûõ ïîòðåáóåò ðàçëè÷íûõ íàâûêîâ

è èñòî÷íèêîâ.

4. Æóðíàëèñòû ìîãóò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ «íå îáÿçàííûìè» èñïûòû-

âàòü ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè â ñëó÷àÿõ, êîãäà îíè íàïðÿìóþ íå

çàòðîíóòû êàòàñòðîôîé. Îäíàêî ìíîãèå èç íèõ â ðåçóëüòàòå ñâîåé

ðàáîòû ïîäâåðãàþòñÿ âòîðè÷íîé òðàâìå. Èõ òðóä ìîæåò íå ïîçâî-

ëÿòü èì äèñòàíöèðîâàòüñÿ îò òðàãåäèè â òîé ñòåïåíè, êàê ýòî äåëà-

åò áîëüøèíñòâî ëþäåé. Ê òîìó æå ìåäèöèíñêîå ñîîáùåñòâî íà÷è-

íàåò ïðèçíàâàòü, ÷òî áåäñòâèÿ ñïîñîáíû òðàâìèðîâàòü ïñèõèêó

íàñåëåíèÿ â öåëîì, ÷àñòüþ êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ è æóðíàëèñòû.

5. Íå ñòîèò äóìàòü, ÷òî ãðóñòü è äåïðåññèÿ — îäíî è òî æå. Ãëóáîêàÿ

ïå÷àëü — íîðìàëüíàÿ ðåàêöèÿ íà òðàãåäèþ. Êëàññè÷åñêîå æå

îïðåäåëåíèå äåïðåññèè — «÷óâñòâî áåçûñõîäíîñòè, áåñïîìîùíîñòè

è íåîòâðàòèìî óíûëîãî áóäóùåãî», ïðîäîëæàþùååñÿ áîëåå äâóõ

íåäåëü. Ñðåäè ñèìïòîìîâ òàêæå ìîãóò áûòü îòìå÷åíû ñåðüåçíûå

ñáîè â îñíîâíûõ ôóíêöèÿõ îðãàíèçìà è ïîÿâëåíèå íàâÿç÷èâûõ

æåëàíèé ïðè÷èíèòü âðåä ñåáå èëè îêðóæàþùèì. Ôèçè÷åñêèå ïî-

ñëåäñòâèÿ ìîãóò ïðîÿâëÿòüñÿ â âèäå òîøíîòû è ãîëîâíîé áîëè.

Æóðíàëèñòû, âðà÷è, ñïàñàòåëè è äðóãèå ïðîôåññèîíàëû, íåïî-

ñðåäñòâåííî ñòàëêèâàþùèåñÿ ñ êàòàñòðîôàìè, ñîîáùàþò, ÷òî íåðåä-

êè ñðåäíåñðî÷íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ. Ìîæåò ïîòðåáî-

âàòüñÿ îò äåâÿòè äî äâåíàäöàòè ìåñÿöåâ íà òî, ÷òîáû âåðíóòüñÿ

ê ïîëíîöåííîé æèçíè, è ýòîò ïåðèîä ìîæåò ïðîäëèòüñÿ, åñëè

âîâðåìÿ íå ïðîðàáîòàòü èëè íå «ïåðåâàðèòü» ïîäîáíûé îïûò.

Ïðèíÿòûå íà ðàííåì ýòàïå çàùèòíûå ìåðû ñïîñîáíû çíà÷èòåëüíî

ñìÿã÷èòü ïîñëåäóþùèé øîê.
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Ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè æóðíàëèñòàì, îñâåùàþùèì

êàòàñòðîôû. Êàê áðàòü èíòåðâüþ ó ëþäåé, ïåðåæèâàþùèõ

ïåðâè÷íóþ òðàâìó

1. Òåðìèí «ïåðâè÷íàÿ òðàâìà» ïðèìåíÿåòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê ëèöàì,

íåïîñðåäñòâåííî ñòîëêíóâøèìñÿ ñ êàòàñòðîôîé. Îí âêëþ÷àåò

â ñåáÿ êàê òåõ, êòî ïåðåæèë êàòàñòðîôó èëè ñòàë åå ñâèäåòåëåì, òàê

è òåõ, êòî ïîòåðÿë áëèçêèõ ëþäåé. Ðàññêàç î ñâîåé áåäå æóðíàëè-

ñòó ìîæåò ëèáî ïîâðåäèòü ýòèì ëþäÿì, ëèáî, íàîáîðîò, èìåòü

òåðàïåâòè÷åñêèé ýôôåêò. Îò æóðíàëèñòà âî ìíîãîì çàâèñèò, êà-

êèå èìåííî ïîñëåäñòâèÿ áóäåò èìåòü ïðîâîäèìîå èì èíòåðâüþ.

Æóðíàëèñòó, êàê è âðà÷ó, ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðèíöèïà «íå

íàâðåäè». Âàæíåéøèé îïðåäåëÿþùèé ôàêòîð — ãîòîâ ëè ïîñòðà-

äàâøèé ÷åëîâåê ãîâîðèòü è íàñêîëüêî îí â ñîñòîÿíèè êîíòðîëè-

ðîâàòü ñèòóàöèþ. Íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü ðàçðåøåíèå íà èíòåðâüþ.

Ìîæíî ñïðîñèòü: «Íå õîòèòå ëè ðàññêàçàòü ìíå îá ýòîì?». Åñëè îí

èëè îíà îòâåòÿò «íåò», ñëåäóåò ïðèíÿòü ýòî. Âû ìîæåòå ïðåäëî-

æèòü èì âîçìîæíîñòü ïîãîâîðèòü ñ âàìè ïîçæå. Íå áóäó÷è ãîòî-

âûì, ÷åëîâåê íå ñìîæåò ñâÿçíî ðàññêàçàòü ñâîþ èñòîðèþ, è èíôîð-

ìàöèÿ, êîòîðóþ âû ïîëó÷èòå, áóäåò ôðàãìåíòàðíîé.

2. Åñëè ÷åëîâåê ñîãëàñèëñÿ ñ âàìè ãîâîðèòü, äàéòå åìó ïðåäñòàâëå-

íèå î ïàðàìåòðàõ èíòåðâüþ. Ýòî ïðåäïîëàãàåò è îãîâîðåííûå âðå-

ìåííûå ðàìêè («ß õîòåë áû ïîãîâîðèòü ñ âàìè íåñêîëüêî ìèíóò»

èëè «ß õî÷ó çàäàòü âàì íåñêîëüêî âîïðîñîâ»). Åñëè âñêîðå âàì

íóæíî óõîäèòü, ýòî ïîìîæåò âàøåìó ñîáåñåäíèêó ïðèíÿòü ýòî áåç

îùóùåíèÿ, ÷òî åãî áðîñèëè. Åñëè ÷åëîâåê íàõîäèòñÿ â êðàéíå ýìî-

öèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè, íà ãðàíè íåðâíîãî ñðûâà è îùóùàåò ñåáÿ

íåëîâêî, âû ìîæåòå ñïðîñèòü åãî, íå ïðåäïî÷èòàåò ëè îí ïåðåíå-

ñòè èíòåðâüþ â áîëåå óåäèíåííîå ìåñòî — äàæå åñëè ýòî âåñòè-

áþëü èëè äâåðíîé ïðîåì. Åñëè äðóãèå æóðíàëèñòû ñòîëïèëèñü

âîêðóã âàñ è âû ïîòåðÿëè êîíòðîëü íàä èíòåðâüþ, ïîäóìàéòå íàä

òåì, êàê óìåíüøèòü áåñïîêîéñòâî, ïðè÷èíÿåìîå âàøåìó ñîáåñåä-

íèêó â ðåçóëüòàòå ýòîãî. Íå èñêëþ÷åíî, ÷òî ñëåäóåò ïðåäëîæèòü

åìó ïðåðâàòü èíòåðâüþ. Ìû íàõîäèìñÿ íà ðàííåì ýòàïå ñîçäàíèÿ

æóðíàëèñòñêîé êóëüòóðû, óâàæàþùåé ñîîáðàæåíèÿ ïîäîáíîãî

ðîäà. Âû íå ìîæåòå âñåãäà êîíòðîëèðîâàòü èëè âëèÿòü íà ïîâåäå-

íèå äðóãèõ æóðíàëèñòîâ, íî âû ìîæåòå âåñòè ñåáÿ òàêèì îáðàçîì,

êîòîðûé ïîçâîëèò âàì æèòü ñ ÷èñòîé ñîâåñòüþ è ñëóæèòü îáðàç-

öîì äëÿ äðóãèõ.
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3. Òîí, êîòîðûì âû ãîâîðèòå, è âàøè æåñòû èìåþò áîëüøîå çíà÷åíèå.

Ó ÷åëîâåêà, ïåðåæèâøåãî òðàâìó, ïðîèñõîäèò ñìåíà ýìîöèîíàëüíûõ

è êîãíèòèâíûõ ðîëåé ìîçãà — ýìîöèîíàëüíûå çîíû áåðóò âåðõ, òîãäà

êàê ðîëü êîãíèòèâíûõ (îòâå÷àþùèõ çà ëîãè÷åñêóþ îáðàáîòêó èí-

ôîðìàöèè) èäåò íà ñïàä. Òðàâìèðîâàííûé ÷åëîâåê, âåðîÿòíî, ñ áîëü-

øèì òðóäîì áóäåò âîñïðèíèìàòü âàøè ñëîâà è áóäåò ÷àñòî ïðîñèòü

âàñ ïîâòîðèòü âîïðîñû èëè, åñëè ðå÷ü èäåò î ïîäðîáíîì èíòåðâüþ,

äàæå çàïèñûâàòü èõ. Îí çàáóäåò ìíîãîå èç òîãî, ÷òî âû ãîâîðèëè, íî

áóäåò ïîìíèòü, êàê âû ýòî ãîâîðèëè. Äåìîíñòðèðóéòå ñîñòðàäàíèå,

à íå îòñòðàíåííîñòü, îäíàêî ñòàðàéòåñü êîíòðîëèðîâàòü ñîáñòâåííûå

ýìîöèè. Ñîñòðàäàíèå ñîñòîèò íå â òîì, ÷òîáû ïðèñîåäèíèòüñÿ ê ýìî-

öèÿì ñîáåñåäíèêà, íî â òîì, ÷òîáû ïîíÿòü è ïîääåðæàòü åãî. Íå îæè-

äàéòå êàêîé-òî îäíîé ðåàêöèè. Ó ðàçíûõ ëþäåé ïîñëåäñòâèÿ òðàâìû

èìåþò ðàçíûå ïðîÿâëåíèÿ — îò ñòîè÷åñêèõ è îäåðåâåíåëûõ äî èñòå-

ðè÷åñêèõ. Íå ñóäèòå î ñîñòîÿíèè ÷åëîâåêà ïî åãî ðåàêöèè.

Ôèçè÷åñêàÿ ïîçà

Ïðèìèòå ïîçó, äåìîíñòðèðóþùóþ ñî÷óâñòâèå. Åñëè èíòåðâüþ ïðåä-

ïîëàãàåòñÿ äëèííûì è âû ñèäèòå, ìîæíî ñåñòü ðÿäîì ñ ñîáåñåäíèêîì.

Íåêîòîðûå íàõîäÿò, ÷òî èíîãäà áûâàåò ëó÷øå íå âñòóïàòü â çðèòåëü-

íûé êîíòàêò ñ ñîáåñåäíèêîì, à ñìîòðåòü â òó æå àáñòðàêòíóþ òî÷êó

â ïîëó èëè íà ñòåíå, ÷òî è îí, áóêâàëüíî «ñìîòðåòü íà âåùè ñ åãî òî÷êè

çðåíèÿ». Ëåãêèé íàêëîí âïåðåä äåìîíñòðèðóåò îòêðûòîñòü. Ñêðåùåí-

íûå ðóêè èëè íîãè ìîãóò áûòü èíòåðïðåòèðîâàíû êàê çàìêíóòîñòü

èëè âðàæäåáíîñòü. Íå óäèâëÿéòåñü, åñëè ïî÷óâñòâóåòå ñåáÿ íåëîâ-

êî, — ýòî åñòåñòâåííî.

Ñëåçû

Åñëè èíòåðâüþèðóåìûé ïëà÷åò, ýòî íå îáÿçàòåëüíî ïëîõî. Êàê óæå

ãîâîðèëîñü âûøå, åñëè îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ íåçàùèùåííûì èëè óíè-

æåííûì, íàõîäÿñü â ïóáëè÷íîì ìåñòå, ïîïðîáóéòå èçìåíèòü îáñòà-

íîâêó è íàéòè áîëåå óåäèíåííîå ìåñòî. Íîñèòå ñ ñîáîé áóìàæíûå

ñàëôåòêè è ïðåäëàãàéòå èõ â êà÷åñòâå æåñòà ñî÷óâñòâèÿ. Îäíà èç ïðè-

÷èí, ïî÷åìó ëþäè ÷óâñòâóþò ñåáÿ íåëîâêî, êîãäà ïëà÷óò, — íàñìîðê,

è, åñëè ïðåäëîæèòü èì ñàëôåòêó, ýòî ìîæåò ïîìî÷ü. Äðóæåñêîå êàñà-

íèå ðóêè òàêæå áûâàåò ïîëåçíî. Êðîìå òîãî, âû ìîæåòå ïîìî÷ü èì

îñîçíàòü çíà÷åíèå ýòîãî ìîìåíòà. Ìîãóò ïîìî÷ü ñëîâà âðîäå: «ß çíàþ,

÷òî âàì áîëüíî îá ýòîì ãîâîðèòü, íî ëþäè äîëæíû ýòî çíàòü, ïîòîìó

÷òî…». Èìåéòå íàãîòîâå âåñêóþ ïðè÷èíó, îáúÿñíÿþùóþ, ïî÷åìó ëþäè

äîëæíû îá ýòîì çíàòü.
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Âîïðîñû

Èçáåãàéòå ãëóïûõ âîïðîñîâ. Ïåðâûé â èõ ðÿäó — «×òî âû ÷óâñòâóå-

òå?». Ïñèõîëîãè óòâåðæäàþò, ÷òî ìåíåå ïðÿìîé ïîäõîä çà÷àñòóþ ãî-

ðàçäî áîëåå ýôôåêòèâåí. «×òî, íà âàø âçãëÿä, ëþäÿì ñëåäóåò çíàòü î

òîì, ÷òî ïðîèçîøëî?». Âûâåðÿéòå êàæäûé ñâîé øàã. Íå ïðîåöèðóéòå

íà ñåáÿ. Íå ãîâîðèòå: «ß çíàþ, ÷òî âû ÷óâñòâóåòå». Âû ýòîãî íå çíàåòå.

Âàì ñëåäóåò ïûòàòüñÿ ïîìî÷ü ñîáåñåäíèêó âûðàçèòü åãî ñîáñòâåííûé

îïûò, êàêèì áû îí íè áûë, è, îñìûñëåííî âûñëóøàâ, ïîïûòàòüñÿ ïî-

íÿòü åãî. Èçáåãàéòå ñòàíäàðòíûõ êîììåíòàðèåâ, òàêèõ êàê «Ìîãëî

áûòü è õóæå» èëè «Âàì ïîâåçëî».

Íà âîïðîñ: «Ïî÷åìó ýòî ñëó÷èëîñü?» ñòàðàéòåñü íå äàâàòü ïðÿìî-

ãî îòâåòà. Åñëè ëþäè äåìîíñòðàòèâíî îòðèöàþò ÷òî-òî, íå ñïîðüòå

ñ íèìè. Îòðèöàíèå — åñòåñòâåííàÿ è ïîëåçíàÿ ôàçà ãîðÿ.

Çàâåðøåíèå èíòåðâüþ

Äåìîíñòðèðóéòå ïîääåðæêó. Ïî âîçìîæíîñòè, çàâåðøèòå èíòåðâüþ

òåïëûì ðóêîïîæàòèåì, ñ áëàãîäàðíîñòüþ è óòåøàþùèìè ñëîâàìè,

âðîäå «Æåëàþ âàì âñåãî äîáðîãî». Â ñëó÷àå, åñëè èíòåðâüþ áûëî

äëèòåëüíûì, ïîäóìàéòå î òîì, ÷òîáû ïîçâîíèòü ñïóñòÿ íåäåëþ èëè

îêîëî òîãî è ïîèíòåðåñîâàòüñÿ, êàê èäóò äåëà ó âàøåãî ñîáåñåäíèêà.

Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ëþäè èñïûòûâàþò ÷óâñòâî âòîðæåíèÿ â èõ ÷à-

ñòíóþ æèçíü è áóäóò ñåðäèòüñÿ, äàæå åñëè âû èõ íèêàê íå çàäåëè. Ýòî

ãîâîðèò èõ îïûò, à íå ðåàêöèÿ íà âàñ ëè÷íî. Ïðèñëóøàéòåñü ê ñâîåé

ñîâåñòè. Åñëè îíà ÷èñòà, äâèãàéòåñü äàëüøå.

Èñòî÷íèê: Äåìîêðàòèÿ.Ðó. 1 ñåíòÿáðÿ 2008.

Ïåðåâîä: Îëåã Ëÿõîâè÷
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